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Wstep

Artykut dotyczy zagadnienia powstania i rozwoju koncepcji zarzadzania wiedzg
w organizacjach. Rozwazania obejmujg analize zrédet zainteresowania organizacji za-
rzadzaniem w nich wiedzg, powiazania analizowanej koncepcji z innymi dyscyplinami
naukowymi. Zaprezentowano takze, w sposob chronologiczny, najwazniejsze wydarze-
nia odzwierciedlajgce rozw6j zarzadzania wiedza.

1. Zrédta powstania koncepcji zarzadzania wiedza

Termin ,,zarzadzanie wiedzg” stat sie¢ w ostatnich czterdziestu latach przedmiotem
licznych rozwazan teoretycznych i praktycznych badan.

D. Jemielniak pisze, iz ,,nie bez znaczenia dla popularnosci zarzadzania wiedzajest
fakt, ze wiedzajest pojeciem jednoznacznie pozytywnym. W zasadzie kazde przedsie-
biorstwo chciatoby by¢ postrzegane jako oparte na wiedzy”1 W$rdd innych powoddéw

1 D. Jemielniak, Zarzgdzanie wiedzg—fifw:] D. Jemielniak, A.K. KoZminski (red.), Za-
rzadzanie od podstaw. Podrecznik BWydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 22.
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wzrostu zainteresowania zarzgdzaniem wiedzg autor podaje zapotrzebowanie na nowe
koncepcje z zakresu zarzadzania, skrécenie cyklu zycia wiekszosci produktow, a takze
pchany popyt, czyli wzrost konsumpcjonizmu, zwiekszenie zapotrzebowania na prace
umystowa, obecno$¢ w publicznym dyskursie pojecia spoteczenstwa opartego na wie-
dzy i gospodarki opartej na wiedzy2

K. Perechuda, analizujgc przyczyny zainteresowania zarzadzania wiedzg, dostrzega
je w otoczeniu organizacji i czynnikach wewnetrznych powigzanych z wiedzg. Wsréd
tych ostatnich wymienit3;

lepkos$¢ wiedzy - informacje, wiedza, programy dziatania i kompetencje pracow-
nikéw sg Scisle zwigzane z konkretnymijednostkami organizacyjnymi przedsie-
biorstwa, a pozostata cze$¢ organizacji nie zdaje sobie z tego sprawy,

brak pamieci organizacyjnej - zamiast korzysta¢ z raz zdobytych doswiadczen,
inni pracownicy przedsiebiorstwa powtarzajg stare btedy i ponownie dochodzg
do tych samych czy tez podobnych wnioskow,

brak mechanizmow zabezpieczajgcych organizacje przed niekontrolowanym od-
ptywem wiedzy z firmy,

za$ czynnikami zewnetrznymi stymulujgcymi zarzadzanie wiedzg sa, wedtug auto-
ra, globalizacja, postep technologiczny, wzrost wymagan klientéw, rewolucja interneto-
wa oraz krotszy cykl zycia produktu.

JJ. Brdulak wyr6znia nastepujace czynniki wzrostu znaczenia wiedzy, a w konse-
kwencji zarzadzania nia4

globalizacjarynku,

ostra konkurencja produktowa i technologiczna, wymagajaca elastycznosci
i szybkosci reagowania firm na zmiany w otoczeniu,

konkurencja czasowa, skracajaca cykl zycia produktow, czas na przygotowanie
i wprowadzenie ich na rynek,

proces integracji projektowania wyrobu, technologii, marketingu postrzegany
jako zrodio sukcesu rynkowego,

zmiany w marketingu zwigzane z odmiennym traktowaniem klienta, nastawienie
na integracje relacji z klientem i troske ojego lojalnosc,

liczne fuzje i przejecia, ktére pokazaty,jak istotnejest umiejetne fgczenie wiedzy
i dosSwiadczen,

tworzenicjoint ventures i alianséw w celu wymiany dos$wiadczen i wiedzy,
rozwoj technik informatycznych i telekomunikacyjnych,

powszechno$é Intemetujako $rodka komunikaciji.

M.W. Staniewski wigze pojawienie sie zarzgdzania wiedzg z zagadnieniem budo-

wania przewagi konkurencyjnej opartej na kapitale intelektualnym organizacji. ,,W rze-

2 lbidem, s. 22-23.

3 K. Perechuda, Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 28-30.

4 JJ. Brdulak, Zarzadzanie wiedzg a proces innowacji produktu. Budowanie przewagi konkurencyjnej
firmy, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2005, s. 10.
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czywistosci ksztattowanej poprzez globalizacje rynku, intensyfikacje konkurencji
i wysoki wskaznik technologicznych zmian, mozliwos$¢ uzyskiwania trwalej przewagi
konkurencyjnej upatrywana jest w kapitale intelektualnym przedsiebiorstwa. [...] Za-
rzadzanie wiedzajest przede wszystkim odzwierciedleniem wysokiej warto$ci wiasno-
§ci intelektualnej firmy”5s.

Dodatkowy aspekt zainteresowania zarzgdzania wiedzg dostrzega B. Nogalski, pi-
szac 0 zmianie wzorcOw kulturowych i wysokim poziomie aspiracji pracownikéw oraz
nasilajacej sie nieprzewidywalno$ci otoczenia6.

Podsumowujac przedstawione zrddta powstania zarzadzania wiedza, mozna wyroz-
ni¢ trzy grupy czynnikdw, Scisle ze sobg powigzanych:

- czynniki pochodzace z otoczenia: globalizacja, wzrost poziomu konkurencji, era
informacji i wiedzy, idea gospodarki opartej na wiedzy, rozwoj technologii kom-
puterowej oraz Internetu, wzrost wyksztatcenia spoteczenstw i stawianie nowych
wymagan wobec pracodawcow i pracobiorcOw, dziatania firm konsultingowych
i rozpowszechnienie przez nie idei zarzadzania wiedza, gwattowny przyrost za-
sobow wiedzy i informacji i ich rosngca szczeg6towosé,

- czynniki pochodzace z organizacji: wzrost Swiadomosci kadry kierowniczej na
temat zmiany warunkéw dziatania organizacji wywotanych czynnikami pocho-
dzacymi z otoczenia, lepkosci wiedzy, brak pamieci organizacyjnej, brak me-
chanizméw zabezpieczajacych organizacje przed niekontrolowanym odptywem
wiedzy z firmy, trudno$¢ z wykorzystaniem dotychczasowej wiedzy zdobytej po-
przez doswiadczenia w rozwigzywaniu probleméw, $wiadomo$é, ze ludzie sta-
nowig istotng wiekszo$¢ wiedzy organizacyjnej, zmiana wzorcéw kulturowych
i wysoki poziom aspiracji pracownikow,

- rozwoj nauk i koncepcji zarzadzania, takichjak cybernetyka, informatyka, zarza-
dzanie, oraz ewoluowanie koncepcji zarzadzania pod katem szybszej reakcji na
zmiany zachodzgce w otoczeniu.

Zarzadzanie wiedzg jest wiec odpowiedzig na problemy adaptacyjne przedsie-
biorstw funkcjonujacych w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. ,,Gospodarka
oparta na wiedzy to z kolei gospodarka, ktorej gtownym zasobem, Zrédtem przewagi
konkurencyjnejjest wiedza”7. Przedsiebiorstwa, dazac do zwiekszenia swojej konkuren-
cyjnosci, muszg operowaé zasobem wiedzy, czyli zarzadzac wiedza.

5 M.W. Staniewski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi a zarzadzanie wiedzg , Vizja Press
& IT, Warszawa 2008,s. 19-20.
6 B. Nogalski, Wybérparadygmatéw zarzadzania przedsiebiorstwem przysztosci, [w:] I.K. Hejduk (red.),

Przedsiebiorstwo przyszto$ci —fikcja i PWydawnictwo Instytutu Organizacji i Zarzadzaniaw Prze-
mysle Orgmasz, Warszawa 2004, s. 36.
7 M. Morawski, Geneza i istota koncepcji zarzadzania , [w:] G. Kobytko, M. Morawski (red.),

Przedsiebiorstwo zorientowane na @Difin, Warszawa 2006, s. 52.
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2. Powiagzanie zarzgdzania wiedzg z innymi dyscyplinami naukowymi

Geneza zarzadzania wiedzg w duzej mierze stanowi efekt ewolucji nauki i sposo-
béw myslenia teoretykow i praktykow. Powstanie i implementacja zarzadzania wiedzg
pozostaje w Scistej zaleznosci z rozwojem réznych dyscyplin naukowych oraz koncepcji
i metod zarzadzania organizacjg. Zdaniem R. Maiera kilka dyscyplin naukowych rozwi-
neto i podniosto range ,,organizacyjnego uczenia sie”, ,pamieci organizacyjnej”, two-
rzacjednoczes$nie podstawy i w ramach swojej dyscypliny rozwijajac koncepcje zarza-
dzania wiedzg. Autor zaznaczajednoczesnie, ze oddziatywanie to jest dwustronne, gdyz
ksztattujace sie zarzadzanie wiedzg wptywa na kierunek ewolucji dyscyplin naukowych,
koncepcji i metod zarzadzania organizacjg. Najwieksze znaczenie dla powstania i roz-
woju zarzgdzania wiedza maja, w opinii R. Maiera, nastepujgce dyscypliny naukowe8:

nauka o organizacji - $ledzi procesy zmian organizacyjnych z réznych perspek-
tyw i w roznych obszarach, wsrdd ktérych najistotniejszymi z punktu rozwoju za-
rzadzania wiedzg sg zmiana organizacyjna, zarzadzanie zmianami, organizacyjne
uczenie sie, inteligencja organizacyjna, kultura organizacyjna i teorie opisujace
ewolucje systemow organizacyjnych,

zarzadzanie zasobami ludzkimi - obejmuje catos¢ proceséw ksztattujgcych per-
sonel organizacji, wérod ktorych obszar kompetencji pracownikéw, rekrutacji
i wspierania umiejetnosci znaczaco wptywa na zarzadzanie wiedza,

nauka o komputerach i zarzadzanie systemami informacyjnymi - technologie
informacyjne i komunikacyjne stanowig klucz do inicjatyw zwigzanych z zarza-
dzaniem wiedzg; z drugiej strony dla informatykow i zarzadzajacych systema-
mi informacyjnymi zarzadzanie wiedzg jest bazg socjotechnologicznych badan
w 0g6lnej teorii systeméw; rozwdj zarzadzania wiedzg taczy sie z powstaniem
i rozwojem takich dyscyplin jak ilosciowa teoria informacji, zarzadzanie infor-
macja, teoria systemdw i sztuczna inteligencja,

nauka o zarzadzaniu - transformacja biznesu w kierunku bazowania na wiedzy
znaczaco wptywa nie tylko na organizacje, ale réwniez na zarzadzanie nimi;
w ostatniej dekadzie wiedza i kompetencje sg w zarzadzaniu strategicznym trak-
towane jako zasobowe podejscie do organizacji; poza zarzadzaniem strategicz-
nym takze zarzgdzanie innowacjami i zarzgdzanie systemami umozliwiajg reali-
zacje zarzadzania wiedzg i sg podjej wptywem,

psychologia organizacyjna i socjologia organizacyjna i wiedzy - obydwie dyscy-
pliny zajmuja sie zachowaniem ludzi w organizacji z punktu widzeniajednostki
i zbiorowosci; wiele opracowanych przez nie koncepcji i pomystéw przeniesiono
do nauki o organizacji, a ostatnio do zarzgdzania wiedzg; poza tym koncepcje
wypracowane w socjologii wiedzy stanowig podstawe do wyjasnienia wiedzy
skonstruowanej spotecznie i wykorzystanej w organizaciji.

8 R. Maier, Knowledge Management Systems. Information and Communication Technologies for
KnowledgeManagement, Springer, Berlin-Heidelberg-New Y ork2007, s. 22-35.
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Chronologiczne ujecie powstania zarzadzania wiedza, uwzgledniajgce koncepcje
i metody zarzadzania organizacja, ktére stanowity podwaliny ksztattowania sie koncep-
cji zarzadzania wiedzg, prezentuje rysunek 1

Zarzadzanie wiedzg

2000 Kapitat intelektualny
Zintegrowanie przedsiebiorstwa (MRP, ERP) CIM
Kultura sprzyjajgcatransferowi wiedzy

Kluczowe kompetencje
Organizacja uczgaca si¢ - organizacja inteligentna
1990 Reeingineering
Informacyjne systemy zarzadzania
Tworzenie warto$ci dodanej - zarzadzanie wartoscia firmy
Total QualityManagement
Management by Walking Around
1980 Kultura organizacyjna
Teoria Z
Downsizing
Planowanie strategiczne
1970 \J Krzywa uczenia si¢
Portfolio management
Automatyzacja i robotyzacja oraz elastyczne systemy produkcji
Teoria XY
1960 K Konglomeracja - szkota systemowa - holding
T-grupy
Centralizacja i decentralizacja
Zarzadzanie przez cele, odchylenia i wyjatki
1950 (K Techniki ocenyi kontroli przebiegu programu
Szkota iloSciowa w zarzadzaniu
Elektroniczne przetwarzanie danych, bazy danych

Rysunek 1. Ksztattowanie sie koncepcji zarzagdzania wiedzg
Zrodio: W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzadzanie wiedzg , Difin, Warszawa 2004, s. 72.

Geneza zarzadzania wiedzg jest takze Scisle zwigzana z inicjatywami zarzadzania
posiadanymi przez organizacje danymi i informacjami. Jezeli za$ wiedza, to umieszczo-
naw konteks$cie informacja powstata z danych. Naturalng konsekwencja przeksztatcania
sie danych w informacje, a tych z kolei w wiedzejest zarzgdzanie danymi, informacjami
i wiedzg. Ewolucja od zarzadzania danymi do zarzgdzania wiedzg taczy sie zas mocno
z rozwojem takich naukjak cybernetyka, teoria starowania, teorie gier, iloSciowe teorie
informacji, teorie grafow i sieci. Dzieki nim powstato narzedzie do analizy systemowej,
tj. komputer. Odtad ,,na przestrzeni kolejnych dziesiecioleci cztowiek mégt coraz wiecej
i szybciej przyswaja¢ wiedze, wchodzac do tego w r6zne interakcje, a potem wiedze
gromadzi¢, przechowywac, a takze w znaczgcym stopniu dystrybuowac”9.

9 A. Pawluczuk, Istota zarzadzania #[w:] A. Blaszczuk, J.J.

(red.), Zarzadzanie wiedzg wpolskich przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warsza-
wa 2004, s. 31.

Brdulak, M. Guz
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danymi i informacjami prezentuje rysunek 2.

krok 5
pamieé organizacyjna

krok 4
zasoby
informacji

Krok3

wydzielenie
odpowiedzialnos$ci za
dane

krok 2

modelowanie danych 1
standaryzowanie
danych

krok 1
uzycie systemow
zarzadzania bazg
danych

krok 0
izolacja danych

Zarzadzanie wiedzg pdézne lata 90./00

Projektowanie i obstuga metadanych z przeznaczeniem do odpowiednich
nowych narzedzi i systemoéw, takichjak systemy zarzadzania trescia,
narzedzia i procedury wspierajagce wymiane danych i dostep do danych
w wielu nowych systemach i technologiach, technologiach internetowych
i intranetowych, technologiach mobilnych i zarzgdzania dokumentacja.

Zarzadzanie informacjami lata 90.

Dane, przy wykorzystaniu wielowymiarowych, zaawansowanych systeméw
zarzadzania bazg danych, sa przeksztatcane w informacje, traktowane jako
czynnikprodukcyjny. Posiadane przez organizacje informacjetworza zaséb
produkcyjny bedacy podstawa wszelkich decyzji i dziatan w organizacji.

Zarzadzanie danymi p6zne lata 80.

Wydzielonejednostki organizacyjne sa odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z zakresu zarzadzania danymi w catej organizacji. Zaawansowane
metody modelowania danych sg rozwijane. Zadania zarzadzania danymi
zostaja mocno powiazane z realizacja celéw i zadan organizacji.

Administrowanie danymi potowa lat 80.

Administrowanie danymi w drodze ich modelowania i standaryzowania.
Sredniej wielkosci systemy zarzadzania baza danych penetruja organizacje,
integruja dane, aby umozliwié¢ rozwigzywanie problemoéw.

Zarzadzanie bazg danych potowa lat 70.

Uzycie systemoOw zarzadzania bazg danych do zintegrowania danych.
Dziataniate maja charakter czysto techniczny. Zarzadzanie baza danych
dotyczy integracji technicznej danych z izolowanymi aplikacjami
komputerowymi. Mato na celu efektywne porzagdkowanie i kontrole
systeméw informatycznych.

Brak uwagi
Organizacje nie przywiagzuja specjalnej uwagi do zarzadzania danymi,
programy komputerowejedynie przechowujg dane.

Rysunek 2. Ksztattowanie sie koncepcji zarzadzania wiedzgjako rozwinietej formy zarzgdzania danymi
Zr6dto: opracowanie wiasne napodstawie R. Maier, op. cit., s. 39-45.

3. Rozwdj koncepcji zarzadzania wiedzg

Pojecie ,,zarzadzanie wiedzg” pojawito sie - zdaniem R. Maiera - pod koniec lat 60.
w literaturze angielskojezycznejld Dopiero po koniec lat 80. termin ten ugruntowat sie
w literaturze i praktyce gospodarczej.

Zapoczatek koncepcji zarzadzania wiedzg uznaje sie rok 1987. Wtedy wiasnie mia-
ty miejsce dwa wydarzenia. W Stanach Zjednoczonych odbyta sie pierwsza konferen-
cja poSwiecona zarzadzaniu aktywami wiedzy, a w Szwecji zawigzata sie tzw. grupa

D R. Maier, op. cit., s. 22.
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Konrada, inicjujgca prace nad zarzagdzaniem kapitatem intelektualnym. Na szerszg skale
wspomnianym terminem zaczeto postugiwac sie w latach 90. i wigzato sie to z dziatal-
noscia firm konsultingowych, dla ktérych nowa idea byta punktem wyjscia do tworzenia
narzedzi wspierajacych dziatalno$¢ doradcza.

Poczatki koncepcji zarzadzania wiedzg przedstawiajg sie nastepujgco:

1980 r. - pierwszy, w duzej skali, system bazy wiedzy (XCON) zostat zainstalo-
wany przez Digital Equipment Corporation (DEC),

1981 r. - Arthur D. Little uruchomit Praktyczne Centrum Sztucznej Inteligencji,
1986 r. - na europejskiej konferencji zarzadzania zaprezentowano odczyt ,,Zarza-
dzanie wiedzga: nowe perspektywy”,

1987 r. - w Europie wydano pierwszg ksigzke (Zarzadzanie wiedzg autorstwa
K.E. Sveiby’ego i B. Lloyda) na ten temat. W Stanach Zjednoczonych odbyta
sie pierwsza konferencja dotyczaca zarzadzania wiedzg: ,,Aktywa wiedzy XXI
wieku”, zorganizowana przez DEC oraz Technology Transfer Society at Purdue
University,

1989 r. - ,The Sloan Management Review” opublikowat artykut autorstwa
R. Staty dotyczacy zarzadzania wiedzg. Kilka firm doradczych wdrozyto w swo-
ich organizacjach zarzadzanie wiedzg i zaczeto Swiadczy¢ ustugi na zewnatrz,
1989 r. - powstata Miedzynarodowa Sie¢ Zarzadzania Wiedzg w Europie.
K. Wiig przeprowadzit badania wérdd kadry zarzadzajacej 50 najwiekszych firm
z listy ,,Fortune” na temat perspektyw zarzgdzania wiedza,

1990 r. - w towarzystwie ubezpieczeniowym Skandia utworzono stanowisko
dyrektora ds. kapitatu ludzkiego. W USA wydano pierwszg ksigzke o tematyce
zarzadzania wiedzg (autor - T. Sakiya). Pierwsze artykuty na temat zarzgdzania
wiedzg opublikowano w ,,Fortune” (autorstwa T. Stewana) oraz w ,,Harvard
Business Review” (I. Nonaki),

1992 r. - Steelcase i EDS wspotsponsorowali konferencje ,,Produktywnosé wie-
dzy”,

1993 r. - wazny artykut (L. Steelsa) o zarzadzaniu wiedzg zaprezentowano
w ,,Corporate Knowledge Management”. K. Wiig wydat pierwszg ksigzke po-
$wiecong zarzadzaniu wiedza,

1994 r. - kilka duzych firm konsultingowych zaoferowato ustugi w zakresie
wdrazania systemu zarzadzania wiedzg przysztym klientom i promowato te tech-
nike na organizowanych przez siebie seminariach. Miedzynarodowa Sie¢ Zarzg-
dzania Wiedzg rozszerzyta swoja dziatalnos¢, wigczajac w nig Internet, oraz opu-
blikowata wyniki badan przeprowadzonych na 80 firmach holenderskich przez
A. Spijkerveta i R. van der Speka,

1995 r. - europejski program ESPRIT wigczyt sie w projekty zwigzane z zarza-
dzaniem wiedzg. Amerykanskie Centrum Produktywnosci i Jakosci (American
Productivity & Quality Center, APQC) i Arthur Andersen przeprowadzili sym-
pozjum o wiedzy dla ponad 300 uczestnikéw. W tym czasie wiele innych konfe-
rencji odbyto sie w Europie i USA. APQC rozpoczeto studia poréwnawcze do-
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tyczace zarzadzania wiedzg dla zainteresowanych firm, z pomocg 20 sponsoréw.
Forum Zarzadzania Wiedzg przeniosto sie tez do Internetu. Menedzerowie wie-
dzy zaczeli by¢ powotywani w firmach na oddzielne stanowiska,

- 1996 r. - ponad 12 duzych firm konsultingowych i wiele mniejszych oferowato
zainteresowanym firmom ustugi zwigzane z zarzgdzaniem wiedzg. Przedsigbior-
stwa podejmowaly wysitki w tym zakresie przy uzyciu wiasnych zasobow lub
przy pomocy zewnetrznych konsultantéw. Powstato Europejskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Wiedzg. Zaczat sie ukazywac periodyk ,,Knowledge Inc.”,

- 1997 r. - na catym Swiecie odbyly sie liczne konferencje poswigcone tej tematy-
ce, opublikowano wiele nowych ksigzek i artykutdbw w specjalistycznych czaso-
pismach (tabela 1),

- w gospodarce odnotowano rosngce zainteresowanie zarzadzaniem wiedzg i wdra-
zanie tej koncepcji w zycie (tabela 2).

Tabela 1 Liczba publikacji poswieconych zarzadzaniu wiedza zamieszczonych w najwazniejszych
amerykanskich czasopismach naukowych w latach 2000-2006

Rok Liczba publikacji
2000 11
2001 135
2002 152
2003 137
2004 110
2005 137
2006 121
rodto: D. Hislop, KnowledgeManagement inOrganizations.A critical , Online Resource Centre

Oxford 2009, s. 2.

Tabela 2. Wdrazanie zarzagdzania wiedzaw sektorach gospodarki

Rok Sektor gospodarki
1995 przemyst petrochemiczny
1996 przemyst elektroniczny

przemyst chemiczny
1998 przemyst motoryzacyjny
przemyst stoczniowy

1999 budownictwo
2000 przemyst lekki
medycyna
2001 rolnictwo
Zrodto: A. Buszko, Kreowanie wiedzy w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo TNOiK - Dom

Organizatora, Torun 2010.
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W Polsce o0 zarzadzaniu wiedzg zaczeto by¢ gtosno pod koniec lat 90. ubiegtego wie-
ku. Od tamtego czasu najezyk polski przettumaczono setki anglojezycznych pozycji po-
Swieconych zarzadzaniu wiedza, zorganizowano wiele konferencji i sympozjéw na ten
temat, powstaty szkolenia uczace, jak zarzadza¢ wiedza. Na licznych wyzszych uczel-
niach powotano do zyciajednostki organizacyjne zajmujgce sie badaniem i nauczaniem
tego zagadnienia. Szczegélny wktad w propagowanie problematyki zarzadzania wiedzg
whniedli A. Kuklifnski, S. Kwiatkowski, W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, K. Perechuda,
B. Wawrzyniak, E. Skrzypek, G. Gierszewska, Z. Dworzecki i R. Borowiecki.

Zakonczenie

Zarzadzanie wiedzg rozwija sie¢ dynamicznie, co pozwala méwic¢ juz o genera-
cjach zarzadzania wiedzg. R. van der Speak i A. Spijkervet zauwazajg ksztattowanie
sie dwdch podejs¢ do zarzadzania wiedzy, tj. ukierunkowanego na system i na ludzkie
zachowaniall Pierwsze z nich traktuje zarzadzanie wiedzg w sposob narzedziowy. Dzia-
tania na zasobie wiedzy majg zbudowac wiedze, ktdrej zastosowanie ma zapobiegac
powstawaniu waskich gardet w organizacji lub je likwidowac. Zarzgdzanie wiedzg ma
doprowadzi¢ do stanu réwnowagi miedzy popytem a podazg na niezbedng w tym celu
wiedze. Osiaga sie to dzigki analizie i dokumentowaniu proceséw, wykonawcéw, o0séb
majacych wiedze, obszar6w wiedzy oraz dynamiki obszaru pracy.

Drugie podejécie skupia sie na poprawie funkcjonowania organizacji i bazuje na
ludzkich zachowaniach oraz wykorzystuje kontekst kulturowy. Dziatania naprawcze nie
opierajg sie tak bardzo na analizie wiedzy, traktujgja bardziej abstrakcyjnie. Tutaj gtow-
ng postacia jest niezalezny profesjonalista. Akcent kiadzie sie na wspomaganie profe-
sjonalistow, aby mogli oni zastosowaé swojg wiedze z korzyScia dla organizacji, oraz na
uaktualnianie ich wiedzy, aby zapewnicjej wykorzystanie rdwniez w przysztosci. Z tej
perspektywy uwaza sie, ze cztowiek i wiedza sg nierozdzielni.

Geneza zarzadzania wiedzg uswiadamia dynamike i wielokierunkowo$¢ rozwoju
zarzadzania wiedza, ale takze okolicznosci, ktérych istnienie badZ realizacja umozliwia-
ja urzeczywistnienie analizowanej koncepcji.
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Genesis of the concept ofknowledge management

The article concerns the formation and development ofthe concept ofknowledge management in organiza-

tion. Discussion includes an analysis ofthe sources of an interest of the organization in knowledge management
in them, connections of analysis concept with other scientific disciplines.

There are also presented the most important events reflecting the development ofknowledge management

in chronological order.
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