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Wstep

Rynek ptatnosci detalicznych stanowi w ostatnich latach obszar dynamicznego
rozwoju innowacji ptatniczych odnoszacych sie zaréwno do procesu realizacji ptatnosci,
jak i do wykorzystywanych wjego toku instrumentéw ptatniczych. Nie kazda z tych
innowacjijestjednak akceptowana przez rynek, wiele z nich nie wychodzi poza faze
pilotazu, a te, ktére sg wdrazane, majg czesto tylko zasieg lokalny lub regionalny.
Jedng z determinant wptywajgcych na upowszechnianie sie innowacji ptatniczych sg
regulacje oraz inicjatywy o podobnym charakterze odnoszace sie do rynku ptatnosci.

Celem artykutu jest analiza regulacji odnoszacych sie do rynku ptatnosci deta-
licznych oraz ustalenie ich wptywu na rozw6j innowacji w tym segmencie rynku.

1. Rozwoj innowacji na rynku ptatnosci detalicznych i jego determinanty

Ciagte wprowadzanie innowacji stanowi dzi$ niekwestionowany warunek rozwoju
wspotczesnych gospodarek oraz tworzgcychje podmiotdw oraz instytucji. Pojawianie
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sie innowacji stymuluje takze rozwdj sektora finansowego. Wartojednak zauwazyc,
ze w tym ostatnim obszarze innowacje najczesciej pojawialy sie na rynkach finan-
sowych (nowe instrumenty i transakcje) i byty zwigzane z procesami inwestowania
lub transferu ryzyka. W innych segmentach sektora natezenie innowacji byto nieco
mniejsze, za$ sfere, w ktorej do niedawna pojawiato sie relatywnie niewiele nowych
rozwigzan, stanowit rynek ptatnosci, szczeg6lnie detalicznych. Wynikato to m.in.
z przyzwyczajenia do uzywania gotowki w codziennych ptatnosciach, zwtaszcza tzw.
mikroptatnosciach, oraz braku alternatywy dla tradycyjnych instrumentéw i metod
realizacji ptatnosci oferowanych przez banki, ktdre zdominowaty sfere obstugi ptatnosci.

W ostatnich latach sytuacja na rynku ptatnosci detalicznych zaczyna sie jednak
zmienia¢. Rynek ten staje sie obszarem intensywnego rozwoju innowacji, m.in.
wskutek pojawiania sie nowoczesnych technologii pozwalajgcych na usprawnienie
i przyspieszenie procesu ptatnosci, dynamicznego rozwoju handlu elektronicznego
(e-commerce) oraz zmian oczekiwan konsumentéw dotyczacych przede wszystkim
wygody, szybkosci i kosztu dokonywania ptatnosci. Procesowi temu sprzyja takze
niewatpliwie rozwéj obrotu bezgotéwkowego, stwarzajacy piaszczyzne do poszu-
kiwania nowych instrumentéw i metod realizacji ptatno$ci, zwlaszcza w tej sferze,
w ktoérej do tej pory dominowaty ptatnosci gotdwkowe.

Liczba innowacji, ktére pojawity sie ostatnio w sferze ptatnosci detalicznych,
jest imponujaca. W wyniku dokonanego w 2010 r. przez Bank Swiatowy przegladu,
w ktéorym wzieto udziat 101 bankéw centralnych, zidentyfikowano 173 innowacje
odnoszace sie do instrumentéw lub metod ptatnosci. Zdecydowana wigkszo$¢ inno-
wacji odnosi sie do rozliczen dokonywanych miedzy osobami fizycznymi a przed-
siebiorstwami (P2B) lub pomigdzy osobami fizycznymi (P2P), a tylko niespetna
10% wspiera rozliczenia z instytucjami publicznymi. Nowe instrumenty i metody
ptatnosci, wprowadzane gtéwnie przez podmioty niebankowe, sg zwykle inicjowane
za posrednictwem kanatéw elektronicznych i maja dobrze rozwiniete modele cenowe.
Do ich podstawowych wad mozna zaliczy¢ bardzo ograniczong interoperacyjnos¢,
brak bezposredniego powigzania z infrastrukturg zapewniajaca rozliczenie irozrachu-
nek ptatnosci oraz relatywnie niski poziom bezpieczenstwa (ok. 60% nowoczesnych
instrumentdw/metod ptatnosci zapewnia catkowitg ochrone funduszy konsumentow,
jednak az w przypadku 20% rozwigzar brakjestjakiejkolwiek ochrony ich $rodkéw)
[Payment Systems..., 2011, s. 44-45]. Podobny przeglad dokonany rok p6zniej przez
CPSS1 w ktérym wzieto udziat 30 bankdw centralnych, pozwolit na zidentyfikowa-
nie 122 innowacji w pieciu kategoriach: innowacje zwigzane z kartami ptatniczymi,
ptatnosci internetowe, ptatnosci mobilne, elektroniczna prezentacja i ptatnos¢ ra-
chunkéw (EBBP - Electronic Bill Presentment and Payment) oraz innowacje doty-
czace poprawy infrastruktury i bezpieczeristwa ptatnosci [Innovations..., 2012, s. 1].

1 Committee on Payment and Settlement Systems to jednostka dziatajaca przy Banku Rozrachunkéw
Miedzynarodowych w Bazylei, dazaca do wzrostu przejrzystosci i efektywnosci systeméw ptatnosci oraz
systeméw rozliczen i rozrachunku.
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Obydwa przeglady pozwolity na ustalenie, ze innowacje w obrocie ptatniczym majg
najczesciej charakter produktowy lub procesowy?2 tj. polegajg odpowiednio na pojawie-
niu sie nowego instrumentu ptatniczego/metody dokonywania ptatnosci lub odnoszg
sie do procesujej realizacji, ktory obejmuje najczesciej kilka faz: inicjacje ptatnosci,
jej przetwarzanie oraz rozliczenie i rozrachunek. Mimo duzej liczby innowacji tylko
bardzo nieliczne wywierajg znaczacy wptyw na rynek, ponadto wiekszo$¢ nowych
rozwigzan ma ograniczony zasieg geograficzny, tj. znajduja one zastosowanie gtéwnie
na rynku krajowym (cho¢ na catym $wiecie pojawiajg sie podobne produkty i rozwia-
zania), a tylko kilka z nich ma zasieg miedzynarodowy. Warto takze podkresli¢, ze
mimo dominacji podmiotéw niebankowych we wdrazaniu innowacji znaczenie bankéw
na rynku ptatnosci detalicznych pozostaje kluczowe, m.in. z uwagi na prowadzenie
rachunkéw biezacych oraz bezposredni dostep do systemdw rozliczen i rozrachunku.

Lista determinant rozwoju innowacji na rynku ptatnosci detalicznychjest dtuga
i zawierawiele czynnikéw mogacych stymulowa¢ lub hamowacé ten proces. Mozna na
nie spojrze¢ od strony rynku,jego struktury i uczestnikéw, wyodrebniajac uwarun-
kowania wynikajace ze specyfiki rynku ptatnosci oraz lezace po stronie dostawcow
badz uzytkownikéw ustug ptatniczych [Harasim, 2012]. Mozna jednak zastosowaé
inne podej$cie, wyrdzniajac zewnetrzne i wewnetrzne stymulanty lub bariery rozwoju
innowacji na rynku ptatnosci detalicznych - zob. rysunek 1

\ DETERMINANTYZEWNETRZNE \ WDETERMINANTY WEWNETRZNE 1

* Financial inclusion to dazenie do zapewnienia powszechnego dostepu do ustug finansowych.
Rysunek 1 Determinanty rozwoju innowacji na rynku ptatnosci detalicznych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie Innovations-inRetail Payments, Report ofthe Working Group on Innovation in
Retail Payments. Committee on Payment and Settlement Systems, Bank for International Settlements, May 2012, s. 24 i nast.

2 Warto zauwazy¢, ze w sektorze ustug rozréznienie miedzy produktami i procesami okazuje sie czesto
nieostre (wytwarzanie ustug i ich konsumpcja odbywaja sie réwnoczesnie), a dziatalno$¢ innowacyjna jest
tam czesto procesem ciggtym, sktadajacym sie z serii przyrostowych zmian w obrebie produktéw i proceséw
[OsloManual..., 2005, s. 38].
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Kierunek i sita oddziatywania poszczeg6lnych czynnikéw przedstawionych na
rysunku 1 na rozw6j innowacji sa zréznicowane, co nie oznacza, ze ktory$ z nich
mozna pominag¢. Wséréd determinant zewnetrznych niewatpliwie kluczowe znacze-
nie maja wymagania i oczekiwania uzytkownikéw ustug ptatniczych oraz skala ich
zainteresowania nowymi instrumentami/metodami ptatnosci. Nie moznajednak nie
doceniaé znaczenia innych czynnikéw zewnetrznych, w tym regulacji, ktére moga
stymulowa¢ badz hamowaé wdrazanie i upowszechnianie innowaciji.

2. ldentyfikacja regulacji odnoszgcych sie do innowacji
na rynku ptatnosci detalicznych

Przed dokonaniem identyfikacji regulacji odnoszacych sie do rynku ptatnosci
oraz przed préba oceny ich wptywu na rozwoj innowacji nalezy zaznaczy¢, ze w ni-
niejszym opracowaniu kategoria regulacji jest rozumiana szeroko, tj. obejmuje nie
tylko regulacje tworzone i wprowadzane przez panstwo badzjego organy, ale takze
inicjatywy oddolne, podejmowane przez uczestnikdw rynku (najczesciej dostawcow
ustug ptatniczych)3oraz wszelkie inicjatywy i programy, ktérych realizacja stymuluje
rozwdj innowacji i stwarza warunki do ich upowszechniania (np. Digital Agenda for
Europe).

Podstawowymi przestankami tworzenia regulacji odnoszgcych sie do rynku
ptatnosci, w tym detalicznych, sa;:

» chec zapewnienia bezpieczeAstwa na rynku ptatnosci oraz kreowania zaufania

do oferowanych na nim ustug, co z kolei umozliwia ich powszechng akceptacje,

» dazenie do zwigkszenia efektywnosci rynku.

Pierwsza z tych przestanek miata istotne znaczenie w pierwszej fazie rozwoju
rynku ptatnosci, kiedy powstawaty regulacje dotyczace emisji pienigdza gotéwkowego
przez bank centralny, a nastepnie pienigdza kredytowego przez banki komercyjne,
czy wreszcie regulacje odnoszgce sie do funkcjonowania systemu ptatniczego,
aw szczeg6lnosci systeméw rozliczen i rozrachunku. Wiekszo$¢ regulacji powstaja-
cych w ostatnich latach ma z kolei na celu zwiekszenie efektywnosci rynku ptatnosci,
w tym rozwéj konkurencji na tym rynku. Regulacje te najczesciej polegaja na:

» obnizaniu barier dostepu do rynku poprzez umozliwienie dziatania na nim

podmiotom pozabankowym (np. umozliwienie $wiadczenia ustug ptatniczych
na rynku UE tzw. instytucjom ptatniczym),

3 Maja one charakter samoregulacji i czesto zmierzajg do ustanowienia pewnych standardéw na rynku
(dotyczacych instrumentéw ptatniczych, ale takze procesu realizacji ptatnosci) w celu obnizenia kosztéw
obstugi ptatnosci. Przyktadem takiej inicjatywyjest m.in. koncepcja powstania Jednolitego Obszaru Patnosci
w Euro (SEPA), ktérej efekty jednak pozostajg znacznie ponizej oczekiwan.
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» dazeniu do wzrostu przejrzystosci rynku ptatnosci, m.in. poprzez ingerowa-
nie przez panstwo w porozumienia cenowe majgce wptyw na redystrybucje
dochoddw i kosztow (np. dotyczace optat interchange),

« stymulowaniu innowacji na rynku ptatnosci, w tym w szczegolnosci ptatnosci
bezgotowkowych, ktorym towarzyszy elektroniczny transfer pienigdza.

W przypadku wiekszosci regulacji pojawiajacych sie w ostatnich latach i doty-
czacych rynku ptatnosci trudno okresli¢jednoznacznie ich cel i podstawowy obszar
oddziatywania. Czesto bowiem odnoszg sie one réwnoczes$nie do wielu aspektéw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug piatniczych, np. dostepu do rynku, jego przej-
rzystosci, standaryzacji, innowacji, ochrony konsumenta itd. Zdaniem specjalistow
z Capegemini, RBS i EFMA regulacje te odpowiadajg kilku wyraznie obserwowanym
w ostatnich latach trendom na rynku ptatnosci. Sa nimi redukcja ryzyka systemowego
ijego kontrola, przejrzystos$¢ ustug, rozwéj innowacji, standaryzacja i konwergencja.
Grupa regulacji tgczacych sie z rozwojem innowacji jest najliczniejsza, przy czym
wiekszo$¢ z nich odnosi sie rownoczesnie do kwestii standaryzacji. W znacznie
mniejszym stopniu sa one powiazane z kwestiami konwergencji czy przejrzystosci
ustug, a w najmniejszym z ograniczaniem ryzyka - zob. rysunek 2.

Cze$¢ sposrdd regulacji uwzglednionych na rysunku 2 oddziatuje posrednio na
rynek ptatnosci - do takich regulacji naleza m.in. Bazylea Ill, Dodd-Frank Act, FSA
Fiquidity Regime czy Fed Intraday Fiquidity. Ich zasadniczym celem jest zapew-
nienie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu finansowego, w tym w szczegdlnosci
systemu bankowego, orazjego ptynnosci. Takze posrednio, cho¢ w nieco inny sposéb,
oddziatujg na sfere ptatnosci dyrektywy dotyczace zapobiegania praniu pieniedzy
1finansowaniu terroryzmu (AMF/AT) czy odnoszace sie do dziatalno$ci otwartych
funduszy inwestycyjnych (UCITS 1V). Wiekszo$¢ regulacji widocznych na rysunku
2 wigze sie jednak bezpos$rednio z funkcjonowaniem rynku ptatnosci i ma na celu
zwiekszeniejego efektywnosci od strony podmiotowej (obnizanie barier wejscia na
rynek dla podmiotdw niebankowych, wzrost przejrzystosci rynku), przedmiotowej
(transformacja tradycyjnych instrumentéw/metod ptatnosci, stymulowanie rozwoju
innowacyjnych instrumentédw ptatniczych czy ustug dodatkowych typu e-fakturowanie)
oraz funkcjonalnej (standaryzacja, interoperacyjnosc itd.).

Na przyktadzie europejskiego rynku ptatnosci mozna stwierdzi¢, ze efektywnosé
ta jest ciggle niewystarczajgca. Wprawdzie na mocy dyrektywy PSD stworzono
mozliwos¢ dziatania na rynku podmiotom pozabankowym (instytucje piatnicze),
jednak nie majg one bezposredniego dostepu do systemow rozliczen i rozrachunku,
co powoduje, ze musza korzysta¢ z posrednictwa bankéw (lub firm inwestycyjnych),
ktére taki dostep maja [Zielona ksiega, 2012, s. 12]. Najwiecej barier dla wzrostu
efektywnosci europejskiego rynku ptatnosci detalicznych istniejejednak w segmen-
cie ptatnosci kartowych. Nalezg do nich im m.in. optaty interchange, zmniejszajace
przejrzystos¢ rynku i mogace stanowi¢ bariere wejscia dla niskokosztowych systemow
kartowych badz innych systemow piatnosci, w tym internetowych i mobilnych; brak
wspolnych ram interoperacyjnych, skutkujacy segmentacjg rynku przetwarzania
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transakcji kartowych; czy rozproszenie wysitkéw standaryzacyjnych, ograniczajace
konkurencje na rynku i generujagce wysokie koszty zwigzane z koniecznoscia réw-
nolegtego utrzymywania wielu réznych rozwigzan [Zielona ksiega, 2012, s. 9 i nast.].
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3. Regulacje a rozwoj innowacji na rynku ptatnosci detalicznych

Ocena wptywu regulacji na rozw6j innowacji na rynku ptatnosci detalicznych
nie jest zadaniem tatwym z uwagi na ich zréznicowany charakter:

« rodzajowy (regulacje odgdrne majace najczesciej charakter prawa stanowionego,
regulacje oddolne, tj. samoregulacje, oraz inne inicjatywy quasi-regulacyjne,
np. programy strategiczne typu Digital Agenda),

e przedmiotowy (kompleksowe i odnoszace sie do wielu kwestii, w tym innowa-
cji, np. PSD czy majgce wezszy zakres i dotyczace wybranych instrumentéw
ptatniczych, np. Canada Code of Conduct for cards czy dyrektywa EMD),

« geograficzny (regulacje globalnejak np. Bazylea Ill, regionalne - np. dyrek-
tywa PSD czy Digital Agenda, i krajowe - np. Japanese Payment Services Act
czy National Payments Corporation of India).

Regulacje pojawiajace sie na rynku ptatno$ci moga oddziatywac na potencjalny
popyt na innowacje, stymulowa¢ lub hamowac ich podaz oraz wptywaé na koszty ich
»produkcji” i upowszechniania. Jak wspomniano wcze$niej, wielko$¢ potencjalnego
(anastepnie rzeczywistego) popytu na innowacje ptatnicze stanowi kluczowy warunek
ich powodzenia. Z uwagi nato, ze rynek ptatnoscijest tzw. rynkiem dwustronnymy,
popyt na nowe rozwigzania muszg zgtasza¢ obydwie grupy uzytkownikéw ustug
ptatniczych, tj. zaréwno konsumenci, jak i akceptanci. Warunkiem zaistnienia tego
popytu jest jednak zaoferowanie przez dostawcéw ustug patniczych atrakcyjnego
dla wszystkich stron rozwigzania oraz wtasciwy podziat kosztow i zyskéw pomiedzy
uczestnikami rynku. Wszystkie te kwestie sg przy tym ze sobg powigzane, aregula-
cje - w zaleznosci od ich charakteru - moga petni¢ funkcje stymulatora lub bariery
rozwoju innowacji.

Whbrew pozorom i do$¢ powszechnemu przekonaniu rozwojowi innowacji nie
sprzyja brak regulacji. Moze on dziata¢ w pewnym sensie stymulujaco na etapie wy-
taniania sie nowych idei (bo nie ma barier hamujgcych ich powstawanie),jednak staje
sie przeszkodg na etapie ich upowszechniania. Regulacje utatwiajg bowiem stworzenie
wspdlnych standardéw, buduja zaufanie do nowych rozwigzan, co sprzyja wzrostowi
skali ich akceptacji oraz zmniejszajg ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem. Dowodem
negatywnego wptywu braku kompleksowych regulacji na rozw6j innowacji moze by¢
sytuacjaw segmencie piatnosci internetowych i mobilnych w Europie. Brak spéjnych
i kompleksowych ram regulacyjnych uwzgledniajgcych najwazniejsze problemy (takie
jak standardy techniczne, bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢ i wspdipraca miedzy
uczestnikami rynku) skutkuje rozdrobnieniem rynku oraz niechecig do inwestowania
w systemy, ktorych zasieg jest co najwyzej krajowy. Dodatkowg przyczyna tej nie-

4 Rynek dwustronny charakteryzuje sie tym, ze dostepne na nim dobra i ustugi sa dostarczane dwom
réznym grupom uzytkownikéw koncowych po cenach ustalanych w ten sposéb, aby stworzy¢ zachety do
uczestnictwa dla obu, poniewaz korzysci jednej grupy (efekty skali) rosng wraz ze wzrostem liczby klientéw
nalezacych do drugiej (efekty sieci) [Chakravorti, Roson, 2004].
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checijest nieuregulowana sytuacja prawna dotyczaca stosowania zbiorowych umaéw
w sprawie optat (typu interchange fee) \Zielona ksiega, 2012, s. 5-7].

Najwiekszy potencjat w stymulowaniu innowacji na rynku ptatnosci detalicznych
beda miaty zatem regulacje o charakterze kompleksowym i starajace sie pogodzié
interesy (nierzadko sprzeczne) wszystkichjego uczestnikéw. Przyktadem takiej regu-
lacjijest dyrektywa PSD. Zawiera ona zapisy dotyczace wiekszosci ustug ptatniczych
oraz uczestniczgcych w nich stron. Jej proinnowacyjny charakter wynika miedzy
innymi z faktu wykluczenia zjej zakresu przedmiotowego m.in. transakcji opartych
na papierowych dokumentach ptatniczych (np. weksle, czeki). Transakcje takie sg
bowiem w opinii organdw unijnych nieefektywne i coraz rzadziej stosowane, nalezy
je wiec zmarginalizowaé i wycofa¢. Dyrektywa koncentruje sie na ptatnosciach elek-
tronicznych, efektywniejszych i tafiszych niz gotéwka, ajednoczesnie stymulujacych
wydatki konsumentéw i wzrost gospodarczy.

Nietrudnojednak zauwazy¢, ze wiekszo$¢ regulacji odnoszacych sie bezposrednio
lub posrednio do innowacji na rynku ptatnosci detalicznych ma charakter czastkowy,
tzn. dotyczy jedynie wybranych grup uczestnikéw rynku, instrumentéw ptatniczych
czy faz procesu realizacji ptatnosci. Nie oznacza to, ze nie oddziatujg one na inne
podmioty, instrumenty czy fazy - ot6z oddziatuja, ale nie zawsze w spos6b przewi-
dziany czy zamierzony przez inicjatora regulacji. Zdaniem autoréw World Payments
Report najwiekszy potencjat, jesli chodzi o stymulowanie rozwoju innowacji na rynku
ptatnosci, maja te regulacje, ktdre sg widoczne dla klientdw, niosg ze sobg wymierne
korzysci dla nich oraz bezposrednio wptywajg na wzrost ich satysfakcji. Nalezg do
nich regulacje majace na celu upowszechnianie ptatnosci mobilnych i zblizenio-
wych, zwigzane z digitalizacjg obrotu czekowego, rozwojem e-administracji (w tym
e-ptatnosci), a sposrdéd regulacji regionalnych/krajowych program Digital Agenda
for Europe oraz Canada Task Force. Mniejszy potencjat w zakresie stymulowania
innowacji, mimo ich pozytywnego wptywu na wzrost efektywnosci rynku ptatno-
$ci, majg z kolei regulacje, ktére pozostajg niewidoczne dla klienta i dotyczg sfery
operacyjnej [WorldPayments Report 2012, s. 28-29].

Wspbitczesnie mozna zaobserwowacé dwa alternatywne podejscia do stymulowania
innowacji za pomocag regulacji [Innovations..., 2012, s. 37-38]:

« podejscie aktywne (ex ante),

» podejscie pasywne (wait-and-see).

Przyktadem pierwszego z nich moze by¢ pierwsza wersja dyrektywy o pienigdzu
elektronicznym z 2000 r., ktorej celem byto stworzenie sprzyjajacego Srodowiska
prawnego dla funkcjonowania pienigdza elektronicznego. W rzeczywistosci zaha-
mowata onajego rozwdj z uwagi na nadmierny rygoryzm regulacji, co spowodowato
konieczno$¢ jej nowelizacji w 2009 r. Podejscie proaktywne stosuje wiele krajow,
np. Kanada, Brazylia czy Korea Pid., gdzie panstwo stato sie promotorem rozwoju
innowacyjnych instrumentéw ptatniczych (m.in. ptatnosci elektronicznych oraz ustug
polegajacych na elektronicznej prezentacji rachunkow i ptatnosci - EBBP). Podejscie
wait-and-see jest przeciwiefistwem poprzedniego i polega na tworzeniu regulacji
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dotyczacych innowacji, ktore juz pojawity sie na rynku. Przykiadem sa tutaj m.in.
regulacje dotyczace ptatnosci internetowych czy mobilnych.

Kazde z tych podejs¢ ma zalety i wady. W przypadku pierwszego niemozliwe
wydaje sie przewidzenie wszystkich konsekwencji wprowadzanych regulacji. Che¢
bardzo szczeg6towego uregulowania rynku mogtaby takze skutkowa¢ nadmierng
liczbg i intensywnoscia regulacji, ktére hamuja innowacyjno$¢. W przypadku dru-
giej postawy istnieje obawa, ze regulacje okazga sie spéznione, co moze zmniejszy¢
szanse upowszechnienia sie niektorych rodzajow innowacji lub spowolni¢ ich rozwé;j.
Niezaleznie od przyjetego podej$cia konieczne jest monitorowanie regulacji i sy-
stematyczna ocena ich adekwatno$ci do zmian zachodzacych na rynku ptatnosci.
Dynamika tych zmian i szybkos$¢ ich wprowadzania stanowig przy tym najwieksze
wyzwanie dla regulatorow.

Zakonczenie

Mimo rosnacej liczby regulacji odnoszacych sie do rynku ptatnosci detalicznych
niewiele z nich w sposéb bezposredni stymuluje rozw6j innowacji. Ich oddziatywanie
jest najczesciej posrednie. Wiekszo$¢ wprowadzanych ostatnio regulacji zmierza
do zwiekszenia efektywnosci rynku ptatnosci detalicznych, do czego w znaczacym
stopniu przyczyniajg sie innowacje. Do regulacji stymulujgcych rozwoj innowacji
w tym segmencie rynku mozna zaliczy¢ przede wszystkim te:

« ktére obnizajg bariery wejscia na rynek dla podmiotéw niebankowych - np.

UE, Japonia, Indie, RPA,

* w ktorych panstwo wystepuje jako podmiot promujacy innowacyjne instru-

menty/metody ptatnosci - np. Korea Pid., Brazylia,

» ktére majg na celu zapewnienie powszechnego dostepu do ustug finansowych

{financial inclusion) - np. Meksyk, Rosja.

Czes¢ wprowadzanych regulacji ma charakter proaktywny, tj. wspiera rozwdj
innowacji,jednak spora cze$¢ pojawia sie dopiero wtedy, gdy na rynkujuz funkcjo-
nujg nowe rozwigzania. Takie regulacje nie wspomagajg rozwoju innowacji, a czesto
nawet go spowalniaja.

Najwiekszy potencjat w stymulowaniu innowacji maja te regulacje, ktérych
skutki sa widoczne dla klienta i przez niego odczuwane, co prowadzi do wzrostu
jego satysfakcji.
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Regulation as a driver for innovations on the retail payment market

The purpose of this paper is to analyse regulations concerning the retail payment market and
to assess how they influence the development of innovations. The analysis proved that despite of the
growing number of regulations only a few of them might be considered as a direct driver for innova-
tion. Recent experience has shown that the majority of them focuses on payments efficiency, which is
supported by innovations.

A part of regulations are proactive eg. support the innovation’s growth, but many of them are
introducing only after certain innovations have been identified, so they can slow down their diffusion.
The highest innovation potential is characteristic to the regulations which are visible to the customers
and enhance their satisfaction.



