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Wstep

Rynek ptatnosci mobilnych jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
rynkow ustug bankowych w Polsce. Polskie banki zainwestowaty nie tylko w apli-
kacje umozliwiajace klientom dostep do produktéw bankowych za posrednictwem
urzadzen mobilnych, ale i w kampanie promujgce ustuge dostepu do rachunku w te-
lefonie. W ich efekcie ponad potowa uzytkownikow mobilnego Internetu korzysta
z konta bankowego przez tablet lub smartfon, a blisko 50% z nich realizuje ptatnosci
za pomocg urzadzen mobilnych. Pomimo dynamicznego wzrostu zainteresowania
tego typu ptatnosciami sg one wybierane przez stosunkowo nieliczng grupe klientéw
i stanowig niewielki odsetek catkowitego wolumenu ptatnosci.

Celem niniejszego artykutu sg przedstawienie aktualnego stanu rynku ptatnosci
mobilnych w Polsce oraz préba oceny perspektyw jego rozwoju.
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1. Platnosci mobilne w bankach dziatajgcych w Polsce

Rosngca liczba posiadaczy smartfondw i tabletow, coraz wieksza funkcjonalno$é
tych urzadzen, a takze mobilnos$¢ ich uzytkownikéw znajduja odzwierciedlenie
w dynamicznym rozwoju rynku ptatnosci mobilnychl[Kaszubski, Widawski, 2012].
Podobniejak na catym $wiecie rowniez w Polsce zainteresowanie tego typu ptatnos-
ciami [Dahlbergi inni, 2006] systematycznie ro$nie. Tendencje te zostaty zauwazone
przez banki dziatajace w Polsce. Wigkszos$¢ z nich oferuje swoim klientom dostep do
rachunku bankowego przy wykorzystaniu urzadzeh mobilnych. Liderzy bankowosci
mobilnej innowacyjnie wykorzystuja mozliwosci tego typu urzadzen, proponujac
klientom o wiele wiecej niz tylko dostep do rachunku bankowego. Utatwiajac im
dostep do srodkéw finansowych, oferujg jednoczesnie m.in. mozliwos¢ dokonywa-
nia za pomocg urzadzen mobilnych ptatnosci za zakupy w stacjonarnych punktach
sprzedazy, pobierania gotdwki z bankomatu czy przelewu srodkéw bez wpisywania
numeru konta. Zestawienie funkcjonalno$ci wybranych rozwigzan oferowanych
klientom w ramach ptatnosci mobilnych przestawia tabela 1

Tabela 1 Funkcjonalno$¢ polskich rozwigzan mobilnych

PayU IKO PeoPay Orange T-Mobile Biedronka
NFC Mobile - ptatnosci . . . .
nie nie nie tak tak nie
w sklepach
Kod f i QR kody -
Y c'y. rowe I QR kody nie tak tak nie nie tak
ptatnosci w sklepach
Ptatnosci za faktury tak nie nie nie nie nie
Przel § i
(Przz)ewy bezposrednie nie tak tak nie nie nie
W .
ypaty z bankomatow bez nie tak tak nie nie nie
karty
Ptatnosci w Internecie tak tak nie tak tak nie
Kupony i znizki (dodatkowe nie tak tak tak tak tak

korzysci dla klienta)

Zrodto: opracowaniewtasne.

Prognozowana dynamika wzrostu liczby ptatnosci mobilnych i wynikajace
z niej szanse pozwalajg przypuszczac, ze rynek ten w najblizszych latach bedzie sie

1 Zgodnie z definicjg Europejskiego Banku Centralnego ptatnosci mobilne (m-ptatnosci) to takie, przy
ktérych urzadzenie przenosne (np. telefon komoérkowy)jest uzywane przynajmniej do zainicjowania polecenia
ptatnosci, a potencjalnie takze do przekazywania srodkéw pienieznych,
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charakteryzowat coraz wiekszg konkurencjg. Aktywna obecno$¢ bankéw na rynku
ptatnosci mobilnych bedzie wymagata poszukiwania nowych modeli biznesowych.
Koncepcje dziatania wykorzystywane przez nie w innych obszarach koncentrowaty
sie bowiem na konkurencji miedzybankowej. Tymczasem w przypadku ptatnosci
mobilnych wsréd gtéwnych graczy rynkowych znajdujg sie nie tylko banki, ale takze
operatorzy telefonii komdrkowej i serwisy ptatnosci wirtualnych (zob. rysunek 1).
Udziat niebankowych dostawcow w rynku ptatnosci mobilnychjest na razie niewielki,
ale przewiduje sie jego szybki wzrost.

35,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014P
m Banki m Podmioty spoza sektora bankowego
Rysunek 1 Liczba ptatnosci mobilnych na $wiecie (w mld)
Zrédto: opracowaniewtasne napodstawie [Wors. 15].

Utrzymanie na rynku dominujacej pozycji bedzie sie wigza¢ z rozwojem kolejnych
innowacyjnych kompetencji budujacych konkurencyjno$¢ banku oraz ze zdolnoscig
do zawierania strategicznych alianséw i koopetycji2 Na polskim rynku tego typu
porozumienie zawarty T-Mobile i Alior Bank. Efektem ich wspotpracy bedzie po-
wstanie zupetnie nowej marki zbudowanej na bazie oferty wirtualnego banku Alior
Sync i rozwiazan telekomunikacyjnych operatora telefonii komorkowej [Kubiak, 2011,
s. 75-80]. Natomiast przyktadem wspotpracy miedzy konkurujgcymi ze sobg bankami
jest strategiczne porozumienie w sprawie budowy wspdlnego standardu ptatnosci
mobilnych. Ma ono stac sie przetomowym rozwigzaniem na rynku polskim, zdoby¢
uznanie klientow i stanowi¢ przeciwwage dla systemow Visa i MasterCard w ptat-
nosciach masowych. Porozumienie to zostato zawarte pomiedzy szescioma bankami
w lipcu 2013 r. Platforma bedzie budowana na bazie rozwigzania IKO banku PKO BP.

2 Koopetycja definiowanajest zazwyczaj jako sytuacja, w ktorej konkurenci réwnocze$nie konkuruja
i kooperuja ze soba. Bedaca gtéwnym elementem koopetycji wsp6tpraca pozwala wzmocni¢ pozycje przetar-
gowa partneréw, lepiej wykorzysta¢ zasoby oraz organizacyjnie uczy¢ sie. Koopetycjajest strategig ukierun-
kowang na wykorzystanie synergii bedacej efektem dziatania przedsigbiorstw w sieci oraz ich odpowiedniej
konfiguracji wzgledem siebie i innych uczestnikéw sektorow lub rynkéw [Stanczyk-Hugiet, 2011, s. 9-11].
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Obecna aplikacja IKO pozostaniejego wiasnoscig, natomiast opracowany dla banku
system autoryzacyjny i rozliczeniowy zostanie od niej oddzielony i przeniesiony do
organizacji miedzybankowej. Wedtug deklaracji pomystodawcéw platforma ta ma by¢
otwarta takze na inne banki i niebankowych dostawcdw ustug platniczych. Instytu-
cje, ktore podpisaty porozumienie, zapowiadaja, ze w 2014 r. zostanie powotana do
zycia spotkajoint venture, ajej zadaniem bedzie zarzadzanie powstatym systemem
i rozliczanie transakcji mobilnych wykonywanych przez konsumentdw w nowym
standardzie [Gorka, 2013, s. 89; Gawtowski, Kretowicz, 2014].

Wypracowaniejednolitych standardéw ptatnosci mobilnych powinno zaowocowaé
obnizeniem kosztéw funkcjonowania mechanizméw zasilania systemoéw ptatnosci mo-
bilnych i prowadzenia elektronicznych portfeli. Oferowanie znacznie dogodniejszych
warunkow ptatnosci niz te, ktdre obowigzujg aktualnie w systemach Visa i Master-
Card, spowoduje, ze zaczng one by¢ chetniej akceptowane przez sprzedawcow dobr
i ustug. Powszechna dostepnosc¢ tego typu ptatnosci bedzie miata pozytywny wptyw
na ich popularyzowanie sie wsrdd klientéw. Upowszechnienie sie ptatnosci telefonem
wymagajednak rowniez zmiany zwyczajow platniczych Polakdw.

2. Akceptacja ptatnosci mobilnych przez Polakow

Upowszechnienie sie ptatnosci mobilnych zalezy w duzej mierze od ich uzyt-
kownikdw. Podobnie jak na catym Swiecie takze w Polsce zainteresowanie takimi
ptatnosciami jest pochodng liczby uzytkownikéw smartfonéw. Wedtug szacunkéw,
okoto 4-5 miliondw Polakéw ma telefon, ktory pozwala swobodnie korzysta¢ ze stron
internetowych, w tym takze obstugiwac¢ konto bankowe [Finanse w Internecie, 2013,
s. 27]. Pod wzgledem liczby smartfonéw na poczatku 2014 r. osiggnelismy S$rednig
europejska z 2013 r. - prawie 44% Polakéw posiada taki telefon. Popularno$¢ tego
typu urzadzen jest silnie zr6znicowana w zaleznos$ci od wieku. Wséréd najmtod-
szych badanych (15-19 lat) az trzy czwarte (74%) uzywa smartfona. Wraz z wie-
kiem udziat ten maleje do mniej wiecej potowy w grupie 40-latkéw (52% w grupie
40-49 lat). Powyzej 50 lat nastepuje silniejszy spadek, ale nawet w grupie ,,60 lat
i wiecej” prawie co dziesigty (9%) korzysta z takiego urzadzenia. Biorgc pod uwage
dotychczasowe strategie operatorow telefonii komorkowej oraz poprawiajace sie
nastroje konsumenckie i koniunkture w gospodarce, nie ma powodow zaktada¢, ze
popularno$¢ smartfonéw wsrdd Polakéw w ciggu najblizszych dwdéch lat bedzie rosta
wolniej niz w okresie poprzednim. Utrzymanie takiego tempa przyrostu oznacza, ze
na poczatku 2015 r. okoto 60% bedzie Polakéw bedzie uzytkownikami smartfonow
[Olekiewicz, 2013].

Wyniki wczesniej prowadzonych badan wykazaty, ze odsetek Polakéw pozy-
tywnie nastawionych do ptatnosci mobilnychjestjednym z najwyzszych w Europie
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[Klimontowicz, 2013, s. 263]3 Mimo to ich wiedza o tego typu ptatnosciach pozosta-
wia wiele do zyczenia. Analiza Instytutu Homo Homini4dowodzi, ze ponad potowa
Polakow bedacych klientami bankdw nigdy nie styszata o bankowosci mobilnej. Co
czwarty pytany styszat o takim rozwigzaniu, jednak nie ma na ten temat konkretnej
wiedzy. W sumie ponad 80% badanych nie ma zadnych lub ma jedynie pobiezne
informacje na temat tego typu ustug. Znajomos¢ bankowos$ci mobilnej zadeklarowato
tylko 17,7% ankietowanych klientdw polskich bankdw (zob. rysunek 2). 60% bada-
nych wie, czy bank, z ktérego ustug korzystaja, oferuje bankowo$¢ mobilng. Wcigz
jednak co trzeci badany nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie o oferte bankowosci
mobilnej w swoim banku. Klienci bankéw nieuzywajacy ,,bankowosci w komérce”
wskazali powody tego stanu rzeczy. 53% badanychjest zadowolonych z dotychczas
wykorzystywanych kanatéw dostepu do ustug bankowych. Z kolei 19% klientéw
wyrazito watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa tego typu ustug, a 15% uznato, ze
o bankowosci mobilnej wie zbyt mato, lub zasygnalizowato, zejest ona dla nich zbyt
skomplikowana.

mNie styszatem o bankowos$ci mobilnej
m Tak, styszatem, alenie wiem o tym zbyt duzo
m Tak, wiem co to jest

mNie wiem, trudno powiedzieé¢

Rysunek 2. Uzytkownicy smartfonéw i nastawienie do ptatnosci mobilnych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [Finanse w Internecie, s. 27, dostep: 31.12.2013].

Klienci korzystajacy z aplikacji mobilnych najczesciej za jej posrednictwem
sprawdzaja salda na rachunkach oraz sktadajg dyspozycje przelewéw (zaob. rysunek 3).

3 Badania PaymentMethods: Whatlinternational Consumersprzeprowadzone
wsérdd respondentéw z wybranych krajow i regionéw (gtéwnie europejskich) w imieniu First Data Corpo-
ration przez Market Strategies International w potowie 2011 r., dotyczyty preferencji klientéw w zakresie
tradycyjnych i nowoczesnych form ptatnosci.

4 Badanie przeprowadzono na dwaéch reprezentatywnych dla ogétu Polakéw 1000-osobowych prébach
klientéw polskich bankéw. Wjednej znalezli sie respondenci niekorzystajacy z banku przez komoérke, w drugiej
klienci, ktorzy te ustuge znaja i mielijuz z nig stycznos¢.
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Dokonywanie optat
Reklamacja transakcji kartg
Zatozenie/zerwanie lokaty
Zakup ubezpieczeri |
Obstugiwaniejednostek funduszy inwestycyjnych
Obstuga rachunku maklerskiego
Dotadowanie telefonu
Sprawdzanie historii operacji
Wykonywanie przelewu

Sprawdzanie salda rachunku

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rysunek 3. Operacje wykonywane przez klientéw za pomocg aplikacji mobilnych

Zr6dto: opracowaniewtasne napodstawie [Finanse wInternecie, s. 28, dostep: 31.12.2013].

Uwzgledniajac podstawowe kryteria brane pod uwage przez klientéw podczas
oceny réznego rodzaju instrumentdw patniczych, czyli koszt, bezpieczenstwo i wy-
gode, klienci wcigz lepiej oceniajg narzedzia tradycyjne niz innowacyjne instrumenty
phatnicze, do ktorych zaliczamy ptatnosci mobilne. Jedynie pod wzgledem szybkosci
sg one oceniane wyzej5 Zadowolenie z dotychczas wykorzystywanych form platnosci
umacnia dotychczasowe zwyczaje ptatnicze Polakow. Istotna zmiana w tym zakresie
bedzie wymagata zewnetrznej motywacji. Pomocna w tym zakresie moze okazac sie
edukacja finansowa majaca na celu przetamanie obaw zwigzanych ze stosowaniem
innowacyjnych instrumentow ptatniczych i promowanie tych ptatnosci przez dostawcow
ustug mobilnych. Sukces wprowadzanych rozwigzan bedzie zalezat od Swiadomosci
klientow w kwestii bezpieczenstwa transakcji i uznania potrzeby korzystania z nich.

3. Perspektywy rozwoju rynku ptatnosci mobilnych w Polsce

Bankowos$¢ mobilna w Polsce ma niewatpliwie szanse upowszechni¢ sie w najbliz-
szych latach. Wykorzystanie sprzyjajacych trendéw bedziejednak wymagato dopra-
cowania proponowanych klientom rozwigzan. Oferowane dotychczas aplikacje nadal
nie majg wszystkich funkcji,jakie sa dostepne w bankowosci internetowej (np. brak
mozliwosci ztozenia dyspozycji przelewu do odbiorcy spoza wczesniej zdefiniowanej
listy), a posiadacze mniej popularnych systeméw czesto majg problemy ze $ciggnieciem

5 Potwierdzajg to wyniki badan innowacyjnych instrumentéw ptatniczych, ktére w | kwartale 2013 r.
przeprowadzit zesp6t badawczy pod kierunkiem Janiny Harasim w Katedrze Bankowosci i Rynkéw Finan-
sowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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odpowiedniego oprogramowania. Z drugiej strony klienci sg pozytywnie nastawieni
do nowych mozliwosci,jakie oferuje im bank, przy czym w wiekszosci przypadkéw
zajmuje im troche czasu, zanim zaczng z nich korzysta¢ na co dzien. Coraz wiecej
z nich siega jednak po ustugi bankowosci mobilnej (rysunek 4). Najczesciej przy
uzyciu urzadzenn mobilnych wykonujg oni proste czynnosci. Wiekszo$¢ operacji
zaawansowanych wcigz przeprowadza si¢ za posrednictwem komputera [Finanse
w Internecie, 2013, s. 27].
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Rysunek 5. Wielko$¢ rynku ptatnosci mobilnych w Polsce (w min zt)

Zrédto: [Klimontowicz, 2013, s. 264].

Rozwigzania oferowane klientom w Polsce nie odbiegajg od tych, ktdre funkcjonuja
w Europie Zachodniej. Réwniez i tam banki dopiero wypracowujg szczegoty oferty
mobilnej. Tylko nieliczne w petni wykorzystujg mozliwosci,jakie oferujg nowoczesne
urzadzenia mobilne. W poréwnaniu z innymi europejskimi rozwigzaniami przedsie-
wziecia realizowane w Polsce majg opini¢ najbardziej innowacyjnych. Wiele z nich
zostaje docenionych podczas kolejnych edycji Finovate - konferencji prezentujacej
najbardziej innowacyjne przedsiewziecia ze $wiata finanséwe.

Polski rynek ptatnosci mobilnych wchodzi w nowa faze rozwoju. Do stycznia
2013 r. funkcjonowato na nim wiele systeméw (opartych na r6znych rozwigzaniach),
mniej lub bardziej do siebie podobnych. Do gtéwnych inicjatyw w zakresie ptatnosci
mobilnych mozna zaliczy¢:

« jednolity system ptatnosci oparty na kodach IKO tworzony przez sze$¢ bankéw

i Krajowg Izbe Rozliczeniows,

6 Nagrode w kategorii Best o/Show kilkakrotnie uzyskat projekt mBanku.
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e powigzane z kartami ptatniczymi rozwigzania organizacji ptatniczych VISA
i MasterCard,

» rozwigzania oferowane klientom Biedronki - iKase Biedronki oraz PeoPay.

Reszta systemdw to rozwigzania peryferyjne, czesto ograniczajace sie wytgcznie
do e-commerce, ptatnosci za parking czy bilet w tramwaju.

Decyzja Pekao SA o przyjecia zaproszenia PKO Banku Polskiego dojednolitego
systemu ptatnosci, ze wzgledu na skale ptatnosci mobilnych obstugiwanych przez oba
banki, moze zmieni¢ stan rynku ptatnosci mobilnych w Polsce. Aktualnie z aplikacji
PeoPay korzystajuz prawie 50 tys. uzytkownikéw. Natomiast pod koniec 2013 r. IKO
miato 100 tysiecy uzytkownikéw. Takim wynikiem nie moze sie pochwali¢ zaden
system ptatnosci mobilnych w Polsce [Jurczak, 2014]. Co prawda na razie bank Pekao
SA zadeklarowal, ze bedzie rozwijat swoj wiasny system, ale rdwnocze$nie zapro-
szenia do jednolitego systemu ptatnosci mobilnych nie odrzucit. Koopetycja w tym
zakresie przyczynitaby sie znaczaco do zmniejszenia, a w dalszej perspektywie
usunieciajednej z kluczowych barier rozwoju rynku ptatnosci mobilnych, jakg jest
brak ich standaryzacji. Zgodnie z deklaracjami tworcdw systemu zaréwno klienci,jak
i sprzedawcy beda mogli realizowac ptatnosci sprawniej i taniej. Projektowany system
bedzie stanowit silng konkurencje dla funkcjonujacych obecnie rozwigzan w zakresie
stawek interchange. Co prawda w oficjalnych komunikatach przedstawiciele organi-
zacji ptatniczych deklarujg zadowolenie z rozwoju ptatnosci mobilnych w Polsce, ale
w miarejak bedzie sie krystalizowata ideajednolitego systemu ptatnosci mobilnych
w Polsce, a grozba utraty rynku bedzie sie stawata realna, mozna sie spodziewac
wzmozonej aktywnos$ci wydawcow kart ptatniczych i innych podmiotéw realizujacych
tego typu ptatnosci polegajacej na promowaniu swoich ptatnosci mobilnych.

Obiecujgce perspektywy rozwoju rynku ptatnosci mobilnych, a co za tym idzie
wzrostu zyskow, spowodujg zaostrzenie sie konkurencji na rynku. Powinno to przy-
nies¢ korzysci zardwno klientom,jak i akceptantom piatnosci. Realna konkurencja ze
strony bankdéw dziatajgcych w Polsce moze zmusi¢ wydawcow kart do obnizki optaty
interchange, ktorej wysokos$éjestjedng z barier popularyzacji ptatnosci bezgotéwko-
wych. Rynkowej walki moga nie wytrzymac¢ promotorzy mniej znanych systemdw.

Ostatecznie o podziale rynku zdecydujg jednak klienci. Firmy oferujgce ptat-
nosci mobilne bedg musiaty zainwestowac w rozpropagowanie zalet tych transakcji
i przyzwyczajenie do nich uzytkownikéw. Na razie rozwigzaniom opartym na
IKO trudno bedzie wygra¢ z kartami zblizeniowymi czy telefonem wyposazonym
w NFC. Gdyby jednak wspo6tpraca miedzy bankami zaowocowata pojawieniem sie
karty bankowej, wtedy zagrozenie dla organizacji ptatniczych w Polsce moze realnie
wzrosngé. W najblizszym czasie na rynku ptatnosci mobilnych mozna spodziewaé
sie wielu zmian, ktére bedg miaty znaczenie zaréwno dla klientéw, jak i podmiotéw
dziakajgcych na tym rynku.
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Zakonczenie

Gtéwnymi stymulantami rozwoju ptatnosci mobilnych w ostatnich latach sg
dynamiczny rozwdj i upowszechnianie sie nowoczesnych technologii (zaréwno
liczbowychjak i funkcjonalnych) oraz handlu elektronicznego, a takze rosngce wy-
magania klientow dotyczace wygody i kosztéw dokonywania ptatnosci. Rozwojowi
rynku ptatnosci mobilnych w Polsce sprzyja coraz wieksza penetracja rynku smart-
fondw oraz pozytywne nastawienie Polakéw do tego typu ptatnosci. Zainteresowanie
nowinkami technicznymi i deklarowana otwarto$¢ w tym zakresie nie zawsze idg
w parze ze zwyczajami piatniczymi Polakéw. Tradycyjne instrumenty ptatnicze
wcigz sgpostrzeganejako tansze, wygodniejsze i przede wszystkim bezpieczniejsze.
Dalszy rozwdj rynku bedzie zatem wymagat od bankéw i pozostatych dostawcow
ustug mobilnych podjecia szeregu dziatan edukacyjnych pokazujacych nie tylko zalety
ptatnosci mobilnych, ale tez przekonujgcych o ich bezpieczenstwie.

Warunkiem utrzymania przez banki dominujgcej pozycji na rynku ptatnosci
detalicznych w obszarze transakcji mobilnych jest poszukiwanie nowych modeli
biznesowych umozliwiajgcych szybkie i adekwatne reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby i oczekiwania klientow. Zdolno$¢ do zawierania strategicznych aliansow
i koopetycji moze zaowocowac uniwersalnoscig ptatnosci mobilnych. Duze nadzieje
w tym zakresie zwigzane sg z inicjatywg stworzenia jednolitych standardow piat-
nosci mobilnych. Deklaracje otwartosci systemu oraz braku checi konkurowania
z pozostatymi podmiotami nie uchronig, zdaniem autorki, rynku ptatnosci mobilnych
od zaciektej walki konkurencyjnej w najblizszym czasie. Prognozowane przyrosty
liczby i wolumenu transakcji sg bowiem zbyt atrakcyjne dla podmiotéw spoza sektora
bankowego, w szczegolnosci wydawcow kart ptatniczych, aby tego typu inicjatywa
pozostata bez ich rynkowej reakcji.

Analizujac rynek ptatnosci mobilnych, w najblizszym czasie nalezy sie spodziewac
nie tylko jego dynamicznego rozwoju, ale takze wzmozonej walki konkurencyjnej
skutkujacej dynamicznymi zmianami zaréwno w zakresie oferty dla uzytkownikow,
jak i w obszarze udziatu poszczegélnych podmiotéw w rynku.
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The mobile payment market in Poland - state nad perspectives of development

Over the last few years the mobile payment market has changed remarkably and now it is one

of the fastest developing banking markets in Poland. Polish consumers have eagerly adopted mobile
devices which serve them as tools of communication, sources of entertainment, navigation tools and
payment methods. The move towards mobile payments is a global tendency. Polish banks have noticed
this tendency and have invested in new applications which give consumers the opportunity to use their
mobile devices for payments.

The paper presents the main changes observed on the Polish mobile payment market in the last few

years, banks’ activities concerning mobile banking and Polish customers’ opinion on mobile payments.
It attempts to assess the perspectives of further development of the Polish mobile market.
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