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Public relations jako forma komunikowania w przedsiebiorstwie
na przyktadzie Stella Pack w Lubartowie

Public relations as a form of communicating in an enterprise as exemplified by Stella Pack
in Lubartéw

Prezentowany artykut jest wynikiem przeprowadzonych badan z zakresu
wykorzystania narzedzi public relations w firmie Stella Pack SA. Autorka na
podstawie wlasnych obserwacji', rozméw ze specjalista ds. public relations,
artykuléw prasowych oraz materiatow wtasnych firmy przeanalizowata, jak
firma wykorzystuje narzedzia public relations.

1. ISTOTA PUBLIC RELATIONS

1.1. CO TO JEST PUBLIC RELATIONS?

W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji public relations. Wedtug
roznych Zrddet szacuje sig, ze na Swiecie istnieje obecnie okoto 2000 defini-
cji.? Probe stworzenia definicji podejmowaly stowarzyszenia public relations:

! Autorka odbyta praktyke z zakresu public relations w firmie Stella Pack SA w kwietniu
2007 r., przygotowujac prace magisterska Public relations jako narzedzie komunikowania
w przedsiebiorstwie. Praca zostala wyrdzniona w konkursie im. Profesora Ziemowita Jacka
Pietrasia na najlepsza prace magisterska z zakresu politologii. Artykul jest fragmentem ww.
pracy magisterskiej obronionej 22 czerwca 2007 r. na Wydziale Politologii UMCS pod kie-
rownictwem prof. dr. hab. Grzegorza Janusza.

2 B. Rozwadowska, Public relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 38.
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francuskie, brytyjskie, szwajcarskie oraz znawcy przedmiotu m.in.: T. Goban-
Klas, S. Black, W. Budzyniski, K. Wojcik, B. Rozwadowska.

Po przeanalizowaniu wielu istniejacych w literaturze definicji, autorka
postanowila stworzy¢ wlasna definicje omawianego pojecia: Public relations
Jjest to funkcja zarzqdzania za pomocq planowej, cigglej dziatalnosci i strategii
dlugofalowej z uwzglednieniem badan nad efektywnosciq dziatan, stuzgca budo-
wie dwukierunkowej komunikacji z wewnetrzng i zewnetrzng opiniq publiczng. Istotq
tych dziatan jest stworzenie pozytywnej relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem za po-
mocq rzetelnej informacji i realizacji celu stworzenia pozytywnego wizerunku firmy.
Zadaniem public relations jest osiggniecie akceptacji, tolerancji i konsensusu po-
miedzy interesami przedsiebiorstwa a interesami opinii publicznej.

1.2. PROCES KOMUNIKACII PRZEDSIEBIORSTWA

Public relations opiera si¢ na komunikacji, ktorej gtbwnym celem jest in-
formowanie. Przedsiebiorstwo, aby uzyska¢ zamierzone cele ekonomiczne
(wzrost sprzedazy, zysk) czy cele spoleczne (rozpoznawalno$¢, lojalno$¢ wobec
marki), jest zmuszone do komunikacji z otoczeniem, z grupami, ktére maja
wplyw na jego rozwdj. Zalicza si¢ do nich pracownikéw, akcjonariuszy, szero-
kie otoczenie firmy, klientow aktualnych i potencjalnych oraz dziennikarzy.
Ponizsza tabela przedstawia potrzeby komunikacyjne opinii publiczne;j.

Tabela 1. Potrzeby komunikacyjne opinii publicznej

1. potrzeba wiary w szla- Spo3eczefistwo potrzebuje zapewniefl, ;e firma dzia®a w interesie spo’ecz-

chetnoceeintencji firmy nym, maj!c na uwadze zasady spo’ecznej odpowiedzialnocei biznesu, a nie
tylko realizacjé zyskow.

2. oczekiwanie ugytecz- Ludzie oczekuj! od firmy, ;e bédzie ona wspieraz projekty spo’ecznie u;y-

nocei spo’ecznej teczne i prowadzizdziaalnocecharytatywn!

3. potrzeba wyprzedzenia Otoczenie chcia’oby zostaz poinformowane z nale;ytym wyprzedzeniem

informacyjnego o skutkach decyzji, ktére w jakimeestopniu mog! dotkn! 20g6* spoeczefistwa,
jak istotne inwestycje, zamkniécie zak®adow i inne.

4. potrzeba uznania Ludzie pragn!, by firma cieszy3a si€ dobr! opini! tak;e poza dan' spodecz-
nocei! i by noomikiem korzystnej o niej opinii, np.: w ca’ym kraju lub za
granic!.

Zrédto: W. Budzynski, Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Warszawa 2002, s. 122.

Aby przedsigbiorstwo moglo skutecznie komunikowac si¢ z otoczeniem,
musi podjac szereg dzialan, zarzadza¢ komunikacja w sposob planowy. Moz-
na wyrozni¢ osiem etapOw procesu komunikacji:

+ Identyfikacja docelowego segmentu rynku;

¢ OkreSlenie celow promocji;

¢ Opracowanie przestania;

* Wybdr kanatéw komunikacji;
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+ Ustalenie catkowitego budzetu promoc;ji;

* Wybor konkretnych instrumentéw promotion mix;
¢ Pomiar rezultatow promocji;

+ Koordynacja dziatah promocyjnych.’

1.3. INSTRUMENTY WEWNETRZNE PUBLIC RELATIONS

Aby stworzy¢ pozytywny obraz firmy, tworzy si¢ dtugoletnie plany zarza-
dzania wizerunkiem i komunikacjg. W ramach instrumentéw wewnetrznego
public relations strategiczne znaczenie odgrywa komunikacja z pracownika-
mi, poniewaz sa oni grupa najbardziej zainteresowang sytuacja w przedsie-
biorstwie. Sposdb, w jaki pracownicy oceniaja swoja firme, wptywa na ich po-
stawy i zachowania. Wazng kwestia jest rOwniez wiedza na temat firmy, im
wiecej wiedza pracownicy, tym bardziej moga zrozumie¢ polityke firmy i utoz-
sami¢ sie z nia.* Pracownicy, ktdrzy czuja si¢ docenieni, lepiej odnoszg si¢ do
wspolpracownikéw, klientéw i interesantéw. Celem wewnetrznego public re-
lations jest przywiazanie pracownika do firmy, wzbudzenie w nim zaufania do
prowadzonej polityki kadry zarzadzajacej. Wyrdznia si¢ techniki komunika-
cji z pracownikami ,,w gore” i ,,w dot”.

Tabela 2. Techniki komunikacji ,,w d6t”

Techniki przeka-
zywania informacji
pracownikom

1. Tradycyjne, wewnétrzne wydawnictwa zak3adowe: podrécznik pracownika, ga-
zeta zak3adowa i biuletyn wewnétrzny, raport i sprawozdanie oraz publikacje dla
kadry zarz! dzaj' cej, ulotka, folder, informator.

2. Sieci komputerowe: elektroniczne wydawnictwa firmowe, poczta elektroniczna,
Internet, Intranet.

3. Instrukcja pisemna, wewnétrzne pismo, korespondencja okolicznooeiowa — lis-
ty, tablica informacyjno-ogoszeniowa i plakat, infolinia, materia3y audiowizualne
— film, slajdy, kasety magnetowidowe.

Techniki integru-
jace i motywujace

Uroczystooze i impreza okolicznooeiowa, konkurs dla pracownikéw i ich rodzin,
seminarium, warsztat, wyk3ad i konferencja, spotkanie integracyjne, piknik i fes-
tyn, dziefl rodzinny, stowarzyszenie i klub pracowniczy, przeméwienia i jyczenia
okolicznooeiowe, gratulacje, wydarzenia specjalne, promocyjna sprzeda;, produk-
tow dla pracownikéw i ich rodzin, program motywacyjny

Zrédto: W. Budzyfiski, Wizerunek firmy. Kreowania, zarzqdzanie efekty, Warszawa 2002, s. 127-128.

3 J. Zalejski, Polityka promocji w przedsiebiorstwie, Bialystok 2001, s. 28.
4 Por. S. P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Poznan 2001, s. 77.
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Tabela 3. Techniki komunikacji ,,w gére”

Metody poznawania problemow ¢ Skrzynka ~ Z (;yczefi i zagalefi)
pracownikow * Ankieta pracownicza

+ Otwarte dni zarz' du

¢ Specjalna linia telefoniczna

Formy komunikacji migdzy pracownikami + Spotkania bezpoarednie

a kadra zarzadzajaca * Przeprowadzenie konferencji i spotkaii z personelem
+ Konsultacje i tzw. briefing

* Odwiedziny pracownikéw w miejscach pracy

Zrédto: W. Budzyniski, Wizerunek firmy. Kreowania, zarzqdzanie efekty, Warszawa 2002, s. 122.

1.4.NARZEDZIA KOMUNIKACJI ZEWNETRZNEJ

Omawiajac narze¢dzia zewnetrznego public relations trzeba odwotaé si¢
do zréznicowanego otoczenia. Naleza do niego: klienci, kontrahenci, dzienni-
karze, wtadza samorzadowa i pafstwowa, szeroko rozumiana opinia publicz-
na.’ Wazna forma promocji przedsigbiorstwa sa targi. Ich cykliczno$¢ daje wy-
stawcom mozliwos¢ dlugofalowego podejScia do prezentacji targowych i stwo-
rzenia korzystnych warunkéw finansowych i promocyjnych do negocjacji.®

Kolejna forma promocji przedsigbiorstwa jest sponsoring. Polega on
na celowym postawieniu przez sponsora do dyspozycji sponsorowanego pie-
niedzy, dobr rzeczowych czy ustug dla osiagniecia konkretnych celéw i korzy-
Sci, czego warunkiem jest odwzajemnienie si¢ w okreslony sposdb strony przyj-
mujacej $wiadczenie.’

Szczegdlnie wazna role odgrywaja dziennikarze. Mass media sa popular-
nym Srodkiem przekazu informacji. Komunikacja z dziennikarzami powinna
by¢ wczesniej zaplanowana, nalezy tez elastycznie reagowac na biezace wyda-
rzenia. W kazdej firmie powinna znalez¢ sie osoba petnigca funkcje rzeczni-
ka prasowego.®

Przy wykorzystaniu mediow w promoc;ji firmy nalezy zwrdéci€ szczegdlna
uwage na Internet, ktOry jest obecnie najszybszym, najtafiszym i zapewniaja-
cym dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw srodkiem komunikowania.’ Za-
rzadzanie wizerunkiem firmy przez Internet obejmuje narze¢dzia:

+ firmowa strona WWW,

* poczta elektroniczna,

¢ grupy i systemy grup dyskusyjnych,

5 W. Budzynski, Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzqdzanie, efekty, Warszawa 2002, s. 141.

% E. M. Cenker, Public relations, Poznan 2000, s. 195.

7K. Wojcik, Public relations od A do Z, t. II, Warszawa 2001, s. 703.

8 K. W. Kasprzyk, Public relations. Podstawowe pojecia i nieco przyktadow, [w:| Dzienni-
karstwo i Swiat mediow, red. Z. Bauera, E. Chudzifiskiego, Krakéw 2004, s. 369-370.

° A. Szymanska, PR w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej, Wroctaw 2004,
s. 245.



PUBLIC RELATIONS JAKO FORMA KOMUNIKOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE... 161

+ sklepy internetowe,
+ biblioteki plikow.!

2. CHARAKTERYSTYKA FIRMY STELLA PACK W LUBARTOWIE
I1JEJ OTOCZENIA

Firma pod nazwa JMG (od pierwszych liter imion wlascicieli Jacek, Grze-
gorz, Marek) z siedziba przy ul. Krancowej 67 w Lubartowie powstataw 1993 r.
W 1998 r. powotano do zycia marke Stella Pack, od niej pochodzi obecna
nazwa firmy. Pod ta nazwa firma funkcjonuje od 2000 roku. Wiodacymi has-
fami marki sa: ,,Gwiazdy w twoim domu” oraz ,,Najlepsza jakoSc¢ za najlepsza
ceng”. W 2006 r. nastapito potaczenie wszystkich firm sktadowych w jedna
firme Stella Pack SA."" Firma posiada w ofercie szeroka game produktow
uzytku codziennego. Do asortymentu produktéw naleza m.in.: worki wyko-
nane z folii (worki na Smieci, worki budowlane), Sciereczki z mikrofibry, folie
spozywcze i do mikrofali, folie aluminiowe, papier, rekawy i torebki do piecze-
nia, papier Sniadaniowy, naczynia jednorazowe, produkty piknikowe i torby
foliowe.!?

Sprzedaz produktow Stella Pack i Super Baba opiera si¢ na trzech zasad-
niczych elementach:

+ rynku tradycyjnym — sie¢ sprzedazy obejmujaca caly kraj, wspotpraca
z 30 dystrybutorami regionalnymi. Firma zatrudnia 70 przedstawicieli hand-
lowych w szeSciu regionach Polski (Region Pomorze /Szczecin, Gdynia, Byd-
goszcz/, Region Podlasie /Olsztyn, Bialystok/, Region Mazowsze/Wielkopol-
ska /Gorzow Wielkopoldki, Poznan, £.6dz/, Region Lubelszczyzna/Mazowsze
/ Warszawa, Lublin/, Region Slqsk /Wroctaw, Opole, Katowice/, Region Pod-
karpacie /Kielce, Rzeszow, Krakéw/) obstugujacych ok. 9100 punktéw deta-
licznych,

+ rynku nowoczesnym — produkty trafiaja do lokalnych, ogélnopolskich
i miedzynarodowych sieci handlowych, w ktorych sprzedawane sa produkty
linii Stella i Super Baba oraz produkty pod markami wtasnymi sieci,

+ rynkach zagranicznych — eksport stanowi ok. 17% sprzedazy firmy.
Gtoéwne kierunki eksportu to: Rosja, Ukraina, Czechy, Stowacja, Lotwa, Niem-
cy, Holandia, Francja oraz kraje Bliskiego Wschodu, a takze Skandynawia."

0'W. Budzyniski, op. cit., s. 202.

1 Oficjalna strona firmy Stelli Pack SA, www.stella.com.pl z dn. 27 kwietnia 2007.

12 Materialy wtasne firmy Stella Pack SA udostgpnione autorce w postaci pokazu Power
Point ,,Prezentacja firmy Stella Pack SA”.

3 Ibidem.
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2.1. STRUKTURA FIRMY STELLA PACK

Firma jest duza. Zatrudnia 495 pracownikéw.'* Decyzje zapadaja na wal-
nym zgromadzeniu, tworza je zarzad firmy i rada nadzorcza. Struktura firmy
podzielona jest na siedem dzialéw: personalny, finansowy, marketingu, hand-
lowy, produkgcji, logistyki i administracji. W ramach poszczegdlnych dziatow utwo-
rzone sa poddzialy. Sprzyja to jasnemu podziatowi zadan i obowiazkow oraz lep-
szej komunikacji. Szczegbtowo strukture przedstawia schemat na rysunku 1.

2.2. OTOCZENIE FIRMY STELLA PACK

Otoczenie firmy mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Do oto-
czenia wewnetrznego nalezg pracownicy i ich rodziny. Otoczenie zewnetrzne
blizsze stanowig klienci. Mozna ich podzieli¢ na indywidualnych i grupowych.
Firma wspolpracuje z wieloma supermarketami: Biedronka, Kaufland, Plus
Discount, Leclerc, Geant, Carrefour, Tesco, Stokrotka, Aldik i inne. Na tere-
nie Polski znajduje si¢ sze$¢ rejondw, gdzie firma posiada swoich przedstawi-
cieli handlowych:

¢ Region Pomorze (Szczecin, Gdynia, Bydgoszcz),

¢ Region Podlasie (Olsztyn, Biatystok),

+ Region Mazowsze/Wielkopolska (Gorzéw Wielkopolski, Poznaf, £.6dz),

¢ Region Lubelszczyzna/Mazowsze (Warszawa, Lublin),

« Region Slask (Wroctaw, Opole, Katowice),

¢ Region Podkarpacie (Kielce, Rzeszow, Krakow).

Na dalsze otoczenie firmy wplywaja czynniki ekonomiczne i sytuacja fi-
nansowa klientéw. Ponadto duze znaczenie ma ogdlna kondycja gospodarcza
kraju, og6lne warunki funkcjonowania przedsiebiorstw oraz przychylnos¢
rozwigzan prawnych dla firm.

Duze znaczenie ma réwniez otoczenie polityczno-prawne. Aspekty poli-
tyczne maja duzy wplyw zwlaszcza, jesli chodzi o eksport towardéw na rynki
wschodnie i do krajow Bliskiego Wschodu. Firma musi staraé si¢ o atesty kaz-
dego ze swoich produktéw. Prowadzac eksport na rynki wschodnie, firma musi
staraé si¢ o wizy tranzytowe.

2.3. MARKI FIRMY STELLA PACK

Obecnie firma jest jednym z lideréw rynku krajowego z 11-procentowym
w nim udzialem. Przedsiebiorstwo chce zwigkszy¢ udzial w rynku dzieki in-
tensywnym dzialaniom promocyjnym, jak i inwestycjom w infrastrukture.

4 Rozmowa z Lukaszem Sorbianem, specjalista ds. public relations Stella Pack SA, z 16
kwietnia 2007.
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Walne zgromadzenie

Rada nadzorcza

Zarzad Stella Pack SA

Pelnomocnik zarzadu
ds. systemu zarzadzania Pelnomocnik zarzadu
jako$cia
Dziat analiz Dziat BHP
Pion finansowy -
Dziat Dzial Dziat zasoboéw
ksiggowosci personalny K| ludzkich
Dziat kadr
: iptac
DZI{H Pion marketingn L_| P
marketingu
Dziat eksportu
Lubartéw
Pion handlowy | Dziat rynku
nowoczesnego
Skrobéw
Dziat rynku
tradycyjnego
Chlewiska Pion produkeji L
Dziat obstugi
Poniatowa klienta
- Dziat
Dz;a% zaopatrzenia
techniczny Pion logistyki
Pion administracji Magazyn
Dziat transportu
. Dziat .
Recepcja administracyjny Dzial IT

Rysunek 1. Struktura firmy Stella Pack SA
Zrédho: Materialy whasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce w postaci pokazu Power Point
,Prezentacja firmy Stella Pack SA”
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Do marek Stelli Pack SA naleza:

+ Stella Pack;

+ Super Baba;

¢ Marki prywatne sieci handlowych.

2.3.1. MARKA STELLA PACK

Marka Stella Pack pojawita si¢ w sprzedazy w lipcu 2004 roku. Czytelne
opakowania o wysokim standardzie, z ujednolicong grafika mialy zapewnié
jako$¢ przekazu oraz podkresli¢ wyjatkowos¢ produktow.

Grupa docelowa konsumentow marki Stella Pack sa aktywne 1 pracujace
kobiety w wieku ok. 25-36 lat®, o §rednich lub wyzszych dochodach na czton-
ka rodziny, zamieszkujace Srednie i wigksze miasta oraz aglomeracje miej-
skie, poszukujace produktéw pewnych, gwarantujacych dtuzszy okres uzyt-
kowania lub dodatkowe korzysci. Sa nimi osoby dokonujace zakupéw w su-
per i hipermarketach. Sa to osoby sktonne sprébowaé nowosci i poszukiwac
dla siebie najlepszych produktow.'

2.3.2. MARKA SUPER BABA

Marka Super Baba powstata w 2004 roku. Produkty z marki Super Baba
zostaly skierowane do zupetnie innego typu odbiorcy, w poréwnaniu z marka
Stella Pack. Konsumentami sa tu kobiety poszukujace produktow tanich, spel-
niajacych swoja podstawowa funkcje. Sa to osoby nastawione konserwatyw-
nie do nowosci i chetnie korzystajace z promocji gratisowych. Dokonuja za-
kupow gtéwnie w matych punktach detalicznych oraz sklepach o charakterze
dyskontowym.!”

2.3.3. MARKI PRYWATNE

Firma wspotpracuje z sieciami sprzedazy detalicznej w zakresie produk-
cji marek prywatnych. Obecnie firma wytwarza produkty dla kilkunastu klien-
téw, m.in.: marki Spark i Domino dla sieci Biedronka, Grand Maximo dla
sieci Kaufland, Selina dla sieci Plus Discount. Produkty z linii marek prywat-
nych sa réwniez sprzedawane w takich sieciach, jak: Ahold, EKO, Tesco, Lec-
lerc, Savia, Auchan, Stokrotka, Aldik, Polomarket, Euro net, Geant, Carre-

15 Przedzial wiekowy zostat ustalony na podstawie kilkuletnich badan nad wizerunkiem
marki prowadzonych przez firme Stella Pack.

16 Materialy wlasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.

7 Ibidem.



PUBLIC RELATIONS JAKO FORMA KOMUNIKOWANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE... 165

four. W sieciach tych sa rowniez dostepne produkty marek Stella Pack i Su-
per Baba.!

2.4. REALIZOWANE CELE

Ambicja Stella Pack jest pokonanie dotychczasowego lidera rynkowego
w Polsce (Jan Niezbedny, angielska firma CeDo — marka Paclan).”” Bardzo
silne zwigzki partnerskie z kontrahentami z Ukrainy i Rosji wyrazaja sie w pla-
nach inwestycyjnych — budowie fabryki i wspdlnej dystrybucji na rynku trady-
cyjnym i na powstajacym juz w Kijowie, Charkowie, Doniecku, Odessie rynku
nowoczesnym. Firma dazy do ograniczania zuzycia nieodnawialnych surow-
cow. Wdrozony program recyklingu oznacza wykorzystanie do produkcji wor-
kow na Smieci, uprzednio zuzytych materiatow, jakimi sa: folie, opakowania
foliowe, zgrzewki wykorzystywane w handlu, przemysle, gospodarstwach do-
mowych.?

Nadrzedne cele, do ktérych dazy Stella Pack SA, to:

* Budowa silnej marki Stella Pack,

* Pozyskiwanie nowych klientéw na istniejacym rynku i na nowych rynkach,

¢ Rozszerzenie dystrybucji produktow,

¢ Zaangazowanie wszystkich pracownikow w dziatania na rzecz jakoSci
oraz przestrzeganie zasady petnej odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonywane;j
przez siebie pracy,

+ Systematyczne szkolenia catej zatogi w zakresie podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych oraz znajomosci problematyki zapewnienia jakoSci,

+ Stale zmniejszanie odpaddow, a tym samym zwig¢kszanie wydajnoSci pro-
dukcji,

¢ Utrzymywanie dlugotrwatych, wzajemnie korzystnych powigzan z do-
stawcami i podwykonawcami.?!

3. BUDOWANIE WIZERUNKU FIRMY

3.1. WEWNETRZNE NARZEDZIA PUBLIC RELATIONS W STELLA PACK SA

Ze wzgledu na duzg liczbe pracownikow podstawowa forma komunikac;ji
sa rozmowy bezposrednie zarzadu z dyrektorami pionéw, pracownikow da-
nego dziatu z przetozonymi. Spotkania bezpoSrednie pracownikow z preze-

18 Ibidem.
19 Rozmowa z Lukaszem Sorbianem...

20 Materialy wlasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.
2! Ibidem.
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sem lub z zarzadem odbywaja si¢ przy probach rozwigzania konkretnego za-
dania, ktore wykracza poza kompetencje pracownikéw (pracownicy zglasza-
ja ched spotkania z dyrekcja) oraz na standardowych lub podsumowujacych
projekt zebraniach i naradach. Odpowiedzialny za public relations w Stella
Pack SA Lukasz Sorbian podkresla, Ze istotng zaletag rozmOw z pracownikami
jest szansa na bezposrednig oceng poszczegdlnych pracownikéw. Rozmowa daje
mozliwo$¢ zaobserwowania mocnych i stabych stron 0s6b kontaktujacych sie
z klientami, a w rezultacie przypisania zadaf tym osobom w taki sposob, aby
kazda z nich jak najlepiej nadawata si¢ do obstugi danych klientéw.*

W celu lepszej komunikacji dziata firmowa linia telefoniczna. Kazdy z pra-
cownikOw pracujacych w biurze ma wtasny telefon. W sekretariacie w centra-
li mozna si¢ dowiedzie¢, jaki numer maja poszczegdlne osoby, mozna go tez
znaleZ¢ na wewnetrznej stronie internetowe;j.

Stella Pack SA szeroko korzysta z Internetu. Posiada strong internetowa
skierowang do klienta. Firma korzysta rowniez z nowoczesnego systemu ko-
munikacji wewnetrznej — Intranetu. Jest to zamkniety portal informacyjny,
na ktorym mozna znalez¢ firmowe numery telefoniczne do kazdego pracow-
nika oraz telefony komérkowe. Zawiera on takze dokumenty dotyczace naj-
wazniejszych aspektow pracy handlowej, informacje o wydarzeniach, szkole-
niach i nowoSciach oraz forum dyskusyjne.

Kazdy pracownik ma dostep do serwera firmowego, na ktérym moze zna-
lez¢ materialy informacyjne o dziatalnosci firmy, o nowych akcjach promo-
cyjnych, sprawozdania finansowe, aktualne cenniki produktéw, wzory papie-
ru firmowego i wizytéwki on-line do pobrania. Jest to bardzo korzystne ze
wzgledu na mozliwos¢ szybkiego dotarcia do informacji. W firmie archiwizu-
je sie wszelkie umowy, dokumenty handlowe, artykuly prasowe z informacja-
mi o dziatalnoSci przedsiebiorstwa.

Firma posiada rowniez poczte firmowa. Kazdy z pracownikdw ma wewnetrz-
na imienng skrzynke mailowa (np.: lukasz.sorbian@stella.com.pl). Obowiaz-
kiem kazdego pracownika jest sprawdzanie poczty codziennie rano po przyjsciu
do pracy. Komunikacja za poSrednictwem e-maili jest obok rozméw telefonicz-
nych i spotkan bezpoSrednich najczesciej wykorzystywana forma.

Forma komunikacji wewnetrznej jest system pokazoéw i projekcji multi-
medialnych. Sa one przeprowadzane po kazdej akcji sprzedazowej czy wigk-
szym projekcie. Dane i analizy tworzy si¢ rowniez po kazdym kwartale roku.
Pracownicy majg mozliwo§¢ zaobserwowania, jakie zostaty uzyskane efekty
pracy zespotowej, zaznaczony jest ich wktad pracy. Doktadnie sa rowniez okres-
lone warunki wynagrodzenia.

22 Rozmowa z Lukaszem Sorbianem...
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W firmie nie ma standardéw co do ubioru. Panuje zasada, ze powinno
wygladac si¢ elegancko, ale rOwniez ubranie nie moze krepowac, ma sprzyjaé
efektywnej pracy. Kazdy z pracownikow posiada karte elektroniczna z imie-
niem, nazwiskiem i dziatem, ktora otwiera wszystkie drzwi w firmie i umozli-
wia monitorowanie przemieszczania si¢ pracownikow.

Dzief pracy w Stella Pack rozpoczyna si¢ spotkaniem w pokoju socjal-
nym (speinia funkcje kuchni) i przygotowaniem filizanki kawy lub herbaty.>
W pokoju tym znajduje sie rowniez lodowka, opiekacz i mikrofalowka, ktore
pozwalaja na przechowywanie produktow i przygotowanie obiadu. Pracowni-
cy bardzo cenig ten pomyst. Zasadniczo czas pracy wynosi osiem godzin, od
godziny 8.00 do 16.00, ale sa okresy, kiedy trzeba zosta¢ w pracy po godzi-
nach.*

Firma celebruje swieta i istotne dla niej wydarzenia. Co roku odbywaja
sie uroczystosci z okazji Bozego Narodzenia i Swiat Wielkiej Nocy. Jest to
czas, kiedy sa przyznawane premie i podwyzki. Specjalne spotkania i bankie-
ty odbywaja sie rowniez z innych okazji, jak: otwarcie nowego biura czy hali
produkcyjnej, osiagnigcie sukcesu finansowego w porownaniu do poprzed-
nich lat. Swietuje si¢ rowniez imieniny pracownikow. Firmowe imprezy pota-
czone z pochwatami i zabawg integruja personel oraz pokazujg pracownikom,
ze sukces firmy jest rowniez ich sukcesem.

Jako ostatnig grupe sposrdd narzedzi komunikacji wewnetrznej omowie
polityke kadrowa. Firma dba o wizerunek juz podczas rekrutacji pracowni-
kow. Wszelkie oferty pracy znajduja si¢ na stronie internetowej firmy www.stel-
la.com.pl w zaktadce ,,kariera” oraz w lokalnej prasie w ogtoszeniach praca
i na stronach Biur Karier. Pierwszym etapem kwalifikacji sa dokumenty
aplikacyjne: CV i list motywacyjny. Mozna je rOwniez wysta¢ do firmy, wyra-
zajac ogblna ched podjecia pracy, nie tylko w odpowiedzi na konkretna ofer-
te. Pracownicy dziatu kadr tworzg baze danych oséb aplikujacych do firmy.
Kolejnym etapem jest rozmowa kwalifikacyjna, podczas ktdrej sa obecni: osoba
z dzialu kadr i kierownik dziatu, do ktérego aplikuje kandydat. Kazda osoba,
ktora bierze udzial w rozmowie kwalifikacyjnej, otrzymuje odpowiedz o wy-
niku rekrutacji w ciagu siedmiu dni. Kandydatow selekcjonuje sie w taki spo-
sOb, aby tworzyli zgrany i uzupelniajacy sie zespot oraz aby unikac konflik-
tow. Stosunkowo wraz z rozwojem firmy zwigksza si¢ liczba pracownikdow.
W 2007 r. liczba zatrudnionych wzrosta dwukrotnie w poréwnaniu z 2002 r.»

2 Obserwacje wlasne zdobyte podczas praktyki w Stella Pack SA w kwietniu 2007 .

W okresie trwania praktyki w kwietniu 2007 r. spos6b wynagrodzenia za godziny nad-
liczbowe nie byl sprecyzowany.

» Materialy wlasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.
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W Stelli Pack SA przeprowadzane sa regularne szkolenia. Pracownicy
moga zglaszaé tematy szkolen, ktdre ich interesuja, do dziatu kadr. Dziat kadr
przeprowadza najpierw badania, jaki zakres merytoryczny interesuje pracow-
nikéw, tworzac specjalne ankiety. Sg one przekazywane bezposrednio do ca-
tego personelu za pomoca e-maili. Pracownicy w ciagu kilku dni majg obowia-
zek odestaé ankiety do dzialu kadr. Szkolenia przeprowadzaja pracownicy,
ktorzy posiadaja wiedze i umiejetnosci z okres§lonego dziatu (np. pracownicy
dzialu informatycznego prowadzili dla kolegéw z innych dzialéw szkolenia
z obstugi Excela, Corel DRAW). W przypadku, gdy firma nie posiada specja-
listow z okreSlonej dziedziny, zatrudnia szkoleniowcOw zewnetrznych.

Ponizej przedstawiam przyktadowa ankiete, jaka wypelniali pracownicy
w kwietniu 2007 r.? Celem przeprowadzenia ankiety byla analiza potrzeb szko-
leniowych w firmie. Propozycje szkolefi zostaly skierowane do wszystkich dzia-
t6éw. Pracownicy mogli wskazac, ktore szkolenia bedq pomocne w wykonywa-
niu ich pracy oraz zaproponowac wlasne. Przeprowadzenie tego typu ankiet
pozwala na przeprowadzanie szkolefi dostosowanych do aktualnych potrzeb.
W ten sposéb mozna podnies¢ kompetencje pracownikow.

Tabela 4. Ankieta potrzeb szkoleniowych firmy Stella Pack SA w Lubartowie
ANKIETA POTRZEB SZKOLENIOWYCH?*

Imie i nazwisko / stanowisko: .......... ... i i

Osoby

Nazwa szkolenia .
zainteresowane

Logistyka zaopatrzenia i dystrybucji
Zarzadzanie zapasami — narzg¢dzia i metody
Zarzadzanie transportem

Zarzadzanie magazynem

Inne, jakie?

Zarzadzanie zespotem sprzedazowym
Zarzadzanie czasem pracy handlowca
Prezentacja handlowa

Windykacja naleznosci

Zarzadzanie kategoria

Efektywna sprzedaz

Inne, jakie?

Logistyka

Sprzedaz
1 zarzadzanie
sprzedaza

[ —
SIDISe|e| o v v —

% Ibidem.

%7 Dla niektérych nazw szkolen uzyto terminéw w jezyku angielskim. Sg one ogdlnie
stosowane i powszechnie zrozumiate wéréd pracownikéw firmy. Nie maja réwniez adekwat-
nych odpowiednikéw polskich.
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Nazwa szkolenia

Osoby
zainteresowane

Finanse
i controlling

13

Budzetowanie projektow inwestycyjnych

14

Budzetowanie w przedsigbiorstwie

15

Value Based management

16

Zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa

17

Performance Management

18

Wykorzystanie instrumentéw rynku pieni¢z-
nego i walutowego w zarzadzaniu finansami
w przedsigbiorstwie

19

Sprawozdawczos¢ finansowa

20

Podatki

21

Controlling

22

Inne, jakie?

Project
Management

23

Finanse w Projekcie

24

Zarzadzanie ludzmi w projekcie

25

Zarzadzanie projektami

26

Inne, jakie?

Umiejgtnosci
menedzerskie
1 osobiste

27

Skuteczne przywddztwo i budowanie zespotu
(zarzadzanie zespotem pracownikow, przej-
mowanie roli lidera, delegowanie zadan,
egzekwowanie)

28

Efektywne motywowanie

Umiejgtnosci
menedzerskie
1 osobiste

29

Motywowanie doswiadczonych pracownikéw
Hrutyniarzy”

30

Samoorganizacja — cele, plany, priorytety —
ZARZADZANIE CZASEM

31

Komunikacja zarzadcza

32

Coaching i mentoring

33

Prezentacje, wystapienia publiczne, zebrania

34

Zarzadzanie zorientowane na rezultaty

35

Zarzadzanie zmiang

36

Umiejetnosci osobiste (radzenie sobie ze stre-
sem, asertywnosc¢, tworcze rozwiazywanie
probleméw)

28

Inne, jakie?

Marketing

29

Ksztaltowanie wizerunku firmy

31

Merchandising

32

Programy lojalno$ciowe

33

Inne, jakie

HR

34

Rekrutacja i selekcja pracownikow

35

Trening treneréw

36

Asessment Centers

37

Zarzadzanie kompetencjami

38

Inne, jakie?
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Osoby

Nazwa szkolenia .
zainteresowane

40 |Excel
42 |Bazy danych
Informatyczne | 44 |CoreIDRAW
45 |Access
46 |Inne, jakie?

Wiedza
zawodowa

Zrédto: Ankiety pracownicze — materialy wtasne firmy Stella Pack SA z dziahu personalnego udostepnio-
ne autorce.

Firma oferuje réwniez pracownikom podjecie studiow podyplomowych
z merytorycznego zakresu, ktéry odpowiada ich zainteresowaniom (np. ksie-
gowo$(, finanse, zarzadzanie i marketing) i ktory uzupetnia wiedze z zakresu
wykonywanej pracy. Pracownicy pokrywaja tylko niewielka cze$¢ kosztow.
Reszte optlaca firma, ktdra stara si¢ o specjalne na to Srodki z programow
Unii Europejskie;.

Firma stosuje system motywacyjny wobec pracownikow, ktOry opiera si¢
gtéwnie na systemie ptacowym. Polega on np. na wyptacaniu statej czeSci wy-
nagrodzenia i prowizji uzaleznionej od sprzedazy.

3.2. ZEWNETRZNE NARZEDZIA PUBLIC RELATIONS W STELLA PACK SA

Firma, aby skutecznie kontaktowac si¢ ze swoimi odbiorcami wykorzy-
stuje rowniez narzedzia zewnetrznego public relations. W firmie nie ma dzialu
public relations. Mamy do czynienia z typem kombinowanym, czyli wystepo-
waniem funkcji marketingu i public relations w jednym dziale. W praktyce
przedstawia si¢ to w ten sposob, iz dziatalnoScia public relations zajmuje si¢
jedna powotlana do tego osoba, ktora wspotpracuje z calym dziatem marke-
tingu.

Firma dba o utrzymywanie kontaktéw z mediami. Regularne informacje
wysylane sa do gazet handlowych, jak: ,,Detal Dzisiaj”, ,,Supermarket News”,
,Handel”, ,,Zycie Handlowe”, ,,Wiadomos$ci Handlowe”, ,,Hurt&Detal”,
»oupermarket Polska”. Sa to pisma nastawione gtownie na dotarcie do hur-
townikow i wlaScicieli sklepow detalicznych. Stella Pack SA wspotpracuje z ni-
mi poprzez staly kontakt, udzielanie wypowiedzi specjalisty na temat sprze-
dazy i aktualnej sytuacji na rynku. Informacje o biezacych wydarzeniach
i dziatalnoSci firmy wysylane sa rowniez do prasy lokalnej (,,Gazeta Wybor-
cza”, ,Dziennik Wschodni”, ,,Kurier Lubelski”). Specjalista ds. public rela-
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tions zajmuje si¢ monitorowaniem prasy. W praktyce jednak zauwaza si¢ pra-
widlowo§¢, ze informacje PR ukazuja sie¢ w tych tytutach, w ktérych firma
reklamowata si¢ wczesniej. Podobnie sytuacja przedstawia sie w prasie kobie-
cej. W przypadku checi ufundowania nagréd w konkursach, nalezy wcze$niej
wykupi¢ powierzchnie reklamowa w danym tytule. Brak reklamy w okreslo-
nym tytule jest czestym powodem do niecheci publikowania nadestanych ar-
tykuléw, chociaz redakcje nie cheg sie do tego przyznawac.

Stella Pack SA komunikuje si¢ ze swoimi klientami réwniez przy pomocy
Internetu. Firma posiada swoja strone WWW (www.stella.com.pl oraz www.
stellasa.pl) oraz za pomoca e-maili (na stronie internetowej w zaktadce ,,kon-
takt” podane sa adresy mailowe do poszczegdlnych dziatéw i oséb). Na stro-
nie WWW przedsigbiorstwo prezentuje swoja oferte, opisy produktéw, spo-
sOb kontaktu, mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat produktow. Strona in-
ternetowa spelnia wiele funkcji: promuje firme, dzigki niej pozyskiwani sg
nowi klienci, udostepnia informacje partnerom handlowym, umozliwia sprze-
daz towaréw bezposrednio z Internetu. Na stronie zamieszczane sg roéwniez
informacje o konkursach, rabatach, gratisach oraz o otrzymanych nagrodach
i biezacych wydarzeniach, ktore sa wazne z punktu widzenia klienta i spotecz-
nosci lokalnej. Strona szybko si¢ taduje i jest przejrzysta. Dostepne sa cztery
wersje jezykowe: polska, angielska, rosyjska i niemiecka. Strona WWW firmy
jest rowniez pozycjonowana w wyszukiwarce Google. Po wpisaniu hasta ,,stella”
pojawia si¢ ona wsrod pierwszych wynikdéw wyszukiwania.

Firma posiada sklep internetowy. Stuzy on nie tylko sprzedazy za pomo-
ca Internetu. Tworzy si¢ baze 0s6b zainteresowanych produktami, ktére do-
konuja zakupu przez Internet. Przy wprowadzaniu nowego produktu na ry-
nek prowadzi sie wSrdd pozyskanych osob badania marketingowe na temat
nowego produktu. Wyglada to w ten sposdb, ze wybrane osoby dostaja pro-
dukt celem jego przetestowania, a pdzniej maja za zadanie wypetnic ankiete
na temat funkcjonalnoSci produktu, wskazujac ewentualne zmiany i ulepsze-
nia, ktorych nalezy dokonad.

Stella co kwartat wydaje informatory firmowe ,,Ekspert” i ,,Super Baba”.
Sa to wewnetrzne gazety promocyjne. Przyktadowymi tematami ,, Eksperta”
w numerze styczen—kwiecien 2007 byly: eksport i jego znaczenie dla firmy,
czym zajmuje si¢ dziat zasobow ludzkich, badania marketingowe — co zrobic,
aby klient byl bardziej zadowolony, Stella kolejny raz Gazela Biznesu, pro-
dukty promocyjne na pierwszy kwartat 2007.%

Doskonatym sposobem przedstawienia firmy kontrahentom jest udziat
w targach. Z zasady jednak i w wyniku wytycznych zarzadu Stella Pack bierze
udzial tylko w targach zagranicznych.

2 Wewnetrzna gazeta promocyjna ,,Ekspert”, styczen—kwiecien 2007.
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Inna forma promocji jest sponsoring. Firma wspiera dzialalno$¢ lokal-
nych druzyn sportowych (Monteks Club — druzyna pitki noznej kobiet), Lu-
belskiego Klubu Jezdzieckiego, imprez sportowych dla dzieci, mtodziezy i do-
rostych. W ramach corocznych akcji ,,Sprzatania Swiata” firma wspiera dzie-
ci z Lubartowa w sprzataniu miasta i okolic. Podczas akcji w 2006 r. rozdano
3500 sztuk workow na $mieci oraz 4000 sztuk rekawic.?

Stella Pack podejmuje dziatania wspierajace Srodowisko naturalne. W pla-
nach Grupy Stella Pack jest zwickszenie przerobu komponentéw foliowych,
dalsza rozbudowa fabryki i wdrazanie rozwigzan stuzacych konsumentom i $ro-
dowisku naturalnemu.

W potowie 2004 roku firma podjeta decyzje o wdrozeniu Systemu Zarza-
dzania Jakoscia zgodnego z norma ISO 9001:2000.*” Wdrozenie SZJ oparte-
go na ciaglym doskonaleniu organizacji miato na celu poprawe jej efektywno-
Sci, a poprzez podnoszenie jakosci oferowanych towardw i ustug miato wply-
naé na zwigkszenie satysfakcji klientow oraz uzyskanie przewagi nad konku-
rencja. Certyfikat wdrozenia systemu firma uzyskata w sierpniu 2005 r.*!

W 2006 roku dwa produkty marki Stella Pack, tj. Sciereczka z mikrofibry
do kuchni i fazienek oraz rgkawice ochronne gumowe zostaty uhonorowane
tytutem ,,Produkt Roku — Wyb6r Konsumentéw. Innowacja 2006”.

Produktami Roku zostaly te nowosci, ktore uzyskaly najwyzsze wskazniki atrakcyjnosci
i zadowolenia w swoich kategoriach.*

Badanie przeprowadzita uznana firma badawcza TNS OBOP. O przyzna-
niu nagrody decyduja konsumenci. Warto zaznaczy¢, iz — jak wynika z badan
—sprzedaz produktoéw oznaczonych logo Produkt Roku wzrosta o okoto 40 pro-
cent.

Z badania, o ktérym mowa powyzej, wynika m.in., Zze co trzecia osoba dokonujaca zaku-
péw bierze pod uwage nagrody i wyrdznienia przyznawane produktom. Z kolei az 23% spo-
$§réd tych oséb spontanicznie wymienia Produkt Roku jako znak, ktéry sklonit ich do zakupu.
Wybierajac towary z logo Produkt Roku mamy gwarancje, Ze sa to nowoSci naprawde dobre
i innowacyjne.®

» Rozmowa z Lukaszem Sorbianem...

% Norma okreslajaca wymagania, ktére powinien spetnia¢ system zarzadzania jakoScia
w organizacji, opracowana przez Mig¢dzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna. Do gléw-
nych wymagan normy ISO 9001 naleza m.in.: wprowadzenie nadzoru nad dokumentacja i za-
pisami, zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu zarzadzania jakoScia, usystema-
tyzowanie zarzadzania zasobami, ustanowienie proceséw realizacji wyrobu, dokonywanie sys-
tematycznych pomiaréw (zadowolenia klienta, wyrobow, proceséw).

31 Materialy whasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.

3 Oficjalna strona firmy Stella Pack SA, www.stella.com.pl z 27 kwietnia 2007.

3 Ibidem.
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Wyrdéznieniem dla firmy byto wybranie Sciereczek z mikrofibry Stella Pack
przez Muzeum Narodowe w Warszawie do czyszczenia zgromadzonych tam
eksponatow. Natomiast mop z mikrofibry i Scierka do podtogi z mikrofibry
sa uzywane do konserwacji podtég na Zamku Krélewskim w Warszawie.**

Réwniez w 2006 r. Fundacja Dajesz Prace PL wyrdznita znakiem ,,Dajesz
prace” nastepujace produkty firmy: lini¢ produktéw — worki na Smieci marki
Stella Pack i Super Baba. Firma przyczynia si¢ do zmniejszenia bezrobocia
na terenie wojewOdztwa lubelskiego. Po uruchomieniu hali produkcyjnej w Po-
niatowej zorganizowano spotkanie z bezrobotnymi pochodzacych z Poniato-
wej i okolic. Cheé zatrudnienia zgtosito wowczas 40 osob. Obecnie pracuje
tam 140 pracownikéw.* Firma trzykrotnie zdobyta tytut ,Gazeli Biznesu”
(2003, 2004, 2006). Tytul ten jest przyznawany przez redakcje miesigcznika
,,Puls Biznesu” dla grona dynamicznie rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw.*® Po-
nadto w 2006 r. Stella Pack SA zostata laureatem konkursu BIG PLASTIC -
Dla Najwigkszych Przetworcow Tworzyw Sztucznych w Polsce w kategorii:
Najwyzsza Dynamika Przychodéw. Obecnie trwaja prace nad wprowadzeniem
firmy na gietde. Wejscie na gietde jest duza szansa dla firmy, ale tez dla regio-
nu lubelskiego. Inwestycje pomoga zwiekszy¢ zatrudnienie.*’

Stella Pack, aby zacheci¢ klientki do zakupdw swoich towarow organizu-
je liczne konkursy. W 2006 roku firma przeprowadzita loterie ,,Rados¢ dla
Ciebie” i ,,Rados¢ dla Twojego dziecka”. Klienci, ktorzy wystali 4 kody kres-
kowe opakowan promocyjnych produktéw z mikrofibry, mieli szans¢ na wy-
granie atrakcyjnych nagréd: rodzinnego pobytu w Disneylandzie dla 4 osob,
zabawek interaktywnych, zestawow klockow lego, ksiazek z bajkami dla dzie-
ci, kubkéw. W loterii ,,Rado$¢ dla Ciebie” gtéwnymi nagrodami byly 4 weeken-
dowe pobyty w SPA dla 2 oséb. Celem promocji, byto zwrdcenie uwagi dzieci
na produkty firmy — budowanie pozytywnego wizerunku Stella Pack juz u naj-
mlodszych pokolen oraz naktonienie rodzicow przez dzieci do zakupu Sciere-
czek marki Stella Pack zamiast produktow konkurencji.* Nalezy zwroci¢ uwa-
ge, ze postawiony cel trudno jednoznacznie oceni¢ pod wzgledem etycznym.
Kazda firma dazy do maksymalizacji zyskOw poprzez zwigkszenie sprzedazy.
W tym celu realizowane sg strategie promocyjne, np. programy lojalnoscio-
we. Jednak Miedzynarodowy Kodeks Etyki w art. 13 mowi, iz pracownicy
public relations powinni si¢ powstrzymywac od ,,wykorzystywania technik i me-
tod manipulacji majacych na celu wywotanie pod§wiadomych zachowan, kto-

3 Ibidem.

3 U. Kieller, Inwestycje w Poniatowej, ,,Dziennik Wschodni Lubelski”, 2006, nr 124, s. 6.
% Rozmowa z Lukaszem Sorbianem....

3 Materialy wtasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.

% Materialy wtasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce.
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rych jednostka nie jest w stanie sama kontrolowac¢, a zatem nie moze ponosic¢
za nie odpowiedzialno$ci”.* Réwniez Kodeks Etyki Reklamy w art. 27 wska-
zuje, ze ,,reklamy skierowane do dzieci lub mtodziezy nie moga podwazac
autorytetu rodzicow lub innych os6b sprawujacych opieke prawna, kwestio-
nowac ich odpowiedzialnos$ci, opinii, gustow lub upodoban”.*’ Wydaje sie, ze
promocje¢ produktéw, ktora stuzyla przywiazaniu dzieci do marki i naktonie-
niu rodzicéw do zakupu, mozna uznac za niezgodna z powyzszymi zasadami
etyki. Jednakze granica zgodnoSci z zasadami etycznymi jest plynna i budzi
watpliwosci.

W konkursie piknikowym marka Stella Pack promuje si¢ razem z marka
Podravka. Klient, kupujac piknikowe produkty marki Stella Pack oznaczone
nalepka konkursowa, powinien odczyta¢ kod, ktory znajduje si¢ na spodzie
1 przestac go sms-em. Co tydzien do wygrania sa kosze nagréd marki Podrav-
ka. Raz w miesigcu jest losowany bon podrozny o wartosci 1000 zt, ufundo-
wany przez firme Stella Pack SA, ktéry moze by¢ wykorzystany na dowolna
podréz marzen.*!

3.3. PLATNA FORMA PROMOCJI W FIRMIE STELLA PACK*

Firma decyduje si¢ rowniez na ptatng promocje. Strona WWW firmy jest
pozycjonowana w wyszukiwarce Google. Po wpisaniu hasta ,,stella” pojawia
si¢ ona wsrdd pierwszych wynikéw wyszukiwania. Natomiast w mediach pro-
wadzone sa zintegrowane kampanie reklamowe. Pierwsza duza kampania
promocyjna z wykorzystaniem mediow trwata od potowy sierpnia do grudnia
2005 roku. Dziatania skierowane byly do dystrybutoréw firmy oraz sieci hand-
lowych. Ich celem bylo zapewnienie dostepnosci produktow Stella Pack w kaz-
dym punkcie detalicznym. Osobne dziatania dotyczyly przedstawicieli han-
dlowych, ktorzy przedstawiali punktom detalicznym dodatkowe korzySci ply-
nace z wspotpracy ze Stella. Najwazniejszym etapem kampanii byla czesé
zwigzana z emisja reklam firmy w TV. W najbardziej popularnych stacjach —
TVP 1, TVP 2, TNV, Polsat oraz stacjach tematycznych (m.in. Hallmark, Ale
kino!, TVN 7, TV 4, National Geografic) ukazywaly si¢ 30- i 15-sekundowe
spoty, promujace produkty, jak i sama marke Stella Pack.*

¥ Migdzynarodowy Kodeks Etyki Publik Relations, www.proto.pl z 3 lutego 2009.

4 Kodeks Etyki Reklamy, www.radareklamy.org z 3 lutego 2009 r.

# Konkurs piknikowy trwa od 1 kwietnia do 31 sierpnia 2007 r.

2 Aby przedstawi¢ w spos6b kompleksowy promocje firmy, autorka zdecydowata si¢ na
zamieszczenie obok informacji o dziataniach public relations réwniez informacji o ptatnej for-
mie promocji firmy i jej marek.

# Materialy wtasne firmy Stella Pack SA udost¢pnione autorce.
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Przeprowadzona Kampania Reklamowa 2006 byta dzialaniem typowo
prosprzedazowym, skierowanym na asortyment produktow z mikrofibry. Byla
ona precyzyjnie ukierunkowana na grupe docelowa. Majac na uwadze konsu-
mentki i ich preferencje, wiekszo$¢ budzetu zostala skierowana na telewizje,
a w szczegOlnosci na TVN, gdyz to wtasnie te stacje klientki firmy ogladaja
najczesciej. Wykorzystano 15-sekundowy spot reklamowy, dzigki ktéremu
klientki mogly pozna¢ zalety Sciereczek wykonanych z mikrofibry. Wykorzy-
stano takze nowe, najszybciej rozwijajace si¢ medium, czyli Internet. Poza
tym wykorzystano pras¢ handlowa, informujac wszystkich wtascicieli sklepow
o tym, ze produkty z mikrofibry firmowane marka Stella Pack otrzymaty tytut
Produkt Roku 2006. W trakcie trwania kampanii do sklepow trafialy rowniez
nowe materialy POS w postaci stojakow i displayow.*

3.4. SRODKI BUDUJACE TOZSAMOSC FIRMY

Srodki budujace tozsamos¢ firmy to m.in. system identyfikacji wizualnej,
czyli wszelkie atrybuty wizualne, za pomoca ktorych otoczenie identyfikuje
i rozroznia firme Stella Pack SA od konkurencji. W sktad zarzadzania syste-
mem identyfikacji wchodzg wszelkie wytyczne, co do wykorzystywania znaku
firmowego (logo), uzywania papieru firmowego, wystroju biura.

Kolejnym waznym elementem identyfikujgcym przedsiebiorstwo jest sym-
bol firmowy.

Symbol firmy mozna analizowaé pod katem ksztattu, artykulacji stowne;j,
tworzy ja krdj i rozmiar czcionki, kolor oraz odpowiedni kontrast z tlem.

Ciemnoniebieski kolor w centralnej czeSci znaku firmowego Stelli Pack
SA dziata kojaco, symbolizuje fagodnos¢, spokoj, kojarzy sie z delikatnoScia,
ale tez z szacunkiem, odpowiedzialnoScia, wiernoScia, wzbudza zaufanie,
$wiadczy o stabilnoSci.

Ttem jest kolor zielony, ktory przemawia spokojem, harmonia, §wiezo-
Scia 1 przytulnoScia. Utozsamiany jest z symbolem opiekuficzoSci. Zamknigty
eliptyczny ksztalt w centrum logo Swiadczy o spokoju i tagodnosci, jednocze-
Snie wskazuje na nieskoficzonoS$¢. Zewnetrzna czeS¢ elipsy 1 litery sa barwy
biatej. Bialy jest oznaka czystoSci, niewinnosci, Swiezosci i higieny. Dzieki temu
doskonale wyrézniaja si¢ z ciemnoniebieskiego tta, zyskujgc smuge Swiatta.

Na tle niebieskiego logo widnieje btyszczaca gwiazda, ktora odnosi sie do
haset promujacych firme: ,,Gwiazdy w twoim domu”. Ksztalt liter jest okrag-
ly, co ozywia znak, ale tez powoduje wrazenie rozmarzenia.

“ Ibidem.
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Rysunek 2. Logo firmy Stella Pack SA
Zrédio: Materialy whasne firmy Stella Pack SA udostepnione autorce w postaci pokazu Power Point
,Prezentacja firmy Stella Pack SA”

Nazwa i logo Stelli Pack SA sa obecne na estetycznie wykonanych, kolo-
rowych 1 przejrzystych katalogach, ktore podaja wyczerpujaca informacje
o ofercie. Ponadto logo znalez¢ mozna na wszelkich drukach firmowych, ta-
kich jak: papier firmowy, dokumenty handlowe, rachunki, faktury, wizytowki
itp. Zawieraja one nazwe i logo firmy, adres, telefony, fax, e-mail i s oczywis-
cie utrzymane w stalym uktadzie graficznym. Logo znajduje si¢ rowniez na
pojazdach firmowych zaréwno osobowych, jak i dostawczych i cigzaréwkach.
Wyzej omowiong kolorystyke zachowuje rowniez gtdwna siedziba firmy w Lu-
bartowie (zielono-niebieski budynek), dzigki czemu jest widoczna z daleka
1 nie sposdb do niej nie trafi¢. Takze recepcja, miejsce, gdzie czgsto przycho-
dza klienci, utrzymana jest w kolorystyce niebiesko-zielonej, a w centralnej
czeSci pomieszczenia widnieje logo. Kolory i znak firmowy zachowane sa row-
niez na stronic WWW. Gléwnym celem jest tworzenie spojnego wizerunku
firmy, poglebianie spdjnosci wizerunku oraz zwiekszenie rozpoznawalnosci
nazwy i logo. Firma pragnie by¢ postrzegana jako niezawodna, godna zaufa-
nia, stabilna, przyjazna Srodowisku naturalnemu.

W obstudze klienta obowiazuja ogdlne standardy dobrej, niezawodnej
1 szybkiej obstugi. Jednym z elementow systemu obstugi klientow jest sposéb
przeprowadzania rozméw telefonicznych. Formula ta przedstawia si¢ naste-
pujaco: ,,Dziefi dobry, imi¢ i nazwisko, Stella Pack Lubartow”. Jednak gtow-
ny nacisk ktadzie si¢ na indywidualizm w podejsciu do klienta.*

W firmie dziata preznie sztab ds. reklamacji. W trosce o utrzymanie zau-
fania klienta ijego wygode firma stara si¢ szybko rozpatrywac reklamacje
i dokonywac napraw. Firma dziata w mysl zasady, ze pozytywnie rozpatrzona
reklamacja moze bardziej przywiaza¢ klienta do firmy. Stella dba o swoich
klientow, fatwiej jest utrzymac statych klientow, ktorzy sa przywiazani do mar-
ki, niz pozyskiwac nowych.

4 Rozmowa z Lukaszem Sorbianem...
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Gloéwnym przestaniem przedstawiajacym filozofi¢ dziatania firmy sa has-
fa: ,,Gwiazdy w twoim domu” oraz ,,Najlepsza jako$¢ za najlepsza cene”. Kazde
dzialanie i akcja promocyjna dazy do przedstawienia firmy, ktora dba o satys-
fakcje klienta, oferujac produkty wysokiej jakoSci za odpowiednio niewysoka
ceng, firmy, ktorej produkty znajduja si¢ w wielu domach, pomagajac w co-
dziennej pracy. Cena jest jednym z elementdw, ktére ksztaltuja wizerunek
firmy. Jak juz wczeSniej wspominatam w niniejszej pracy, Stella oferuje pro-
dukty zaréwno bardziej ekskluzywne pod marka Stella Pack, jak i produkty
marki Super Baba, ktore spetniaja swoje podstawowe funkcje.

4. ZAKONCZENIE

Firma Stella Pack SA z Lubartowa jest niewatpliwie jednym z lideréw
na rynku produktéw uzytku codziennego, nie tylko na rynku lokalnym i kra-
jowym, ale réwniez na wybranych rynkach zagranicznych. Firma przedstawia
szeroka oferte produktéw. Stosuje aktywng promocje zaréwno platng (kam-
panie reklamowe), jak i bezplatna (dziatalnos¢ public relations). Nalezy jed-
nak zauwazyd, ze ta druga forma mogtaby by rozszerzona o wigkszy kontakt
z mediami. W 2007 roku bylo to niemozliwe, poniewaz tylko jedna osoba
zajmowalta si¢ w firmie public relations. Firma jednak dynamicznie si¢ rozwi-
ja, o czym Swiadcza liczne przyznane nagrody, jak: tytut ,,Gazeli Biznesu” czy
wyrdznienie ,,Dajesz prace”. Mozna, wigc przypuszczaé, ze w przysztoSci przed-
siebiorstwo zatrudni wigcej specjalistow ds. public relations.

Firma doskonale wykorzystuje narzedzia public relations wewngtrznego.
Nalezy zwrdci¢ uwage na sprawny przeptyw informacji i system motywacyjny,
integrujacy pracownikOw oraz przyjazng atmosfere w pracy. Stella w sposob
przemyslany i zorganizowany tworzy system identyfikacji wizualne;.

Kategorie kluczowe: public relations, wizerunek, komunikowanie w przedsi¢biorstwie
Key words: public relations, image, communication process in company

SUMMARY

The article is an effect of research on public relations instruments used by Stella Pack.
Public relations are a long-lasting process that creates an image of the company. A positive
opinion on the company results in the increase of confidence to its products. Public relations
take the form of objective information, it is a way of presenting reliable information and
reacting to existing situations. It is crucial in the communication process to use interior and
exterior public relations instruments. The article answers the question on the instruments
that Stella Pack uses in its image building.



