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Abstrakt

Czy mozliwe jest wypracowanie zestawu koncepcji, ktory moglby zastapic
$ciste rozroznienie na to, co technologiczne, i to, co spoleczne? Proponowany
w tekscie zestaw poje¢ — asocjacje, substytucje i translacje — pozwala nie tylko
wykroczy¢ poza powyzsza opozycje, ale rowniez przeformulowaé pewne tra-
dycyjne pytania dotyczace tadu spolecznego, a w szczegdlnos$ci wladzy, domi-
nacji oraz ich trwalodci. Jednakze, zamiast postugiwac sie oddzielnymi zesta-
wami narzedzi w celu analizy wladzy i uleglo$ci, przekonuje tu, ze sa to tylko
wartosci tych samych zmiennych, ktére nalezy bada¢ w calej ich rozpietosci.
Twierdze, ze na drodze rekonstrukcji sieci [spoleczno-technologicznych] mo-
zemy uzyskac¢ wyczerpujacy opis zjawisk wiadzy i dominacji.

Odredakcyjne slowa kluczowe: aktant; czynniki ludzkie i nie-ludzkie; syn-
tagma; paradygmat; program dzialania i antyprogramy.

0d dawna teoria spoteczna usituje zdefiniowac relacje wladzy (Barnes 1988),
jednak za kazdym razem niezwykle trudne okazuje sie wyjasnienie tego, jak
[pewnym aktorom udaje sie] uzyska¢ dominacje [nad innymi]. W tekscie tym
przekonuje, ze w celu zrozumienia zjawiska dominacji powinni$my zarzucic¢
wyjasnienia koncentrujgce sie wylacznie na relacjach spotecznych i osadzié je
w szerszym kontekscie, ktéry uwzglednialby aktantéw nie-ludzkich® - takich,
ktorzy integruja i zarazem utrwalaja nasze spoleczenstwo. Gwoli jasnosci:
rozroznienie na materialng infrastrukture oraz symboliczna superstrukture
bylo przydatne, poniewaz przypominalo teoretykom spolecznym o znaczeniu
czynnikow nie-ludzkich (non-humans). Jednakze dystynkcja ta bardzo kiepsko

7 The translation is published with a kind permission of Holders of the copyright. / Przeklad pub-
likowany za uprzejma zgoda wiascicieli praw do tekstu.

® Autor wykorzystuje terminy ,aktant” i ,aktor” zamiennie (przyp. thum.).
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oddaje proces mobilizowania czynnik6w nie-ludzkich oraz to, w jaki sposéb sa
one wplatane w wiezi spoleczne. Tekst ten oferuje odmienne podejscie do ba-
dania wspomnianego procesu mobilizowania czynnikéw nie-ludzkich.
W pierwszej czesci artykulu wprowadzam bardzo prosty przyklad; ilustruje
on najlepszy w mojej opinii sposéb identyfikowania $ciezek, ktorymi techno-
logie wkraczaja do dziedziny relacji spotecznych. W drugiej czesci rekonstruu-
je za Reesem V. Jenkinsem wspanialy przyklad historii aparatéw Kodaka; po-
stugujac sie nim, pragne zademonstrowaé, jak teoria spoteczna moze korzy-
sta¢ z historii technologii. Wreszcie w cze$ci trzeciej staram sie wykazad,
w jaki spos6b mozna wyjasni¢ stabilno$¢ [ladu spolecznego] oraz zjawiska
dominacji i wladzy, gdy uwzgledni sie czynniki nie-ludzkie jako element tkan-
ki spoleczne;.

1. Od kontekstu i tresci do asocjacji i substytucji

Rozwazmy drobng innowacje powszechnie spotykana w europejskich hote-
lach: nieporeczne ciezarki mocowane do kluczy w celu przypominania klien-
tom, ze za kazdym razem, gdy wychodzg, powinni zostawiac je w recepcji za-
miast brac¢ ze soba na wycieczke po miescie. Polecenie wypisane na wywieszce
o tresci: ,,Uprzejmie prosimy o pozostawianie kluczy w recepcji przy kazdora-
zowym opuszczeniu hotelu” nie wydaje sie szczeg6lnie skutecznym sposobem
naklonienia gosci hotelowych do postepowania zgodnie z wolg autora komu-
nikatu. Najwyrazniej lekkomyslni goscie maja wazniejsze sprawy na gtowach,
gdyz klucze po prostu rozplywaja sie w powietrzu. Jezeli jednak jaki$ zawe-
zwany na pomoc wynalazca, zamiast zdawa¢ sie na wywieszke, wprowadza
metalowe breloki mocowane do kluczy, zarzadca hotelu nie musi juz polegaé
na moralnym poczuciu obowigzku swoich klientéw. Nagle goscie hotelowi
stajg sie wielce zadowoleni, mogac pozby¢ sie irytujacych przedmiotéw wypy-
chajacych im kieszenie lub przecigzajacych ich torebki: z wlasnej nieprzymu-
szonej woli udaja sie do recepcji, by sie ich pozby¢. Tam, gdzie wywieszki, na-
pisy, nakazy, dyscyplina czy powinno$¢ moralna zawiodly, menadzer, wyna-
lazca oraz ciezarek odnosza sukces. Jednak owa dyscyplina ma swoja cene:
menadzer musi sprzymierzy¢ sie z wynalazcg, a wynalazca musi sprzymierzy¢
sie z rdéznego rodzaju metalowymi ciezarkami oraz rozmaitymi procesami
produkcyjnymi.

Ta drobna innowacja stanowi dobra ilustracje podstawowej zasady identyfi-
kowanej przez badaczy nauki i technologii: sita®, z jaka nadawca formutuje

° W oryginale stowo to nie bylo rozstrzelone, tylko pisane kursywa. Tu i w wielu kolejnych miej-
scach zmieniono kursywe na rozstrzelenie; dotyczy to wyrazéw i fraz, ktére zgodnie z intencja
autora mialy zosta¢ uwypuklone. Zasadniczo kursywe zarezerwowano tutaj dla zwrotéw obcoje-
zycznych, w tym pierwotnych termindéw i fraz umieszczanych za oryginalem w nawiasach (przyp.
thum.).
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twierdzenie'®, nigdy nie jest wystarczajaca, aby na samym poczatku hi-
storii dalo sie przewidzie¢ Sciezke, jaka to twierdzenie podazy. Dalsze jego losy
zaleza od tego, co uczynia z nim kolejni odbiorcy. Jezeli odbiorca — w naszym
przypadku gos$¢ hotelowy — zapomni polecenie wypisane na wywieszce lub
najzwyczajniej nie postuguje sie jezykiem, w ktoérym je sformulowano, twier-
dzenie zostanie sprowadzone do porcji farby na kawaltku deski, tektury lub
innego materialu. Jesli sumienny klient ,postucha” polecenia, znaczy to, ze
postapi zgodnie z zasada moralng, a tym samym uczyni ja bardziej rzeczywi-
sta. Sila twierdzenia zalezy cze$ciowo od tego, co wypisano na wywieszce, ale
takze od tego, co adresat zrobi z inskrypcja. Tysigc gosci, przeczytawszy to
samo polecenie, moze wybrac tysigc réznych $ciezek dzialania. Aby przewi-
dywa¢ owe $ciezki, menadzer moze uciec sie do dwoch réznych metod. Po
pierwsze moze zréwnac wszystkich klientdw, upewniajac sie, ze umiejg oni
czyta¢ w danym jezyku i ze sg Swiadomi faktu, iz klient europejskiego hotelu
moze korzysta¢ z prywatnego, zamykanego na klucz pomieszczenia, jednak
klucz ten musi kazdego dnia zwracac¢ do recepcji. Po drugie menadzer moze
sprébowac nada¢ odpowiednia wa ge komunikatowi, w efekcie czego wielu
roznych gosci zachowa sie w [zblizony do siebie,] pozadany przez niego spo-
sOb, bez wzgledu na ich ojczysty jezyk czy znajomos¢ etykiety hotelowej. Ma-
my zatem mozliwo$¢ wyboru miedzy inkorporacja a ekskorpora-
cja.

Tryb rozkazujacy zawarty w ,Prosimy o pozostawianie kluczy”, w ktérym
wyrazono komunikat, to pierwszy spos6b nadawania komunikatowi wagi.
Umieszczenie polecenia na wywieszce to drugi sposéb. Trzecim sposobem jest
uzupeklnienie polecenia o zwrot grzeczno$ciowy — w tym wypadku fraza
»uprzejmie prosimy” — ktéry ma zjedna¢ autorowi komunikatu przychylnosé
gosci 1 wzbudzié w nich poczucie przyzwoitosci. Wreszcie wagi komunikatowi
dodaje [w dostownym tego stowa znaczeniu] sam ciezarek doczepiony do klu-
cza hotelowego. Liczba $rodkdéw, ktdre trzeba bedzie wykorzysta¢, by nadaé
komunikatowi odpowiednia wage, uzalezniona jest od opornosci klientdw, ich
beztroski, nieokrzesania, a nawet ich chwilowych nastrojéw. Liczba zastoso-
wanych Srodkéw zalezy réwniez od tego, jak bardzo menadzerowi zalezy na
zdyscyplinowaniu klientéw. Ostatecznie uzalezniona jest ona réwniez od spry-
tu samych gosci hotelowych. Mozna powiedzie¢, ze programy formulowa-
ne przez autora komunikatu stajg sie coraz bardziej skomplikowane
w odpowiedzi na antyprogramy adresatow. Jezeli jaki$ klient okazalby
sie na tyle silny, ze bylby w stanie zerwa¢ pierscien }aczacy lekki klucz z ciez-
kim brelokiem, wynalazca musialby zastosowac solidniejsze materialy, by
zapobiec tego typu sytuacjom. Taki zabieg wynalazcy stanowilby swego rodza-

911

1% Autor stosuje zamiennie terminy ,twierdzenie” oraz ,innowacja” (przyp. thum.).

"' To oczywiscie kwestia zwyczaju jezykowego, poniewaz prosba formulowana przez recepcjoni-
ste, sprzedawce, urzednika czy policjanta jest grzeczng forma polecenia, a nie prosby jak w ko-
munikacie ,,Prosze, pozycz mi ksigzke” (przyp. ttum).
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ju anty-anty-program. Jezeli jaki$ paranoiczny menadzer zapragnatby w spo-
s6b ostateczny rozprawic sie z problemem wynoszonych przez klientow klu-
czy, moglby ustawi¢ przy wyjsciach z budynku straznikéw przeszukujacych
wychodzacych klientéw; w takim wypadku hotel zapewne zachowalby
wszystkie klucze, lecz w zamian stracitby klientele. Zauwazmy, ze przyszle
losy twierdzenia staja sie przewidywalne wtedyi tylko wtedy, gdy
uda sie w jaki$ sposéb odpowiedzie¢ na wiekszo$¢ antyprogramoéw. Jezeli uda-
je sie to osiggnac, zdecydowana wiekszos$¢ gosci podporzadkowuje sie polece-
niu, a menadzer godzi sie ze stratg kilku kluczy.

Kluczowy jest jednak fakt, ze polecenie, ktéoremu sg postuszni klienci, nie
jest tym samym poleceniem co wczesniej. W miedzyczasie dokonala sie
nie tyle zwykla transmisja, co jego translacja. Sledzac losy twierdze-
nia, nie przemieszczamy sie przez rézne konteksty jego uzycia, nie przecho-
dzimy réwniez z dziedziny jezyka w dziedzine jego praktycznego zastosowa-
nia. Program, ktéry uzyskujemy na koncu, a ktdéry tak postusznie wykonuja
goscie hotelowi, po prostu nie jest juz tym samym programem co na poczatku
naszej historii. Ulegl on transformacji w wyniki zabiegdw menadzera i wyna-
lazcy. Obecnie goscie nie tyle zostawiaja klucze hotelowe w re-
cepcji, co pozbywaja sie nieporecznych obiektéw wypy-
chajacych im kieszenie. Nawet jesli postepuja zgodnie z wola menad-
zera, to czynia tak nie dlatego, ze odczytali polecenie umieszczone na wy-
wieszce, ani dlatego, ze sa obdarzeni wysoka kultura osobista. Czynia tak, po-
niewaz nie pozostawiono im innych mozliwosci. Realizujg program bezreflek-
syjnie. Zmianie uleglo twierdzenie, klucze, klienci; nawet hotel nie jest juz
dokladnie tym samym miejscem, ktorym byl niegdy$ (Akrich 1987, Latour
1991, Law 1986a).

Jak juz wspomnialem, przyklad ten ilustruje ,pierwszg zasade” rzadzacg in-
nowacjami naukowymi i technologicznymi: los twierdzenia [lub wynalazku]
lezy w rekach innych (Latour 1987b). Terminologia, ktéra chcieliby$my sie
poshuzyé, rekonstruujgc postepujace procesy wiaczania czynnikdw nie-
ludzkich w wiezi spoleczne, powinna by¢ wrazliwa zar6wno na mnogosé
owych innych, ktérzy kolejno transportuja twierdzenie, jak réwniez mno-
gos¢ tran s formacji, ktérym poddawane jest samo twierdzenie. Jezeli chcemy
wzia¢ pod uwage te sukcesywne zmiany, nalezy wyjasni¢ samo znaczenie
terminu ,twierdzenie”. Przez ,twierdzenie” rozumiemy wszystko, co jest na-
rzucane, nadawane lub delegowane przez autora (enunciator). A zatem zna-
czenie terminu ,twierdzenie” moze ulega¢ dynamicznym zmianom [w trakcie
procesu innowacji], przy czym zmiany te sg funkcja wagi, jaka nadal twier-
dzeniu autor. Czasami termin ,twierdzenie” bedzie odnosi¢ sie do stowa lub
zdania, niekiedy jednak do fizycznego przedmiotu, innym znéw razem do zlo-
zonego urzadzenia, wreszcie moze odnosi¢ sie do calej instytucji. W naszym
przykladzie twierdzeniem bylo nie tylko polecenie wypowiedziane przez me-
nadzera hotelu, ale takze caly materialny aparat, ktory naklanial gosci, by
zostawiali klucze w recepcji. Termin ,twierdzenie” odnosi nas zatem nie tylko
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do lingwistyki. Jestto gradient, ktéry rozcigga sie od stéw do rzeczy oraz od
rzeczy do stow.

Juz tak prosty przyklad pokazuje, ze probujac bada¢ innowacje naukowe
i technologiczne, nie bedziemy podazac za twierdzeniem przez rézne kontek-
sty. Badajac innowacje, musimy $ledzi¢ jednoczesne wytwarzanie ,tekstow”
iich ,kontekstow”. Ujmujac to nieco inaczej, wszelkie podzialy, ktére wyzna-
czamy miedzy tym, co spoleczne, a tym, co naukowe lub technologiczne, sa
z konieczno$ci arbitralne. Jedyne niearbitralne podzialy to postepujace proce-
sy odrdzniania twierdzen, ktéorym ,nadano wage”, od twierdzen ,nagich”. To
wladnie te i tylko te dystynkcje oraz przeksztalcenia tworza nasz $wiat
spoteczno-technologiczny. Dlatego tez to je wlasnie musimy nauczy¢ sie do-
kumentowac i rejestrowac.

W zwigzku z powyzszym powinniSmy nauczy¢ sie §ledzi¢ zar6wno taicuch
mowigcych oraz formulowanych przez nich twierdzen, jak i transforma-
cje, ktérym ulegaja méwiacy oraz ich twierdzenia. W tym celu zdefiniujemy
dwa wymiary: (1) wymiar asocjacji, czyli gczenia lub wigzania (Wymiar 6w
zblizony jest do tego, co w lingwistyce rozumie sie przez syntagme) oraz (2)
wymiar substytucji, czyli zastepowania (nazwany tak poprzez analogie do
lingwistycznego terminu ,paradygmat”). Dla ulatwienia mozemy myslec
o nich jako o (1) wymiarze ORAZ, ktdry stanowi szerokos¢, i (2) wymiarze AL-
BO, ktéry pelni role dlugosci. Dowolne oddzialtywanie czynnikéw nie-ludzkich
mozna zarejestrowac¢ poprzez naniesienie ich na uklad wspolrzednych two-
rzony przez osie ORAZ-ALBO oraz zapisanie ich umiejscowienia w ciaggach
rozmaitych czynnikéw, ktére wzajemnie sie definiuja. Wymiar wertykalny
koresponduje z kolejnymi przeksztalceniami twierdzenia, podczas gdy wy-
miar horyzontalny informuje o liczbie aktoréw, ktérzy w jakis sposéb zwigzali
sie (lub zostali zwigzani) z innowacja (zob. Latour, Mauguin, Teil 1992).

Wykres$lmy diagram dla naszego przyktadu z kluczem. Aby ulatwié¢ sobie za-
danie, przyjmijmy jako punkt zerowy naszego ukladu wspoéirzednych perspek-
tywe menadzera hotelu. To on jest autorem; to wlasnie on nadaje komunikat.
Nazwijmy programem dziatania $ciezke, ktéra — wedle zZyczenia me-
nadzera — powinni podaza¢ goscie hotelowi, czyli adresaci twierdzenia. Po-
numerujmy za pomoca liczb w nawiasach kolejne wersje programu dziatania
widziane z perspektywy pojedynczego aktora. Programy te umieScimy z lewej
strony ukladu, a wszystkie antyprogramy — z prawej. Dla latwiejszego wyroz-
nienia poszczegdlnych segmentéw programow dzialania mozna wprowadzi¢
podzialke na osi ORAZ (patrz: ilustracja 2). Wreszcie wykre$lmy gruba kreska
granice oddzielajaca programy od antyprogramow; linia ta oznacza front kon-
trowersji, ktdra tu rekonstruujemy.
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Ilustracja 1. Menadzer hotelu kolejno wprowadza do programu ustne
przypomnienie, polecenie wypisane na wywieszce, a na koncu ciezarek
umocowany do klucza; za kazdym razem udaje mu si¢ zmieni¢ postawe

czesci grupy, ktéra tworza goscie hotelowi.

program antyprogramy ORAZ

[t

Prosze Paristwa

(2)

o pozostawienie

klucza w recepcji K

Prosze Panstwa
o pozostawienie

klucza w recepcji K

Prosze Panstwa

o pozostawienie
klucza w recepcji

(3)

(4)

—p.  ap.  r—p.

ALBO

W wypadku wersji programu (4) panuje zgodno$¢ miedzy wola menadzera
a interesem i dzialaniami zdecydowanej wiekszo$ci gosci hotelowych, podczas
gdy w wypadku wersji (1) menadzer jest jedyna osoba, ktdrej zalezy na tym,
by klucze wracaly do recepcji. Jak widzimy, program rozrasta sie stopniowo
w wymiarze ORAZ. Jednak ten wzrost w kierunku prawej strony ukladu ma
swoja cene: konieczny jest réwniez wzrost w wymiarze ALBO, ktdry polega na
wzbogacaniu programu dzialania oraz oparty jest na serii subtelnych zabie-
gow translacji. Wola menadzera jest kolejno uzupelniana o zdanie rozkazuja-
ce, wywieszke, a wreszcie o ciezki, metalowy brelok. Krok po kroku udaje sie
wchlona¢ coraz wiekszy odsetek klientow: porzucaja oni antyprogramy
iprzechodza na strone programu menadzera. Jednakze w tym samym czasie
pochloniete zostaja zasoby samego menadzera, w tym S$rodki finansowe, czas
i energia! Na poczatku jego Zyczenie bylo nagie; na koricu'® zZyczenie zostalo
stosownie ,,odziane”, uzyskalo odpowiednia wage. Na poczatku bylo ono nie-
realne; pod koniec zostalo w duzej mierze urzeczywistnione.

Zaprezentowany diagram nie pozwala odtworzy¢ Sciezki, jakg przebywa nie-
zmienne twierdzenie w ramach kontekstu uzycia. Nie pozwala rowniez od-
tworzyC¢ przesunie¢ w ramach kontekstow uzycia obiektow technicznych,
w naszym przypadku - klucza z metalowym brelokiem. Reprezentuje za to
ruch, ktory nie jest ani lingwistyczny, ani spoleczny, ani techniczny, ani prag-

2 Méwienie o koricu jest duzym uproszczeniem, jako ze zawsze moga pojawi¢ sie nowe antypro-
gramy domagajace sie stosownej reakcji. Koniec innowacji ma zatem prowizoryczny charakter.
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matyczny. Diagram pozwala §ledzi¢ nastepujace po sobie zmiany, jakim ulega-
ja Klienci, klucze, hotele oraz ich menadzerowie. Czyni to, rejestrujac sposob,
w jaki przesuniecia w wymiarze powigzan (syntagmy, o§ ORAZ) dokonywane
s ,kosztem” réznego rodzaju przeksztalcen w wymiarze substytucji (para-
dygmaty, 0§ ALBO). W diagramie tego typu kazdy ruch w prawa strone oku-
piony jest przesunieciem w dét.

Stopien przywigzania aktanta do programu jest rozny w zaleznosci od wersji
programu. Pojecia ,aktant” oraz ,stopien przywigzania” sg symetryczne
w tym sensie, ze oba stosuja sie¢ zaréwno do czynnikéw ludzkich, jak i nie-
ludzkich. Klucz jest mocno przymocowany do ciezarka za pomoca koéika, po-
dobnie jak menadzer jest mocno przywigzany do kluczy hotelowych. Nie ma
wcale znaczenia, ze pierwsze powigzanie ma charakter ,fizyczny”, a drugie
»emocjonalny” lub ,finansowy” (Law 1986b, Bijker i Law 1992, Bijker, Hughes
i Pinch 1986). Problem, z jakim menadzer ma do czynienia, to: jak ,przywia-
za¢” klucz do recepcji, podczas gdy goscie wychodza z hotelu. Problem ten
rozwigzuje, wigzac klientow z recepcja w sposob trwalszy niz powigzane sg
klucze z ich torebkami i kieszeniami!

Diagram pokazuje, ze grupa spoleczna, jaka stanowig klienci hotelu, ulega
powolnej transformacji. Nagromadzenie elementéw - woli menadzera, sta-
nowczosci jego stow, mnogosci wywieszek, ciezaru klucza - testuje ,,wytrwa-
1o§¢” klientow, sposrdd ktdrych wielu ostatecznie poddaje sie i godzi na
wspolprace z menadzerem, sumiennie zwracajac klucze recepcji. Po wprowa-
dzeniu ostatniego elementu wcigz pozostaje pewna grupa klientow, ktdrej nie
udato sie wlaczy¢ do programu; sklada sie ona - przynajmniej w odczuciu
menadzera — z 0so6b o ztej woli lub wyjatkowo roztargnionych profesorow.
Jednak stopniowa przemiana nie dotyczy wylacznie grupy spotecznej pod na-
zwg ,goscie hotelowi”, ale réwniez samych kluczy. Nagle nieistotne i mato
charakterystyczne klucze staja sie ,,europejskimi kluczami hotelowymi”: do$¢
wyjatkowymi obiektami, ktére musimy wyodrebnic i ktérym musimy poswie-
ci¢ czujng uwage, podobnie jak czynimy w stosunku do klientéw. Na tym wla-
$nie polega istota $ledzenia innowacji. Badanie innowacji pokazuje, ze nigdy
nie mamy do czynienia ze swiatem zaludnionym przez aktoréw, ktérych kon-
tury bylyby jasno i raz na zawsze okres$lone. Zmienny jest nie tylko stopien
przywigzania aktoréw do gloszonych twierdzen; zmianie ulega¢ moga row-
niez ich kompetencje, a nawet ich definicje. Transformacje, jakim podlegaja
aktorzy, sa dla nas szczegdlnie istotne, gdy Sledzimy innowacje, gdyz ujawnia-
ja nam, Ze pojedynczy, jednolity aktor — w omawianym przypadku jest nim
klient-hotelu-ktdry-zapomina-klucza - to w istocie splot utworzony z elemen-
tow, ktore moglyby zostac rozdzielone lub inaczej powigzane. Wlasnie otwie-
ranie i domykanie tego typu czarnych skrzynek czynilo z préb zrozumienia
mechanizmdw inicjowania innowacji tak wymagajacy proces.

Zauwazmy, zZe w zaprezentowanej sytuacji sukces innowacji — czyli przesunie-
cie w prawa strone diagramu rozpisywanego z perspektywy menadzera — jest
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mozliwy wylacznie dzieki podtrzymywaniu nagromadzonych, kolejno
wprowadzanych elementéw. Menadzerowi udaje sie ostatecznie zdyscyplino-
wac klientéw, gdyz nieustannie zywi on nadzieje odzyskania kluczy, upomina
gosci hotelowych, wywiesza informacje oraz docigza klucze za pomocg meta-
lowych brelokéw. To wlasnie nagromadzenie tych elementéw sprawia wraze-
nie, ze [roszczenia menadzera] staly sie realistyczne. Ale do pomyslenia sa
zupelnie inne scenariusze.

Iustracja 2

ORAZ
1 2 3 4 5 6
1 1 1 1 1 >
()] Menadzer Klienci Zgubione klucze
(2) Menadzer Przypomnienie Klienci Klienci Zgubione klucze
(3) Menadzer Wywieszki Klienci Klienci Zgubione klucze
(4) Menadzer Ciezarki Klucze Klienci | Klienci Zgubione klucze
(5) Ciezarki Klucze Klienci Zgubione klucze
ALBO V Front kontrowersji

Menadzer mogiby poprosi¢ klientéw o zwracanie kluczy, jednak po umiesz-
czeniu kilku wywieszek doszedlby zapewne do wniosku, ze zrobil dos¢ i nie
ma juz nic do dodania. Efekt bylby taki, ze liczne grono klientéw wciaz igno-
rowaloby ustne polecenia lub pisemne instrukcje umieszczone na wywiesz-
kach. Dla odmiany — nasz dobry znajomy wynalazca woli rozwigza¢ problem,
zdajac sie na technologiczny gadzet (technical fix), a mianowicie przez oddele-
gowanie calej pracy do materialnego przedmiotu: docigza wszystkie klucze
hotelowe, nie trudzac sie rozmieszczaniem wywieszek ani formulowaniem
ustnych polecen. Udaje mu sie naklonic¢ kilku klientéw do postepowania zgod-
nie z jego wola, ale wkrdtce, zdegustowany, porzuca swoj wlasny program. Co
zyskujemy dzieki zabiegom wynalazcy? Mndstwo kluczy mocno przymocowa-
nych do takiej samej liczby metalowych ciezarkéw za pomoca schludnych
metalowych pierscieni, a takze klientéw, ktorzy beztrosko nosza obcigzone
klucze, gdziekolwiek sie udaja. Jezeli za$ chodzi o menadzera, nikt nie jest juz
pewien, o co wlasciwie mu chodzi. Koncowym efektem takiego scenariusza
bylaby wersja programu (5), ktéra z perspektywy menadzera wigzalaby ze
soba mniejszg liczbe elementow, a tym samym wedlug naszego rozumienia
bylaby mniej realna. Jednak dla nas, ktérzy chca obserwowac proces wiacza-
nia czynnikéw nie-ludzkich w sploty czynnikow spotecznych, jedyna interesu-
jaca rzeczywistoscia jest ksztatt linii oznaczajacej front [miedzy programem
a antyprogramami]. Wiele badan nad innowacja zdominowanych zostalo
przez myslenie w kategoriach asymetrii miedzy tym, co wykonalne, a tym, co
niewykonalne, zrealizowane a jedynie wyobrazane, realistyczne a idealistycz-
ne. Nasze ujecie uwzglednia jedynie zr6znicowane stopnie ureal-
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nienia i odrealnienia. Wykreslajac linie symbolizujaca granice mie-
dzy tym, ,,co sie trzyma”, a tym, co nie, rejestrujemy zgodnos$c¢ oraz brak zgod-
nosci miedzy czynnikami ludzkimi a nie-ludzkimi - i w ten sposéb odkrywamy
[a-]socjo-logicznosé (socio-logics)™ $wiata, w ktérym zyjemy.

Powyzsze dwa mozliwe scenariusze pokazujg, jak trudno uniknagé analogicz-
nych pulapek w postaci socjologizmu i technologizmu. Nigdy nie mamy do
czynienia wylacznie z przedmiotami albo wylacznie z relacjami spolecznymi;
za kazdym razem stykamy sie z lancuchami stanowiacymi powigzania czyn-
nikow ludzkich i nie-ludzkich. Nikt jeszcze nie widzial relacji spolecznej samej
w sobie (chyba ze mamy na mys$li zrezygnowanego menadzera niezdolnego do
zdyscyplinowania gosci hotelowych) ani relacji czysto technologicznej (chyba
ze mamy do czynienia z wyposazonymi w metalowe breloki kluczami, ktére
zostaly pozbawione znaczenia i przez wszystkich zapomniane).

Zamiast tego zawsze mamy do czynienia z fanicuchami, ktére wygladaja tak: H-
NH-H-NH-NH-NH-H-H-H-H-NH (gdzie H oznacza aktantéw ludzkich lub spo-
tecznych, a NH - aktantow nie-ludzkich).

Oczywiscie fragment H-H-H wyglada jak czysto spoleczna relacja, a odcinek
NH-NH-NH jak jaki§ mechanizm lub maszyna. Jednak istotne jest to, ze sq one
zawsze czescia dluzszego lanicucha. To wlasnie tego typu lancuchy - syntagmy
—lub ich przeksztalcenia — paradygmaty — czynimy przedmiotem naszych ba-
dan, nigdy za$ wyizolowane skladowe lub pojedyncze kawalki. Zatem zamiast
pytac, ,czy to jest spoteczne?”, ,czy to nalezy do dziedziny nauki lub techniki?”
albo ,czy te techniki ksztaltowane sg przez czynniki spoteczne?” lub tez ,czy te
relacje sa determinowane przez czynniki technologiczne?”, pytamy po prostu,
»Czy czynnik ludzki zastapit czynnik nie-ludzki?”, ,czy czynnik nie-ludzki wy-
part czynnik ludzki?”, ,czy kompetencje aktora zostaly w jaki§ sposéb zmie-
nione?”, ,czy dany aktor — ludzki lub nie-ludzki - zostal zastapiony innym?”,
»CZy lancuch powiazan zostal przedtuzony lub zmodyfikowany?”. Wladza nie
jest wlasciwoscia ktdregokolwiek z ogniw, lecz lancucha jako catosci.

2. Nowy sposob snucia narracji o technologii

Gléwny problem z wilgczeniem technologii do teorii spotecznej zwigzany jest
z brakiem zasobdw narracyjnych. Wiemy, jak ujmowac relacje miedzy ludzmi,
wiemy, jak opisywa¢ maszyny, czesto przelaczamy sie miedzy trescia

3 Zamiast zastosowaé w tym miejscu zwykla kalke jezykowa, postanowilismy nawigza¢ do wyko-
rzystywanego niekiedy przez samego Latoura okreslenia reprezentowanego przez niego podej$cia
jako asocjologii. Radostaw Sojak proponuje wrecz zapis ,,a-socjo-logia” (Sojak 2004: 256). Dywizy
maja uwypuklaé¢ dwie kwestie. Po pierwsze, podejécie Latoura jest a-socjologiczne w tym sensie,
Ze zrywa z pewnymi elementami tradycji socjologicznej (na przyklad domagajac sie symetryczne-
go traktowania czynnikéw ludzkich i nie-ludzkich). Po drugie, Latour proponuje podejscie asocjo-
logiczne, czyli takie, ktére wymaga skoncentrowania sie na powigzaniach miedzy bytami, ktore sa
definiowane wladnie poprzez relacje, w ktére wchodza i ktére tworza (przyp. ttum.).
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i kontekstem, aby moéwi¢ o wplywie technologii na spoleczeristwo lub vice ver-
sa. Nie jesteSmy jednak jeszcze biegli w splataniu tych zasob6w narracyjnych
w jedna, spojna calosé. Jest to do$¢ niefortunne, gdyz za kazdym razem, gdy
odkrywamy stabilng relacje spoleczng, to jej trwalo$¢ okazuje sie czeSciowo
zastuga jakich$ czynnikow nie-ludzkich [i vice versa]. Jak dotad najbardziej
produktywnym sposobem tworzenia tego typu nowych narracji byto podaza-
nie sladem innowacji (Bijker i in. 1986, Bijker i Law 1992, Hughes 1983). Tego
typu historie pokazywaly, jak dokonuje sie przejscie od bezsilnych inzynieréw
do dominacji tak pelnej i przemoznej, ze staje sie ona niewidzialna. Ujawniaty,
w jaki sposéb powolywano do istnienia cale systemy technologiczne, w ra-
mach ktdrych obecnie ludzkie dzialania i zamierzenia moga by¢ realizowane
niemal bez wysitku.

Postuzmy sie historia jednoczesnego wynalezienia aparatu Kodak i masowego
rynku fotografii amatorskiej autorstwa Jenkinsa (1975, 1979). Pozwole sobie
stresci¢ te opowie$¢, skupiajac sie na programie i antyprogramach oraz reje-
strujac coraz to nowych aktoréw, bez wzgledu na to, czy beda oni ludzcy, czy
nie-ludzcy, jednostkowi czy kolektywni.

Wykaz 1. Skrécony opis Sciezki spoleczno-technologicznej
(na podstawie prac Jenkinsa)'*

(1) profesjonalni amatorzy™ (A) / dagerotypia (B)

(2) profesjonalni amatorzy (A) / mokre kolodium (C) 1850 / proces wytwarza-
nia papieru (D) -//- wszystkie czynnos$ci wykonywane wlasnorecznie i od reki

(3) profesjonalni amatorzy (A) / proces wytwarzania papieru (D)/suche plyty
fotograficzne na bazie kolodium przygotowywane z wyprzedzeniem (E) 1860-
1870 -//-

(4) profesjonalni amatorzy / proces wytwarzania papieru / bardziej czule su-
che klisze na bazie zelatyny 1870-1880 / przedsiebiorstwa produkujace klisze
z wyprzedzeniem -//-

4 zakladam, ze rekonstrukcja historyczna dokonana przez Jenkinsa jest zasadniczo poprawna,
gdyz pragne na jej przykladzie pokaza¢, w jaki sposéb ten rodzaj narracji moze poméc we wig-
czeniu zagadnien dotyczacych technologii do kanonu pytan teorii socjologicznej. Wyjasni¢ nalezy
elementy notacji. Wytluszczone numery w nawiasach oznaczaja, ze w danej wersji innowacji
wykorzystana zostala w calosci jakas wczes$niejsza wersja; numery w nawiasach oznaczaja czarne
skrzynki; wprowadzane sa tylko i wylacznie wtedy, gdy wczedniejsza wersja reprezentowana
przez numer zostala wykorzystana w calo$ci i bez zmian, a nowa wersja jedynie uzupeinia wcze-
$niejsza o jakie$ nowe czynniki. Symbol -//- oznacza linie graniczna (front kontrowersji) biegnaca
miedzy programem a antyprogramami (oczywiscie linia ta widziana jest z perspektywy Eastma-
na). Wiecej informacji na temat kodowania znaleZ¢ mozna w: Latour, Mauguin i Teil 1992.

!5 Kategoria ,profesjonalnych amatoréw” odnosi sie do oséb, ktére opanowaly dang dziedzine
praktyki w stopniu charakteryzujacym osoby zajmujace sie niag zawodowo, cho¢ nie traktuja jej
jako zZrédla utrzymania (przyp. ttum).
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(5) profesjonalni amatorzy / proces wytwarzania papieru / suche klisze na
bazie zelatyny / przedsiebiorstwa produkujace klisze z wyprzedzeniem / ma-
szyna w stalym ciggu powlekajgca plyty / Eastman -//-

(6) (5) / wsparcie finansowe uzyskane od Henry’ego Stronga / Eastman Dry
Plate Company 1881-1883 -//- niskie koszty wejscia / tatwa konkurencja

(7) (6) konsorcjum wytwdércow klisz fotograficznych -//-wcigz ograniczony
rynek / kruche klisze

(8) elastyczny film w rolce Williama H. Walkera / aparat kieszonkowy Wal-
kera 1884 -//-

(9) film w rolce zamiast plyt fotograficznych / aparaty na filmy w rolce -//- nic
poza ciezkimi aparatami wykorzystujgcymi klisze na plytach, dostepnymi na
rynku

(10) aparaty na filmy fotograficzne / nieopatentowany prototyp filmu w rolce
opracowany przez Wladystawa Malachowskiego'® w Anglii we wczesnych
latach 1870 / uchwyt na film w rolce / dwie papierowe rolki pokrywane kolo-
dium -//- rozwigzanie zbyt kosztowne / trudnosci z wyjmowaniem filmu / nie-
pewne znaczniki / odksztalcenia [filmu] powodujace zamazanie obrazu na
zdjeciach / niska niezawodno$¢ / produkt wciaz przeznaczony dla profesjona-
listow

(11) Eastman / Walker / firma cieszaca sie wysokim statusem / sie¢ handlowa /
uchwyt na film w rolce / elastyczny film w rolce / wysoce zautomatyzowane
linie produkcyjne -//-

(12) (11) 1884 warstwy zelatyny plus kolodium -//- kruchy film
(13) (12) papier / kolodium -//- kruchy film
(14) (13) papier / zelatyna -//- kruchy film

(15) (14) papier / rozpuszczalna zelatyna / nieco slabiej rozpuszczalna zelatyna
Swiatloczula -//- znieksztalcenia obrazu

(16) (15) / zelatyna z boku filmu zapobiegajaca znieksztalceniom obrazu / geste
warstwy zelatyny -//-

(17) (16) / rolka utrzymujaca konstrukcje / sprezyna zapobiegajaca odksztal-
ceniom / ruchome cze$ci wspomagajgace wmontowanie i wymontowanie [fil-
mu] / beben pomiarowy / przycisk do przesuwania kliszy do przodu / perfora-
tor do dokladnego oznaczania -//-

(18) (17) / wczesne lata 1884 urzadzenie do seryjnych wydrukow na przesu-
wanym papierze -//-

' Wladystaw Matachowski byl polskim fotografem, wynalazcg, konstruktorem. Na emigracji
postugiwatl sie imieniem i nazwiskiem Leon Warnerke. Wlasnie pod tym przybranym nazwiskiem
jest przywolywany w tek$cie Latoura (przyp. ttum).
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(19) (18) / patenty -//- 1885 wejscie opatentowanej przez Houstona technologii
precyzyjnego znakowania perforowanego zwoju filmu zapobiegajacej nakla-
daniu sie zdjec

(20) (19) / wiosna 1889 Houston drogo sprzedaje swoj patent -//- bardzo kosz-
towny patent

(21) nowe przedsiebiorstwo handlowe EASTMAN DRY PLATES AMD AND
FILMS COMPANY / Strong / Walker / oSmiu akcjonariuszy // podwykonawca
produkuje uchwyty do filméw -//- film podatny na pekniecia

(22) (21) / koniec 1885 film dostepny w postaci dtugich paskéw -//-

(23) (22) produkt zachwyca czotowych fotograféw / nagrody miedzynarodowe
czerwiec 1885 Londyn -//-

(24) (23) / Malachowski przyznaje, ze film Kodaka jest lepszy od jego filmu
izarazem inny z powodu masowej produkcji -//- film [okazuje sie] zbyt deli-
katny przy wywolywaniu / nie przyciaga profesjonalistéw z powodu jakos$ci
gorszej od plyt

(25) wysokiej jakosci papier fotograficzny Eastmana / zainteresowanie profe-
sjonalnych konsumentéw / przedsiebiorstwo Eastmana seryjnie obrabia
iwywotuje zdjecia / 1887 do 6000 wywolanych filméw dziennie -//- rynek
wcigz ograniczony do wywolywania

(26) film niewystarczajgco dobry dla profesjonalistow, ale dobry dla amato-
row -//- rezygnacja z produkcji dla profesjonalnych amatoréw (otwarcie
czarnych skrzynek od (2) do (6))

(27) produkt dobry dla amatoréw / masowy rynek -//- do lata 1887 nie istnieje
jeszcze [kompatybilny] aparat

(28) rynek masowy / elastyczny film (16) / dostepne modele aparatéw / przed-
siebiorstwo Eastmana rozwija nowe sposoby wywolywania fotografii -//- ama-
torzy nie sa zainteresowani, poniewaz dostepne aparaty sg trudne w uzyciu

(29) rynek masowy / elastyczny film (16) / dostepne modele aparatéw / przed-
siebiorstwo Eastmana rozwija nowe sposoby wywolywania fotografii / amato-
rzy fotografii nie muszg samodzielnie wywolywac filméw -//- przedsiebiorstwo
Eastmana robi za nich wszystko

(30) masowy rynek / aparat Eastmana / elastyczny film / 1887 przyjmuje sie
nazwa , Kodak” / 25 dolarow / 100 zdjec / handlowa sie¢ Eastmana / instrukcja
obstugi / reklama -//-

(31) (30) znakomita recepcja -//- film fotograficzny wciaz jest bardzo delikatny

(32) (31) zastapienie dotychczasowego podloza (blon fotograficznych) papie-
rem nitrocelulozowym / umieszczenie rolek przed, a nie za plaszczyzna ogni-
skowej -//-
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(33) (32) caly swiat / nagrody / [produkt] sprawdzony na rynku masowym -//-
problemy z celuloidem i spadek sprzedazy 1892-1893

(34) (33) / nowe podloze blon fotograficznych / rynkowy boom -//- potencjalna
konkurencja i konkurencyjne patenty

(35) (34) / Eastman skupuje wszystkie patenty -//-

(36) (35) / 1899 duzy przemyst / masowa produkcja / masowy rynek produktéw
skierowanych do oséb od siddmego do 77 roku zycia / setki tysiecy sprzeda-
nych aparatow -//-

Powyzszy wykaz stanowi podsumowanie zakonczonej sukcesem innowacji,
ktéra polegala na jednoczesnym skonstruowaniu nowego obiektu (aparatu
Kodaka) oraz nowego rynku (masowego rynku fotografii amatorskiej). Na
szczegoOlna uwage w tej historii zastuguje to, ze w zadnym momencie nie sty-
kamy sie z dwoma [osobnymi] repertuarami - infrastrukturg i superstruktura,
technikg i ekonomig, funkcjonalnoscig i stylem — lecz ze zmiennymi splotami
powigzan i substytucji. Film zastepuje plyty fotograficzne, suche kolodium
zastepuje mokre, jedni kapitaliSci wypieraja innych, wreszcie — co najwazniej-
sze —- masowy konsument zastepuje profesjonalnego amatora. Czy uzytkownik
koncowy zostaje zmuszony do zakupu aparatu Kodaka? W pewnym sensie tak,
gdyz caly krajobraz uksztaltowano w taki sposoéb, ze nie istnieje inna $ciezka
postepowania niz pospieszy¢ do firmowego sklepu Eastmana. Jednakze owa
dominacja przedsiebiorstwa Eastmana oraz aparatow Kodaka staje sie ewi-
dentna dopiero pod koniec opowies$ci. Na jej wczesniejszych etapach duzo jest
zwrotéw akcji i niepewnosci, a innowacja nie wydaje sie skazana na sukces;
wrecz przeciwnie, pozostaje otwarta na negocjacje i jest na lasce przeréznych
przypadkowych czynnikéw. To wlasnie owa zmienno$¢ loséw sprawia, ze
technologia jest tak enigmatyczna dla teoretykow spotecznych. Positkujgc sie
uproszczong historig aparatéw Kodaka, rozprawmy sie z kilkoma zagadkami
zwigzanymi z technologia.

a) Trajektoria czy translacja?

Pierwsza z zagadek, ktére nas interesuja, jest kategoria trajektorii. Kurator
muzeum techniki, przygotowujac ekspozycje poswiecona historii fotografii,
mogltby zechcie¢ powiazaé ze soba kolejne generacje aparatéw i umiescic je
we wspolnej gablocie. Sa to przeciez twarde, fizyczne przedmioty, ktére latwo
konserwowac oraz prezentowac zwiedzajacym. Kurator nie neguje istnienia
calej ,reszty”, czyli fotografujacych, fotografowanych, rynkéw i przemystow,
ktore otaczaja aparaty. Zamiast tego cala ta ,reszta” zamieniona zostaje
w kontekst, w ktorym technologiczny obiekt funkcjonuje, przemieszcza sie,
ros$nie, zmienia sie, zwieksza sie jego zlozonosc¢. Jezeli jednak poréwnamy ze
soba wynalazek Malachowskiego i pierwszy aparat Eastmana, wowczas odkry-
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jemy, ze roznig sie one od siebie w podobnym stopniu co przedstawiona
w tabeli wersja (10) od wersji (24), ktéra jest momentem, gdy Malachowski
z wielka kurtuazjg uznaje oryginalnos$¢ Eastmana. Stopien podobieristwa musi
by¢ traktowany niczym wskaznik lanicucha powiazan.

Jezeli spojrze¢ z perspektywy trajektorii, jaka przedmiot z drewna i szkla po-
rusza sie przez spoleczenstwo, obie wspomniane wyzej innowacje powinny
pojawic sie we wspolnej gablocie muzealnej nie bardziej niz maszyna do szy-
cia czy oraz stol operacyjny. Kategoria trajektorii, ktéra przecina w poprzek
translacje, tworzy swego rodzaju surrealistyczne cadavre exquis. Jednakze,
w rzeczy samej — z perspektywy przeplywu réznego rodzaju asocjacji i substy-
tucji — istnieje pewne powigzanie miedzy obiema innowacjami, ustanowione
przez samych aktoréw: Malachowskiego i Eastmana. Ale powigzanie to nie
wspiera sie wcale na drewnie, rolkach lub szkle. Oba wynalazki nie maja na-
wet jednego wspolnego czynnika nie-ludzkiego: takie wrazenie mozna odnies¢
dopiero, gdy przyjrzec¢ im sie z perspektywy czasu. Efektem dzialalnos$ci East-
mana jest ustanowienie powigzania miedzy uchwytem na film - zaprojekto-
wanym z mys$la o profesjonalnych amatorach z Anglii — a automatycznym
aparatem masowo produkowanym w Ameryce. Albo wygospodarujemy dla
tego dzialania miejsce w naszej analizie (w takim przypadku wiagzanie jest
niefortunne), albo nie uwzgledniamy go (w takim przypadku zwiazek miedzy
tymi dwoma elementami jest jedynie artefaktem historii techniki).

b) Forma czy tresc¢?

Zamiast mieszaé ze soba drugorzedowy mechanizm przypisywania sprawstwa
z pierwszorzedowym mechanizmem mobilizowania, powinniSmy skupiac sie
na $ledzeniu samych proceséw mobilizacji. Innowacja to syntagmatyczna linia
(ORAZ) mieszczaca w sobie tak wiele czynnikéw ludzkich i nie-ludzkich, ile
udato sie zrekrutowad, by da¢ odpdr antyprogramom. Jezeli choéby jeden
segment tej linii jest ré6zny w przypadku dwodch wersji, to po prostu nie
mamy juz do czynienia z tga sama innowacja. Jezeli za$
wszystkie segmenty prdcz jednego sa rézne, to nie mamy absolutnie zadnego
powodu, by prezentowac obie wersje we wspdlnej gablocie. Wcigz mamy zly
dyfuzjonistyczny nawyk [Latour 1987b], ktéry kaze nam traktowac jeden wy-
brany segment programu dzialania jako istote innowacji, a reszte kwalifiko-
wac jako kontekst, opakowanie, historie lub efekt prac rozwojowych. Jednakze
jedyna esencja innowacji lub twierdzenia jest samo jegoistnienie.

Ta odmiana egzystencjalizmu (rozszerzonego na rzeczy!) pozwala nam w no-
wy sposob podejs¢ do rozrdéznienia na kwestie retoryczne i merytoryczne.
Analize sieciowa powszechnie krytykowano za to, Ze ujmuje naukowcow ni-
czym sprzedawcOw pralek: ludzi bardziej zainteresowanych retoryka i prze-
cigganiem aktorow na swojg strone niz sama trescia gtoszonych twierdzen czy
wprowadzanych innowacji. Taki zarzut jest podwojnie niesprawiedliwy, za-



AVANT Volume IV, Number 1/2013 www.avant.edu.p/

réowno w odniesieniu do sprzedawcow pralek, ktorzy wykazuja sie wieksza
subtelnoscia niz im sie zazwyczaj przypisuje, jak i w stosunku do naukowcow.
Czy wynalezienie nazwy ,, Kodak” jest, czy nie jest istotne? Czy jej wprowadze-
nie jest, czy nie jest kluczowe dla powstania calego rynku? A moze decyzja ta
nie ma wiekszego znaczenia? Czy to wszystko nie sprowadza sie¢ do problemu
z zakresu marketingu? Wszystkim tym pytaniom nalezaloby nadac¢ precyzyj-
niejsza forme: czy aktor ,nazwa Kodak” prowadzi do zmiany trwalosci syn-
tagmy, a jedli tak, to jak duza jest to zmiana? W opowiesci Jenkinsa aktor ,,na-
zwa Kodak” w wersji (30) jest aktorem towarzyszacym trzydziestu trzem in-
nym aktorom i umozliwia dolgczenie jednego nowego aktora w wersji (31).
W tym konkretnym przypadku mozemy dokladnie okresli¢ wage retorycznego
opakowania [innowacji]. To, czy mamy do czynienia raczej z koniecznoscia,
czy moze z dowolnoscia, zalezy od dlugosci syntagmy oraz liczby zmian, jakie
sie do niej wprowadza.

Rozwazmy przyklad tureckiego astronoma z Matego ksiecia Antoine’a Saint-
Exupery’ego. Gdy dowodzi on istnienia asteroidy B 612, ubrany w turecki tra-
dycyjny stroj narodowy, jego koledzy naukowcy reaguja z pogarda i rozba-
wieniem. Nazajutrz wyglasza ,ten sam” referat, tym razem jednak ubrany
w trzycze$ciowy garnitur, i zdobywa uznanie badaczy. Jedyna rdéznica jest
strgj astronoma. Oto mamy przyklad, w ktérym sama waga retoryki przechyli-
la szale. Tylko dyfuzjonista, esencjalista lub epistemolog uznalby za absurd
stwierdzenie, ze w pierwszym wypadku astronomowi nie brakowalo nic,
procz krawata. Badacze studiujacy przebieg innowacji doskonale zdaja sobie
sprawe, ze krawat moze przewazy¢ szale zwyciestwa oraz nie ma zadnego
powodu, by stawiaé¢ znak réwno$ci miedzy syntagma ,referat + tradycyjny
turecki stroj narodowy + ogélne rozbawienie” a ciggiem ,referat + trzycze-
$ciowy garnitur + uznanie kolegéw”. Ale nie musimy wcale wyciggac z tego
wniosku, ze znaczenie krawata i garnituru jest i bedzie kluczowe dla matema-
tyki! Badacz nigdy nie powinien z géry zaklada¢, ze co§ w wiekszym lub
mniejszym stopniu zawazy na innowacji, nie powinien z gory klasyfikowaé
czego$ jako retorycznej otoczki albo istoty innowacji, wreszcie nie powinien
orzekad, ze o losie pewnej kwestii zadecyduje przystowiowa dlugos$¢ nosa
Kleopatry, a o innej, ze jest odporna na wszelkie zrzadzenia losu. Waga po-
szczegolnych czynnikéw musi zostaé obliczona na podstawie przesunieé
syntagm i za kazdym razem moze by¢ ona ré6zna w zaleznosci od konkretnej
historii.

¢) Kontekst czy tresc?

Symetryczna wzgledem zludzenia trajektorii przecinajacej kontekst jest iluzja
kontekstu przecinanego przez innowacje. Musimy odpedzi¢ to kolejne socjolo-
giczne widmo, jezeli chcemy zrozumie¢, w jaki spos6b dokonuje sie splatanie
czynnikow ludzkich i nie-ludzkich.
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Czy mozna powiedzie¢ o amatorach profesjonalistach pierwszych dni fotogra-
fii, ze zamkneli swoje umysty na mozliwos$¢ rozwoju technologii okoto roku
1886 i ze szersze grono ludzi otworzylo sie na mozliwo$¢ postepu z nadejsciem
1892? Czy mozna wyjasni¢ upowszechnienie fotografii, studiujac nature grup
spolecznych zainteresowanych ta technologia? Innymi stowy, czy mamy po-
stuzy¢ sie jakimi$ stabilnymi, niezmiennymi interesami w celu wyjasnienia
$ciezki, jaka przebylo twierdzenie? Nie, poniewaz same te grupy (w tym ich
interesy i zainteresowania) ulegly glebokim zmianom za sprawg innowacji.
Profesjonalni amatorzy zainteresowani suchymi kliszami Eastmana - wersja
(5) 1 (6) — byli wielce zawiedzeni filmem fotograficznym w rolce — wersja (24) —
ktory pod wzgledem jakos$ci znacznie ustepowal plytom fotograficznym. Co
prawda przejawiali zainteresowanie technologia drukowania i wywolywania
zdjec¢ na papierze fotograficznym Eastmana (25), lecz absolutnie nie intereso-
waly ich same aparaty Kodaka. Profesjonalni amatorzy aktywnie sortowali
prezentowane im innowacje, wybierajac tylko niektére elementy oferty, jed-
nakze [w miedzyczasie niepostrzezenie] ulegali zmianom, reorganizujac swoje
pracownie i zdajac si¢ na zewnetrzne firmy w zakresie przygotowania klisz, a
pdZniej rowniez papieru. To, co tu obserwujemy, to grupa 0 zmiennej
geometrii wchodzaca w relacje z obiektem o zmiennej
geometrii. Oboje ulegaja przeksztalceniu. Nie mamy tu do czynienia
z przyjeciem, odrzuceniem, akceptacja ani oporem wobec zmiany, lecz
z translacja.

To samo odnosi sie do amatoréw. Amator z wersji (36), ktéry —jak miliony po-
dobnych mu o0séb - musi jedynie nacisng¢ spust migawki w aparacie Kodaka
(niepotrzebna jest mu wlasna ciemnia, gdyz wystarczy, ze wySle swdj aparat
wraz z filmem do wywolania do fabryki Eastmana), to juz nie ten sam amator
co w wersji (24), ktéry nabyl przytlaczajgcy go aparat, czesto zacinajgcy sie
irobigcy zamazane zdjecia. Rynek fotografii amatorskiej utkano z réznorod-
nych grup spolecznych, ktére jako takie nie istnialy przed innowacja
Eastmana. Nowa kategoria aktoréw ,fotograficy-amatorzy” oraz aparaty
Eastmana nawzajem sie wspoltworzytly. Nie mamy tu do czynienia
z oporem wobec zmiany, otwarciem sie na innowacje, akceptacja czy odrzu-
ceniem postepu technologicznego. Zamiast tego mamy do czynienia z milio-
nami ludzi, ktérzy spajani sa w nowa grupe za sprawa innowacji, ktéra sami
podtrzymuja.

A co z Eastmanem? Czy jest on aktorem o ustalonych, wyraznych konturach?
W zadnym razie. Ramy tego, co Eastman moze i chce zrobi¢, jak réwniez roz-
miar i ksztalt jego przedsiebiorstwa réwniez ulegaja zmianom wraz z rozwo-
jem historii. Whrew przekonaniom tych, ktorzy chcieliby widzie¢ niezmien-
nym albo stan technologii, albo stan spoleczenstwa, mozna przesledzic histo-
rie innowacji, w ktorej wszyscy aktorzy koewoluuja. Jednosci innowacji
nie gwarantuje jaki$ czynnik, ktory pozostaje niezmienny wraz z uplywem
czasu; jest ona konsekwencja postepujacej translacji tego, co za Serresem
(1987) okresli¢ mozna jakoquasi-obiekt.
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d) Realistyczne czy nierealistyczne?

Uporawszy sie z rozrdéznieniem na to, co zmienne, oraz na otoczenie, ktore
samo pozostaje bez zmian, mozemy przej$¢ do kolejnego problemu, a miano-
wicie do asymetrii miedzy tym, co realistyczne, a tym, co nierealistyczne, wy-
konalne a niewykonalne.

Analizujgc za pomoca zaproponowanych narzedzi innowacje Eastmana wi-
dzimy, ze nie mozna uzna¢ wersji (36) za realizacje (lub inaczej ,,obiektywiza-
cje”, ,reifikacje”, ewentualnie ,uciele$nienie”) wersji (1); poréwnujac poczatek
1 (prowizoryczny) koniec rekonstruowanej kontrowersji, nie znajdziemy w
syntagmach nawet jednego takiego samego aktora. A jednak mamy tu do czy-
nienia z postepujacym procesem tworzenia rzeczywistosci. Cigglos¢ w tej hi-
storii nie polega jednak na tym, ze pewna odrobine szalona idea ostatecznie
zostaje urzeczywistniona; cigglo$¢ zasadza sie tu na procesie stopniowej
translacji, ktéra calkowicie transformuje to, co jest transportowane.
Pojecia takie jak ,realne”, ,mozliwe”, ,nierealne”, ,wykonalne”, ,pozadane”,
»utopijne”, ,absurdalne”, ,rozsadne”, czy ,kosztowne” nie réznig sie miedzy
soba az tak bardzo. Wszystko to sa przymiotniki, ktérymi mozna postuzyc¢ sie,
opisujac kolejne wersje innowacji. Wersja (24) jawi sie jako niewykonalna
dopiero wtedy, gdy zestawimy ja z gwaltownymi wydarzeniami wersji (26);
wersja (10) nie jest wcieleniem wersji (9), jako Ze obie maja tylko jeden ele-
ment wspolny. Wydaje sie, ze rekonstruujac innowacje, powinnismy wykorzy-
stywa¢jedno i to samo narzedzie do opisu poszczegdlnych faz, by za
kazdym razem nie trzeba bylo osadzaé, czy ,,w istocie” dane powigzanie jest,
czy nie jest realistyczne. Jedyna rzeczywisto$¢, jaka powinno sie rejestrowac
za pomoca takiego narzedzia narracyjnego, to rzeczywisto$¢ a-socjo-logiki.

Najwazniejszym rezultatem takiego sposobu rejestrowania a-socjo-logiki bylo-
by stwierdzenie, ze zadna ,rzeczywisto$¢” nie jest ostatecznym, na zawsze
ustalonym stanem niewymagajacym zadnych dalszych wysitkéw. Dany lan-
cuch asocjacji jest bardziej realny niz inny, jezeli jest od niego dtuz-
szy z perspektywy mowiacego, ktéry stanowi punkt odniesienia danej opo-
wiesci i zarazem punkt zerowy uktadu wspoéirzednych. Utrzymanie [kolejnych
wersji] danej rzeczywistos$ci okupione jest przez ciaglte wydtuzanie syntagmy
(AND). Dzieki takiemu sposobowi prowadzenia narracji rozprawiamy sie
z kategoria ,,sily bezwladnos$ci” innowacji, tego oslawionego stanu, w ktorym
innowacje bylyby niemozliwe do odwrdcenia i po prostu Smigaltyby w poprzek
spoleczenstwa pod wplywem wlasnej ,wagi”. Tak samo jest w przypadku sy-
metrycznej ,,bezwladnosci” grup spotecznych niezdolnych do ,.zaakceptowa-
nia” innowacji. Nic nie moze stac sie realne w takim stopniu, Ze nie potrzebo-
waloby juz calej sieci czynnikow, ktore podtrzymuja jego istnienie. Podobnie
zadna pula genowa nie jest do tego stopnia dostosowana do Srodowiska, Ze nie
musi sie juz reprodukowac. Jedyne, co mozna zrobic, to ograniczy¢ margines
negocjacji lub przeksztalcic najwierniejszych ze sprzymierzencdw w czarne
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skrzynki. Jedyng absolutnie niemozliwg do wykonania rzecza jest zmniejsze-
nie liczby aktoréw powigzanych z innowacja bez jednoczesnego naruszania
stopnia jej ,realnosci”. Dominacja to nie kapital, ktéry mozna przechowywac
w banku. Z dominacji trzeba robic¢ ciagly uzytek, obracac jej elementy w czar-
ne skrzynki, konserwowac ja i podtrzymywac.

e) Lokalne czy globalne?

Konstruujgc nasze narracje, musimy mie¢ na uwadze jeszcze jedna zagadke:
stopniowe przejscie od tego, co mikro, do tego, co makro. Analizom sieciowym
oraz badaniom terenowym wielokrotnie zarzucano, ze dostarczajq interesu;ja-
cych demonstracji lokalnej specyfiki, lecz nie sa w stanie uwzglednic ,,struktur
spotecznych”, ktére wplywaja na przebieg tych lokalnych proceséw. Jednakze,
jak pokazal to Thomas P. Hughes w niesamowitym studium pos$wieconym
sieciom elektrycznym (Hughes 1979, 1983), makrostruktura spoleczenstwa
ulepiona jest dokladnie z tej samej materii co mikrostruktura. W szczegdélnosci
dotyczy to innowacji, ktore rodza sie w garazach, a nastepnie rozprzestrzenia-
ja sie na caly Swiat (ktdry obejmuje réwniez garaze), albo — na odwrdt — sys-
temow technologicznych, ktére w pewnym momencie obejmujg swym zasie-
giem caly $wiat, lecz koncza na wysypisku. To wiasnie proces zmiany skal z
mikro na makro oraz z makro na mikro powinniSmy nauczy¢ sie do-
kumentowac.

Skoro jaka$ wersja innowacji faktycznie reprezentuje postepujaca zmiane na
skali w kierunku poziomu makro, a postep ten polega na tym, ze obejmuje ona
coraz wiecej czarnych skrzynek (przy czym kazda skrzynke traktujemy jako
integralny byt), to mozemy postuzy¢ sie tym samym narzedziem, by udoku-
mentowac postepujace procesy otwierania tych skrzynek, a takze rozdzielania
i rozpraszania wczes$niej powigzanych aktoréw, co bedzie odpowiadalo prze-
sunieciu wersji w kierunku mikropoziomu. Nasz $wiat spoleczno-
technologiczny nie ma jednej, ustalonej i niezmiennej skali; zadaniem obser-
watora nie jest zmiana czy naprawa tego stanu rzeczy. Jedna i ta sama inno-
wacja moze nas przenie$¢ z laboratorium do poziomu catego $wiata lub po-
prowadzi¢ z poziomu $wiata do poziomu pojedynczego laboratorium. [Za-
miast narzucac jakie§ sztywne kategorie,] powinniSmy uszanowa¢ zmiany
w skali wywolywane przez samych aktoréw, podobnie jak musimy respekto-
wac procesy translacji. Dzieki temu, ze dysponujemy narzedziami analizy sie-
ciowej, nie musimy narzuca¢ aktorom ani statej formy, ani stalej skali — zabie-
gi takie bylyby nie tylko ryzykowne, ale takze najzwyczajniej w $wiecie zby-
teczne.
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f) Wolno czy szybko?

Warto odnotowac jeszcze jedna konsekwencje zastapienia asymetrycznych
pojec tego, co rzeczywiste/wykonalne, i tego, co nierealne/niemozliwe, podej-
$ciem a-socjo-logicznym. Uplyw czasu okazuje si¢ w proponowanym tu ujeciu
konsekwencja zawigzywanych asocjacji, nie za$ zewnetrzng, niezalezng od
nas, ustalong, regularng ramg, w ktéra obserwator musi wpasowac swojg nar-
racje. Obserwator potrzebuje tego typu zestandaryzowanej miary uptywu cza-
su nie bardziej niz kategorii aktoréw jako bytéw o niezmiennych, ustalonych
konturach czy z gory przyjetej skali. Podobnie do fizyka-relatywisty, badacz
nauki i technologii reprezentujacy podejscie relatywistyczne (czy moze lepiej
»relacjonistyczne” lub ,relacyjne”) zadowoli sie tym, co Albert Einstein trafnie
ujal jako ,,miekkos¢ odniesienia” (mollusk of reference; Einstein 1920). Skoro
pozwalamy aktorom ksztaltowaé ich relacje, dokonywa¢ transformacji czy
okresla¢ wlasng skale, pozwdlmy im réwniez wyznacza¢ wlasne miary uply-
wu czasu, a takze pozostawmy im swobode w okreslaniu sekwencji wydarzen,
czyli tego, co nastepuje po czym.

Wracajac do naszego ukladu wspoélrzednych, wymiar ALBO reprezentuje ko-
lejnos$¢, w jakiej nastepowaly po sobie rézne wersje, a przynajmniej to, jak
sukcesja ta prezentowala sie z perspektywy obserwatora, ktérego punkt wi-
dzenia przyjeliSmy jako punkt zerowy ukladu. Jednak wymiar ALBO nie od-
mierza upltywu czasu w jaki§ regularny sposob. Wida¢ to na przykladzie
Eastmana: wersje (1) i (15) dzieli trzydziesci lat, jednak od wersji (25) do (30)
minelo zaledwie kilka miesiecy. Czy w zwigzku z tym powinni$my stwierdzié,
ze innowacja przez trzydziesci lat ,wlokla za soba nogi”, po czym w 1887
»Zwaltownie ruszyla do przodu”, jak czesto ujmuja to historycy? Oczywiscie
moglibySmy sformutowac takg konkluzje, lecz terminy typu ,szybko” lub
»wolno”, ,dojrzale” lub ,niedojrzate”, ,wykonalne”, ,utopijne”, ,realne” jedy-
nie $lizgaja sie po powierzchni proceséw translacji i niczego nie tlumacza.
Liczba i predko$¢ wydarzen zalezy wylgcznie od ustanowionych i zerwanych
przez aktorow powiazan. Jezeli jeste§ w stanie odtworzy¢ te zabiegi, uzysku-
jesz tym samym wymiar czasowy. Jezeli nie jeste§ w stanie zrekonstruowac
dzialan aktoréw, sam uplyw czasu mierzony wedtug jakie$ regularnej, ze-
wnetrznej wzgledem dzialan aktorow skali niczego ci nie powie. Spoteczno-
technologiczny graf pozwala uchwycié historyczno$¢ innowacji, ktéra zawsze
zalezna jest od proceséw substytucji i asocjacji. Jak wszystko inne, czas row-
niez musi by¢ konstruowany. Nie jest nam dany. A innowator nigdy nie odpo-
czywa dnia siddmego.
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3. Jak naprawi¢ relatywizm

JesteSmy teraz w stanie rozrysowac subtelne zrdéznicowanie spolteczno-
technologicznych powigzan stanowigcych kolejne wersje innowacji. W jaki
jednak sposéb umiejetnos¢ ta ma nam poméc w wyjasnieniu przypadko-
wego ksztaltu, jaki przyjmuja trajektorie poszczegdlnych innowacji? Trzy Cha-
ryty: Prawda, Skutecznos$¢ i Korzys¢, ktére tak szczodrze obdarowuja nas
przyczynowymi wyjasnieniami w dziedzinie nauki, technologii i gospodarki,
okazuja sie dla nas bezuzyteczne: sa one rezultatem, nie za$ przyczyna inno-
wacji. Aparaty Eastmana z wersji od (8) do (29) nie sg ani skuteczne, ani ren-
towne. Owszem, zyskaja te atrybuty, ale dopiero gdzie§ w okolicach wersji
(36). Nie mozna wykorzysta¢ konkluzji opowiesci, by wyjasnic jej poczatek lub
przebieg. Badania nad innowacjami nie sg bardziej teleologiczne niz ewolucja
w darwinowskim ujeciu. Nie oznacza to jednak, ze trzy Charyty nalezy zasta-
pi¢ interesami spolecznymi i w nich wlasnie upatrywac sit napedowych na-
szych historii. Stale Interesy, podobnie jak wysoka Wydajnos$¢ czy pewne Ko-
rzysci, aby istnialy, wymagaja utrzymania calych obszaréw stabilnych sieci
oraz instrumentow umozliwiajacych dokonywanie predykcji. Masowi odbior-
cy produktow fotograficznych nie wiedzg, ze chca robi¢ zdjecia, zanim nie
pojawi sie wersja (36). Akcjonariusze czekaja dwadzie$cia lat, by zdecydowacd
o0 tym, czy to plyty fotograficzne, elastyczne filmy, czy moze aparaty Kodaka
najlepiej przystuza sie ich interesowi. Jezeli za$ chodzi o samego Eastmana,
ksztaltuje on swoj interes krok po kroku, wraz z rozwojem wlasnych badan.
Ekonomia i socjologia pojawiaja sie na polu bitwy dopiero po tym, gdy
rozegraly sie juz jej kluczowe momenty. Wkraczaja dopiero wtedy, gdy znacz-
ne rozszerzenie w wymiarze ORAZ dokonalo sie za cene duzego przesuniecia
w wymiarze ALBO: od tego momentu mamy do czynienia z sytuacja, kiedy
duze rozszerzenia w wymiarze ORAZ moga dokonywac sie kosztem niewiel-
kich zmian w wymiarze ALBO".

Wyjasnienie $ciezki innowacji nie moze by¢ retrospektywne; moze co najwy-
zej opieraé sie na a-socjo-logice programéw i antyprograméw. Czy aktorzy
skladajgcy sie na antyprogramy moga zosta¢ zrekrutowani, zignorowani lub
odrzuceni? Czy aktorzy skladajacy sie na program mogg utrzymaé swoje po-
wigzania, jezeli taki to a taki aktor zostanie wlaczony do syntagmy, zignoro-
wany lub odrzucony? Linia graniczna kontrowersji nieustannie generuje tego
typu pytania. Te wlasnie konkretne kwestie, ktérych dotykaja powyzsze
pytania, decyduja o powodzeniu lub porazce innowacji. A odpowiedzi na te
pytania zaleza od tego, czy aktorzy stawig opodr podczas testow, ktérym sa
poddawani. Jes$li do syntagmy o postaci ABC dodam aktora D, to jak zareaguje
A? Co zrobia B i C? Chcac zrozumiec $ciezke, ktéra podaza innowacja, musimy

'7 Ten podzial pracy nie jest staboscig ani socjologii, ani ekonomii. Odnosi nas jedynie do proble-
mu kontrolowania duzej liczby rzeczy: zdolno$¢ obiektu do mobilizowania szerokich mas spo-
lecznych lub licznych rynkéw w przewidywalny sposob zalezy zaréwno od stabilnosci obiektu, jak
i od jego sieci.
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okresli¢ opdr, jaki stawiaja kolejni aktorzy dolgczani lub odrzucani z progra-
mu. Wyjasnienie nie nastepuje po zakonczeniu opisu; wyjasnienie to
wladnie sam opis doprowadzony do konca. Nie poszukujemy ustabilizowa-
nego i uproszczonego opisu, zanim przystgpimy do wyjasniania. Wrecz prze-
ciwnie, wykorzystujemy to, co dzieje sie z innowacjg lub twierdzeniem, by
zdefiniowa¢ aktorow. I to wlasnie z nich i tylko z nich wyprowadzamy wszel-
kie ,przyczyny”, jakich moglibySmy potrzebowa¢ w naszych wyjasnieniach.
Paradoksalnie, nasze wyjasnienia sa ,internalistyczne” w tym sensie, zZe
wszystkie biora sie z wewnetrznej topografii poszczegdlnych sieci.

a) Definiowanie aktoréw poprzez liste ich dziatan

Aktora lub inaczej aktanta nalezy — pozostajac wiernym etymologii — definio-
wac wylgcznie poprzez to, co on robi. Innowacja jest definiowana poprzez
diagram, w ktérym istota innowacji sprowadza sie do zakresu jej istnienia
(oczywiscie mam tu na mysli permanentnie prowizoryczny agregat wersji
danej innowacji wraz z jej przeksztalceniami), i jednoczes$nie wszystkie wersje
i ich przeksztalcenia definiowane sa przez aktantow, ktdérzy je konstytuuja.
Ale skad biorg sie aktanci? Skad biora sie goscie hotelowi, menadzerowie, klu-
cze 1 wywieszki? Jaki bylby pozytek z rozrysowywania innowacji bez ucieka-
nia sie do redukcjonizmu, gdybySmy postugiwali sie¢ redukcjonistyczna defini-
cja aktanta? Na nasze szcze$cie aktant definiowany jest dokladnie w taki sam
sposob jak innowacja. Wszystko, co musimy zrobié, to zmieni¢ nasza perspek-
tywe: zamiast czyni¢ punktem wyjscia naszych rozwazan innowacje przecho-
dzacg od aktora do aktora, musimy skupi¢ sie na jednym z tych aktordw,
»przez ktorego rece” przechodzi jedna lub kilka wersji innowacji. Ponownie
pomocna okazuje sie metafora lingwistyczna. Lingwista moze studiowac albo
syntagme — grupe elementéw powiazanych ze sobg w sensowne zdanie — albo
tylko jeden element w kontekscie wszystkich sensownych zdan, w ktérych go
wykorzystano. To tak, jakby przygladac¢ sie po kolei nastepujacym zdaniom:

rybak
rybak / lowi
rybak / ztowil / pstraga
rybak / schwytal /pstraga / na kolacje
malarz / uchwycit / pstraga / na / obrazie
malarz / maluje / obrazy
malarz / maluje / Sciane
stowo /malarz /jest /rzeczownikiem

malarz /jest / hiperrealista
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Zmianie ulega element, ktdry traktujemy jako staly. W pierwszym przypadku
obiekty, na ktérych sie skupiamy, to dlugos$¢ syntagmy oraz grupa paradygma-
tow, ktére mozna podmienia¢ w kolejnych artykulacjach. W drugim przypad-
ku skupiamy sie na konkretnej artykulacji i chcemy ustali¢ grupe syntagm, w
ktorych ona sie pojawia. Definiowanie istoty innowacji poprzez istnienie skla-
dajacych sie na jej kolejne wersje aktantow, a nastepnie definiowanie tychze
aktantow poprzez kolejne wersje innowacji, w sktad ktérych wchodza, jest nie
bardziej cyrkularne czy wewnetrznie sprzeczne niz w przypadku lingwistyki.

A zatem jak definiowac aktanta? Aktant to lista odpowiedzi na préby [ktédrym
zostaje poddany byt]. Lista ta, gdy przestanie ulega¢ naglym zmianom, zostaje
przyporzadkowana do nazwy danej rzeczy oraz do danej istoty. Istota ta funk-
cjonuje jako podmiot dla wszystkich orzeczen: innymi stowy czyni sie z niej
Zrodlo, w ktérym maja swoj poczatek dziatania (Callon 1991). Jak zatem zdefi-
niujemy menadzera hotelu z naszej opowiesci o kluczu? Niewatpliwie ,jest
on” wytrwalym autorem komunikatow, ktéry przypomina klientom, by zwra-
cali klucze, ale jest czym$/kim$ wiecej. ,Jest” takze tym, ktéry wystawia ra-
chunki, zamawia czyste prze$cieradla, zamieszcza reklamy hotelu, wzywa
malarzy itd. Klucz réwniez nie daje sie zdefiniowac¢ przez role, jaka odgrywa
W naszej opowiesci; nalezy rowniez uwzglednic liste sytuacji, ktérym jest pod-
porzadkowany w innych historiach dotyczacych innowacji, w jakich sie poja-
wia. Wszak powrdt do recepcji nie jest jedynym celem jego istnienia; klucz
przesuwa rygle w zamku, niekiedy sie zacina (na przyklad gdy pijany klient
probuje sforsowac¢ drzwi do pokoju), moze zosta¢ dorobiony przez Slusarza
itd. Wreszcie, jezeli chodzi o metalowy ciezarek, nie jest on tylko i wylacznie
skromnym dodatkiem do klucza hotelowego. Na przyklad przechodzi liczne
testy, ktdre definiujg go w pelniejszy sposob: topi sie w piecu w temperaturze
1800 stopni, wykonany jest z zelaza i wegla, zawiera do 4% sylikonu, a gdy go
ztamad, robi sie bialy lub szary.

Im dluzsza lista, tym bardziej aktywny jest aktor. Im wieksza réznorodnos$é
aktorow, z ktorymi jest powigzany, tym bardziej polimorficzny bedzie nasz
aktor. Im bardziej sklad naszego aktora wyda sie zmienny z wersji na wersje,
tym mniej stabilna bedzie jego istota. Im krdétsza lista, tym mniej istotny jest
aktor. Im bardziej zréznicowani bedg inni aktorzy, z ktérymi powigzany jest
nasz aktor, ewentualnie im szczelniej domknieta czarng skrzynke stanowi,
tym jest spojniejszy i trwalszy. Lista préb, jakim poddany zostal dany aktor,
okresla jego historyczno$é, podobnie jak graf spoteczno-technologiczny defi-
niuje historyczno$¢ innowacji badz twierdzenia.

Innowacja moze sta¢ sie coraz bardziej przewidywalna poprzez zamiane co-
raz dluzszych segmentow asocjacji w czarne skrzynki. Podobnie jest w przy-
padku aktora, ktory moze stac sie do tego stopnia spojny wewnetrznie, ze sta-
nie sie (niemal) w pelni przewidywalny. Jezeli w kazdej z poprzednich opo-
wiesci czynnik A zawsze wigzal sie z B, a czynnik D nigdy nie wiazal sie z A,
gdy ten byl powigzany z B, to w nowej sytuacji, w ktorej obecne beda czynniki
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A, B i D, mozemy bezpiecznie zalozy¢, ze powstanie wigzanie miedzy A i B,
a miedzy A i D nie bedzie wiezi, nawet jeéli istniala ona w poprzedniej wersji.
W ten sposéb mozemy prébowa¢ dedukowaé¢ zachowanie aktoréw na
podstawie ich kompetencji. Wtedy i tylko wtedy mozemy pozwoli¢ sobie
na normatywnosc¢; jednakze normy, z jakimi mamy tu do czynienia, nie sa
narzucane na dane, jakimi dysponujemy, lecz ekstrahowane z wysilkow sa-
mych aktoréw starajacych sie uczyni¢ siebie nawzajem bardziej przewidy-
walnymi. Wladza i dominacja to nazwy, za pomocg ktérych okreslamy tego
typu ustabilizowane relacje, a nie co$, za pomocg czego mozna wyjasnia¢ pro-
ces stabilizacji. Stanowig one tylko jeden z wielu mozliwych stanéw powigzan.
Istota aktora wylania sie z samego faktu jego istnienia; dodajmy jednak, ze
esencja ta moze w niedlugim czasie zanikng¢. Nawigzujac do Jeana-Paula
Sartre’a, mozemy powiedzieé, ze historia staje sie naturg rzeczy, by¢ moze
powinni$my jednak doda¢, ze wkrotce natura ponownie staje sie historig.
W ten sposob aktor przechodzi od Nazwy Dzialania do Nazwy Obiektu (Latour
1987a). Lista skonstruowana w oparciu o polaczenie historii innowacji i akto-
row podkresla nieustanng zmienno$c¢ izotopii tych ostatnich, miedzy innymi
dokonujgce sie z czasem zmiany poziomu ich stabilno$ci. Zachowanie aktora
staje sie coraz bardziej albo coraz mniej przewidywalne. Lista pozwala nam
przejs$¢ od niezwykle chwiejnej pewnosci do konieczno$ci lub od konieczno$ci
do niepewnosci. Sita nawyku czy moze habitusu zwiekszy sie albo nie; sta-
nie sie lub nie stanie funkcja utrwalonej historii aktora.

b) Rekonstrukcja translacji z perspektywy roznych aktorow

Pomimo cyrkularnej definicji aktoréw i innowacji wcigz daleko nam do wyja-
$niefi: mozemy co najwyzej przewidzie¢, jak dlugo wytrzyma powiazanie, gdy
aktor chwyci innowacje lub innowacja pochwyci aktora. Ujmujac to nieco do-
kladniej, jesteSmy w stanie przewidzie¢ reakcje tylko w tych wypadkach, ktore
interesuja nas najmniej: gdy innowacja jest juz czarna skrzynka, gdy aktor ma
tak stabilng historie, Ze stala sie ona jego druga naturg, gdy tradycyjne katego-
rie wladzy i dominacji moga by¢ wykorzystane w przewidywalny sposob. Jak
mozemy antycypowac reakcje w innych przypadkach, gdy dominacja jeszcze
sie nie ustalila? Aby to osiagnaé¢, musimy poskromic trzecie zrédlo zréznico-
wania.

Skoro jesteSmy w stanie definiowa¢ aktoréw i innowacje poprzez nich samych
nawzajem bez popadania w (nadmierny) esencjalizm, mozemy zatem zmapo-
wac zabiegi translacji. Te kluczowe operacje prowadza do ustanowienia — co
prawda raczej w skali lokalnej i tylko tymczasowo — wiezi spotecznych. Dzieki
kategorii translacji nie musimy czyni¢ aktantow o ustalonych konturach i
przypisanych interesach punktem wyj$cia naszej analizy. Zamiast tego moze-
my Sledzi¢ sposdb, w jaki aktant B definiuje kontury aktanta A, oraz to, w jaki
sposob aktant B przypisuje interesy oraz cele aktantowi A, i wreszcie — spos6b
dystrybucji zastug i odpowiedzialnosci za wspdlne dziatania aktantow AiB. W
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Swiecie innowacji definiowanych wylacznie poprzez asocjacje i substytucje
aktantow oraz aktantow definiowanych wylacznie poprzez mnogos$¢ wersji
innowacji, w ktorych biorg udzial, proces translacji staje sie podstawowa za-
sadg rzadzaca skladem syntagm, polaczeniami miedzy aktorami oraz proce-
sami wlgczania lub odrzucania elementdéw. Skoro jednak nie istnieje zaden
zewnetrzny punkt widzenia, z perspektywy ktérego moglibySmy oceniac sto-
pien realnosci lub skutecznosci innowacji, zatem mozemy dokona¢ ewaluacji
jedynie na drodze triangulacji licznych punktéw widzenia réznych aktorow.
Kluczowe jest zatem swobodne przelgczanie sie miedzy perspektywami roz-
nych obserwatoréw.

Rozpatrzmy ponizszy przyklad zgrabnej translacji, ktérej podjat sie Ludwik
Pasteur:

Paryz, 1 sierpnia 1864 r.

Do Ministra

Edukacji Publicznej
Szanowny Panie Ministrze,

Wino stanowi jedno z najwiekszych rolniczych bogactw Francji. Wartos¢
tego tworu francuskiej gleby rodnie dzieki traktatowi handlowemu z
Angliag. W zwiazku z tym wszystkie prowincje specjalizujace sie w ho-
dowli winorosli sa zainteresowane poprawa metod produkcji, co zwiek-
szytoby ilo$¢, jak i podniosto jako$¢ win, ktére mozna eksportowac z zy-
skiem.

Niestety, nasza wiedza na temat tego szlachetnego napoju pozostawia
wiele do Zyczenia. Analizy skladu wina sg na bardzo wczesnym etapie,
o0 czym najlepiej Swiadczy fakt, ze jego dwa podstawowe skladniki — gli-
ceryna i kwas bursztynowy -zidentyfikowano zaledwie w przeciagu
dwoch ostatnich lat. Pomimo postepu nowoczesnej chemii nie dysponu-
jemy bardziej poglebionymi i precyzyjnymi opracowaniami na temat
win niz traktat Jeana-Antione’a Chaptala, ktory ukazal sie ponad szes$¢-
dziesiat lat temu. Pokazuje to wyraznie, jak wiele zostalo do zrobienia.

Przez ostatnie pie¢ lat pracowatlem nad problemem fermentacji. Szcze-
gélnie interesowala mnie fermentacja alkoholowa, ktéra lezy u podstaw
procesu produkcji wina. Moje dotychczasowe postepy sprawily, ze za-
pragnalem kontynuowaé swoje badania in situ oraz w prowincjach zna-
nych z produkcji win najwyzej cenionych we Francji. Pragne studiowac
proces fermentacji wlasnie tam, a w szczegdlnoSci blizej przyjrze¢ sie
mikroskopijnej materii roslinnej, ktora jest jedynym Zrdodlem tego do-
niostego i zarazem tajemniczego procesu.

Zamierzam prowadzi¢ te prace podczas mojej kolejnej podrozy. Laczny
czas, ktéry pochlonie podroéz i badania, to sze$¢ tygodni. W podroz za-



AVANT Volume IV, Number 1/2013 www.avant.edu.p/

bieram jednego asystenta oraz kilka niezbednych przedmiotéw i od-
czynnikéw chemicznych. Calkowite wydatki szacuje na 2500 frankow.

Celem listu jest przedlozenie Ekscelencji powyzszego projektu z prosbha o
przyznanie grantu, ktéry pokrylby koszt realizacji moich zamierzen. Za-
znaczam, ze moje badania nad ta problematyka nie ograniczg sie do te-
go wyjazdu. Bede kontynuowat je w przysztych latach o tej samej porze
roku.

Pragne jednak podkresli¢, ze moje badania moga nie przynie$¢ natych-
miastowych konsekwencji praktycznych. Aplikacja ustalen nauki
w dziedzinie przemystu zawsze jest powolna. Na obecnym etapie sta-
wiam sobie skromne cele: pragne lepiej pozna¢ rosliny zarodnikowe,
ktoére wywotuja fermentacje w soku gronowym.

Oto kolejnym warstwom aktantéw — Ministrowi, chemii, badaniom Pasteura,
podrozy Pasteura do Arbois — przypisano cele oraz okreslono ich kontury.
Kazda z tych warstw scharakteryzowano za pomoca niekompatybilnego stow-
nictwa: 2500 frankow, traktat handlowy z Anglig, kwas bursztynowy, rosliny
zarodnikowe (stad okre$lenie: translacja). Do kazdego z przywolanych pro-
gramow dzialania Pasteur przypisuje antyprogram: wspaniale by byto mdc
sprzedawac wino Anglii, ale atakuje je choroba; dobrze by bylo zna¢ przyczy-
ne tej choroby, ale w dziedzinie chemii wina nie dokonal sie postep przez
ostatnie sze$c¢dziesigt lat; pragnaltbym kontynuowac swoje badania, lecz brak
mi pieniedzy i asystentéw. Z jednej strony zabieg translacji polega na okresle-
niu kolejnych warstw stownictwa, przypisaniu celow oraz wskazaniu rzeczy
niemozliwych do przezwyciezenia. Z drugiej — operacja translacji polega na
zastepowaniu (stad drugie rozumienie translacji): jeden program dzialania
zostaje przetlumaczony na inny program. Catkowity ruch translacji sprowa-
dza sie do objazdu oraz powrotu, czy moze lepiej zwrotu [z inwestycji]. W osta-
tecznym rozrachunku Minister, przyznajac Pasteurowi 2500 frankéw, bedzie
chcial zbilansowa¢ swoje wydatki, a tym samym osiggna¢ wlasne cele.

Ale zabieg translacji zawsze wigze sie z ryzykiem. W istocie nie ma zadnej
gwarancji, ze w ostatecznym rozrachunku objazd sie oplaci i uzyskamy zwrot
z inwestycji. Pasteur, jak zawsze sprytny, daje nam tego przyklad w ostatnim
paragrafie listu. Jedynym celem, jaki ma osiaggngac¢ 6w projekt, jest czysta wie-
dza na temat roslin zarodnikowych; zastosowane tej wiedzy, ktdre stanowito-
by zwrot z inwestycji, jest zawsze problematyczne. Mozemy wyobrazi¢ sobie
wiele réznych scenariuszy: Minister moze wcale nie by¢ zainteresowany eks-
portem wina, choroby wina moga by¢ wywolywane wylacznie przez czynniki
chemiczne, 2500 frankdw moze nigdy sie nie pojawi¢, wreszcie sam Pasteur
moze przeformulowac projekt badawczy. Wszystkie wymieniane tu elementy,
zestawione i polaczone dzieki zabiegom translacji, moglyby rozproszy¢ sie na
wszystkie strony $wiata niczym sploszone stado ptakéw. Wlasnie tego typu
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ewentualno$ci musimy umieé przewidywac, aby méc wyjasniaé i dokonywac
ewaluacji. A w jaki sposob mamy tego dokonag, skoro nie dysponujemy jakims$
zewnetrznym punktem odniesienia? Mozemy co najwyzej podda¢ propono-
wane przez Pasteura wersje celow i pragnien wszystkich ludzkich i nie-
ludzkich aktoréw probie polegajacej na poréwnaniu ich z celami i pragnienia-
mi, jakie aktorzy przypisuja samym sobie oraz Pasteurowi. W istocie nic nie
gwarantuje, ze zabieg zaproponowany przez Pasteura koresponduje
z wersjami takich aktantéw jak Minister, chemia, rosliny zarodnikowe, Anglia
czy ferment. Chcac zmierzy¢ potencjalny sukces lub porazke zabiegéw trans-
lacji — oczywiscie w relacji do obserwatora lub méwiacego — musimy potwier-
dzié, czy istotni aktorzy zajmuja, czy tez nie pozycje, ktérych spodziewa sie
Pasteur. Trwalo$ci pozycji Pasteura nie mozna ttumaczy¢ wladzg, jaka on dys-
ponuje, lecz jedynie konwergencjg miedzy dzialaniami, ktérych spodziewa sie
ze strony innych, oraz dzialaniami, ktérych inni spodziewaja sie po Pasteurze.
Mamy tu do czynienia z negocjacjami, o czym zawsze zapominajg ci, ktorzy
chca wykorzysta¢ uzyskany juz przez aktora zakres dominacji, by wyjasni¢
dominacje, ktdra ten osiggnie w przysztosci.

Przypusémy, ze dzieki dalszym wywiadom i analizom dokumentéw docho-
dzimy do wniosku, Ze z perspektywy Ministra problem z uzyskaniem bilansu
nakladéw i zwrotéw nie ma nic wspdlnego z winem i jego chorobami. Jego
problemy dotycza jedwabiu, ktérym handel utrudnia Japonia. Jezeli chodzi
o chemikow, to z pewno$cig nie zajmuja oni pozycji, jaka przypisuje im Pa-
steur. Ich dramat nie ma nic wspdlnego z faktem, ze ich dyscyplina jest prze-
starzala; wrecz przeciwnie, obawiaja sie naglego powrotu witalizmu, ktéry
spowolni postep chemii. Wlasciwie to Pasteur wraz ze swoja fermentacja sta-
nowig skladowe ich antyprogramdéw! No i wreszcie same organizmy odpowie-
dzialne za fermentacje: zaczynaja obumiera¢ z braku tlenu, niweczac wysitki
Pasteura majace na celu ich hodowle laboratoryjng. Poréwnujac to, co mowi
Pasteur o potrzebach innych, z tym, co inni sadza na temat swoich potrzeb,
bez trudu wyobrazimy sobie problemy, jakie bedzie mial Pasteur z uzyska-
niem wsparcia finansowego. Bedzie tak, gdyz aktorzy, ktérych mobilizuje w
swojej wersji, nie zajmuja pozycji, ktére im przypisal, a przynajmniej nie
zajmuja ich na razie. Takie poréwnanie pokazaloby, czy miedzy aktorami pa-
nuje zgodno$¢, czy moze sg oni rozproszeni, a takze pozwoliloby okresli¢, jak
skomplikowane beda [ewentualne] przyszle negocjacje.

Przyklad ten pokazuje nam, Ze to nie tylko stwierdzenia zmieniajg sie jako
funkcje innowacji. One réwnocze$nie zmieniajg sie takze jako funkcje perspek-
tywy obserwatora lub informatora.

Jak dotad, punkt wyjscia wszystkich narracji pozostawat stalty. OpowiadaliSmy
historie kluczy hotelowych z perspektywy menadzera, a historie aparatéw
Kodaka - z perspektywy Eastmana i Jenkinsa. Jednak zdolno$¢ programu do
reagowania na antyprogramy w oczywisty sposob zalezy od tego, jak dobrze
koncepcja innych, ktora dysponuje aktor, koresponduje z koncepcjami tych
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innych na temat wlasny oraz tego aktora. Jezeli zgodnos$¢ bedzie niska, aktor
zapelni rzeczywisto$¢ innymi bytami, jednak byty te bedga zachowywaly sie
W spos6b nieprzewidywalny, wigzac sie lub oddzielajac od programu z wersji
na wersje. Jezeli jednak zbiezno$¢ bedzie wysoka, aktor bedzie mdgt rozpo-
cza¢ formulowanie predykcji lub zagwarantowac spdjne zachowanie bytow
skladajacych sie na jego Swiat.

A zatem musimy zrobi¢ co$ wiecej niz tylko podazac za sekwencja wydarzen
towarzyszacych innowacji: powinniSmy poréwnaé¢ rézne wersje ofe-
rowane przez kolejnych informatoréw nalezacych do ,tej samej” syntag-
my. Nie dysponujemy zadnym zewnetrznym odniesieniem, ktére pozwolitoby
sprawdzi¢ wiarygodno$¢ twierdzen. Stopien zbiezno$ci lub rozbieznosci ujeé
bedzie jednak wystarczajacg podstawa dla oceny realnosci twierdzenia. Przy-
toczmy przykladowe zdanie, ktérym czesto postuguja sie filozofowie jezyka:
»Obecny krol Francji jest tysy”. Wokot tego zdania filozofowie toczyli niekon-
czace sie spory, jako ze jest ono zarazem gramatycznie poprawne, jak i catko-
wicie pozbawione sensu, poniewaz nie ,koresponduje” z zadnym rzeczywi-
stym stanem rzeczy. MOwi sie, ze twierdzenie to posiada znaczenie, jednak
pozbawione jest desygnatu. Czy mozemy oszacowac wiarygodno$¢ tego twier-
dzenia bez uciekania si¢ do kategorii desygnatu? Owszem, jest to mozliwe,
o ile bedziemy w stanie przelaczac sie miedzy perspektywami aktoréw i jed-
nocze$nie rekonstruowac je.

Historycy znaja posta¢ Karola II Lysego, ale juz nie wspotczesnego krola Fran-
cji. Fryzjerzy znaja lysych mezczyzn, ale nie ma wsrod tych ostatnich krélow
(o krélach Francji nie wspominajac); fryzjerzy znaja sie za to na odzywkach,
preparatach fryzjerskich, treskach itd. Wspdlczesnie wiele waznych wydarzen
ma miejsce w Belinie i Kambodzy, ale nic z tego nie ma wspdlnego z krdlem
Francji. W istocie istniejg ludzie, ktérzy kieruja losami Francji, jednak nazywa
sie ich prezydentami, nie krolami. Jedynymi ludzmi, ktérzy zajmuja sie po-
wyzszym twierdzeniem, sa lingwisci i filozofowie, ktérzy postuguja sie nim
niczym cliché! W oparciu o powyzszy opis mozemy wyliczy¢ stopien zbiezno-
$ci lub rozbiezno$ci pomiedzy aktorami zmobilizowanymi za sprawg twier-
dzenia oraz tym, co aktorzy twierdza na swdj temat, gdy
ich spyta¢. W tym przypadku zaden z mobilizowanych aktoréw nie jest
gotow podjac twierdzenia bez uzupekienia go o inne, calkowicie inne. W ten
spos6b mamy bardzo malo sojusznikdéw, a bardzo wielu nowych aktoréw. Nie
dotyczy to jednak ostatniej wersji, jedynej, w ktorej twierdzenie podejmowane
jest bez problematyzowania go. Mowa oczywiscie o filozofach, ktérzy stabili-
zuja to twierdzenie, obracajac je w klasyczna zagadke z dziedziny filozofii
jezyka.

Ten klasyczny przyklad pozwala nam zwrotnie zastosowac analize sieci spo-
leczno-technologicznych do niej samej. Nigdy nie ma potrzeby porzucania
naszych sieci, nawet gdy dyskutujemy na temat definiowania prawdy, $cisto-
$ci, spdjnosci, absurdalnosci lub realnosci twierdzenia. Osad na temat realno-
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$ci nie jest transcendentny wzgledem, lecz immanentny wobec $ciezki, jaka
przebywa twierdzenie. Ujmujgac to w inny sposob: rezygnacja z préb wykro-
czenia poza sie¢ nie oznacza, ze rezygnujemy z formutowania osadéw. W po-
wyzszym przykladzie mozemy prawidlowo osadzi¢ prawdziwos$¢ twierdzenia
»Obecny krol Francji jest tysy”, wcale nie postugujac sie kategoria desygnatu;
faktycznie kategoria ta jest jedynym mitycznym elementem w calej opowiesci
0 tysym krolu. W istocie wszystkie twierdzenia sa w jakim$ stopniu realne,
arealnos$¢ ta moze zosta¢ kazdorazowo oszacowana wiasnie na drodze po-
réwnania tego, co aktor méwi o innym aktorze, z tym, co ten drugi twierdzi na
swdj temat. To poréwnywanie wyznacza postac sieci, ktora jest zarazem istota,
jak i istnieniem twierdzenia. Jednorozce, wspolczesnie zyjacy lysi krélowie
Francji, czarne dziury, latajace spodki, objawienia Niepokalanej Dziewicy,
chromosomy, atomy, Kroélik Roger, utopijne przedsiewziecia technologiczne —
wszystko to bez wyjatku posiada jaki$ stopien realnosci wyznaczany przez
wiasne sieci. Nie glosze tu relatywizmu: rézne twierdzenia nie sg wcale sobie
rowne. Stoje na stanowisku relacjonizmu: ukazujgc zwigzki miedzy punktami
widzenia aktoréw mobilizujgcych i mobilizowanych, daje osagdowi tak wysoki
stopien precyzji, jakiego moglibySmy sobie zazyczy¢. Ani filozofia jezyka, ani
nauka, ani technologia nie wiedzg, jak umiejetnie rekonstruowac lub wyliczaé
tego typu osady (Pavel 1986): poprzestaja na pobieznych i pochopnych oce-
nach twierdzen lub projektéw technologicznych jako w sposob oczywisty ab-
surdalnych albo bezdyskusyjnie prawdziwych, ewentualnie realizowalnych.

Konkluzje

Gdy porzucamy S$cisty podzial na materialng infrastrukture i spoleczna super-
strukture, mozemy pozwoli¢ sobie na zdecydowanie wieksza doze relatywi-
zmu. W odrdznieniu od badaczy, ktérzy stosuja specjalne oprzyrzagdowanie
w odniesieniu do wladzy i dominacji, nie musimy wcale zaczyna¢ naszych
analiz od stabilnych aktoréw, niezmiennych twierdzen, stalego repertuaru
przekonan i intereséw, ani nawet od stalego, niezmiennego obserwatora. Po-
mimo tego wcigz dochodzimy do trwalych struktur spolecznych, tym razem
jednak struktury te nie sa wylacznie ludzkie: zawieraja takze zmobilizowane
czynniki nie-ludzkie. Gdy osiggnieta zostaje zgodno$¢ miedzy aktorami
a punktami widzenia, wkraczamy do stabilnej definicji spoteczenstwa, ktére
przywodzi na mys$l dominacje. Gdy aktorzy nie sg stabilni, a punkty widzenia
nieustannie sie zmieniaja, mamy do czynienia z wysoce nietrwala, podatng na
negocjacje sytuacjg, kiedy nie ustanowila sie jeszcze dominacja. Nie ma jednak
potrzeby modyfikowania narzedzi analitycznych, a gradient, ktéry odrdznia
uklady mniej stale od bardziej statych, nie koresponduje w najmniejszym na-
wet stopniu z podzialem na technologie i spoleczenstwo. To tak, jakbysSmy
probowali okresla¢ mianem technologii uklady spoleczne, ktoére osiagnely
trwalo$¢ poprzez uzgodnienie aktorow i obserwatorow. Spoleczenstwo
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itechnologia to nie tyle dwie odrebne domeny ontologiczne, ile raczej fazy
tego samego, konstytutywnego dzialania.

Zastepujac dwa wymienione arbitralne podzialy syntagmami i paradygmata-
mi, mozemy wyciggnac kilka innych konkluzji metodologicznych. Czesto prze-
ciwstawia sie opis sieci spoteczno-technologicznych ich wyja$nieniu, co
do ktdérego przypuszcza sie, ze powinno ono nadejs¢ poézniej. Krytycy socjolo-
gii nauki i technologii czesto sugerujg, ze najbardziej skrupulatny opis danego
przypadku nie wystarczy, by wyjasni¢ przebieg sytuacji. Tego rodzaju krytyka
zasadza sie na zapozyczonym z epistemologii rozréznieniu na to, co empi-
ryczne, i to, co teoretyczne, réznicy miedzy ,jak” i ,dlaczego”, dystynkcji mie-
dzy ,zbieraniem znaczkow” - zajeciem godnym pogardy — a poszukiwaniem
przyczyn - jedyna aktywnoscia wartag wspominania. Nic jednak nie wskazuje
na to, Ze tego typu rozréznienie jest konieczne. Jesli zaprezentujemy sie¢ spo-
leczno-technologiczng - definiujac trajektorie za pomoca powigzan
i substytucji aktantéw, definiujgc aktantéw poprzez ich role odgrywane w
trajektoriach, $ledzac translacje i wreszcie przelaczajac sie miedzy perspekty-
wami obserwatoréw — nie bedziemy musieli juz szuka¢ zadnych dodatkowych
przyczyn. Wyjasnienie pojawia sie z chwilg, gdy opis zostaje dopelniony.
Oczywiscie mozemy wcigz Sledzi¢ aktantow, innowacje oraz zabiegi translacji
w innych sieciach, jednak nigdy nie zajdzie potrzeba, by porzucic
czynno$¢ opisu i przej$é do préb wyjasniania. Wrazenie, ze w dziedzinie nauk
spolecznych mozna zaoferowac¢ wyjasnienie podobne do tych, ktérych dostar-
czaja nauki $ciste, jest wlasnie konsekwencja sieci, stabilizacji, ktérej kategoria
wyjasnienia po prostu nie ,wyjasnia”! Wyjasnianie, jak sama nazwa sugeruje,
to naswietlanie czego$, wydobywanie, czynienie eksplicytnym. Nie ma potrze-
by poszukiwania jaki$ tajemnych czy globalnych przyczyn poza samymi sie-
ciami. Jezeli czego$ brakuje, oznacza to tylko tyle, ze opis jest niekompletny.
Koniec, kropka. I na odwrdt, jesli jesteSmy w stanie wyjasnic efekty przyczyn,
dzieje sie tak dlatego, Ze ustabilizowane sieci sg juz na miejscu.

PrzejdZzmy do drugiej konkluzji. Odnosi sie ona do relatywizmu i heteroge-
nicznosci sieci. Krytyka pod adresem badan nad kontrowersjami skupia sie na
lokalnym, miekkim i niespdjnym charakterze ich ustalen. Krytycy odnosili
czesto wrazenie, ze analiza sieciowa powtarza bledy [koncepcji indyferencji
Absolutu Friedricha W. J. von Schellinga, z ktérej] Georg W. F. Hegel zakpil
sobie, okres$lajac ja mianem ,,nocy, w ktorej wszystkie krowy sa czarne”. Jed-
nak analiza sieci spoleczno-technologicznych prowadzi nas w calkowicie
przeciwnym kierunku. Znoszac wielkie podzialy na spoleczenstwo i nauke,
technologie i nauke, makro i mikro, badania i gospodarke, czynniki ludzkie
inie-ludzkie, racjonalne i irracjonalne, nie pograzamy sie wcale w relatywi-
zmie i nie pozbawiamy sie zdolno$ci dokonywania rozrdéznien. Sieci nie sa
amorficzne. Sa wysoce zroznicowane, jednak rdznice te sa drobne, subtelne
iszczegdlowe; tym samym wymagaja nowych narzedzi i poje¢. Zamiast ,,tonac
w relatywizmie”, mozemy relatywnie fatwo unosic sie na jego powierzchni.
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Wreszcie na koniec musimy uporac sie z zarzutem niemoralnosci, apolitycz-
nosci czy moralnego relatywizmu. Zarzut ten nie jest wcale bardziej uzasad-
niony niz dwa poprzednie. Brak zgody na wyjasnianie procesu domykania
kontrowersji poprzez powotlanie sie na jej konsekwencje nie oznacza wecale, ze
pozostajemy obojetni na mozliwo$¢ osadu. Oznacza to jedynie, ze nie godzimy
sie na osady, ktére sa transcendentne wzgledem sytuacji. Analiza sieci spo-
leczno-technologicznych uniemozliwia formowanie 0sagdéw nie bardziej, niz
uniemozliwia rozréznianie elementéw. Wydajnos¢, prawda, korzysci i intere-
Sy sa po prostu wlasciwo$ciami sieci, nie za$ twierdzen. Natomiast dominacja
stanowi efekt, nie przyczyne. Chcac dokonaé diagnozy lub oceni¢ absurdal-
no$¢, ryzykownos¢, amoralnos¢ lub nierealno$¢ innowacji, najpierw nalezy
opisac sie¢. Nawet jesli zdolno$¢ formulowania osadéw daje nam falszywe
poczucie, ze dokonujemy transcendencji, nic nie traci ona na swej wnikliwo-
$ci.



AVANT Volume IV, Number 1/2013 www.avant.edu.p/

Literatura
Akrich, M. 1987. Comment décrire les objets techniques. Technique el culture, 5: 49-63.
Barnes, B. 1988. The Nature of Power. Cambridge: Polity Press.

Bijker, W. E., Hughes, T. i Pinch, T., red. 1986. New Developments in the Social Studies of
Technology. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Bijker, W. i Law, J., red. 1991. Shaping Technology-Building Society, Studies in Sociotech-
nical Change. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Callon, M. 1991. Techno-economic networks and irreversibility. ]J. Law, red. A Sociology
of Monsters: Essays on Power, Technology and Domination: 132-161. London: Routledge
& Kegan Paul, Sociological Review Monograph.

Einstein, A. 1920. Relativity, the Special and the General Theory. London: Methuen.

Hughes, T. P. 1979. The Electrification of America the System Builders. Technology and
Culture, 20(1): 124-162.

Hughes, T. P. 1983. Networks of Power, Electric Supply Systems in the US, England and
Germany, 1880-1930. Baltimore: John Hopkins University Press.

Jenkins, R. V. 1975. Technology and the Market: Georges Eastman and the Origins of
Mass Amateur Photography. Technology and Culture, 16: 1-19.

Jenkins, R. V. 1976. Images and Enterprises, Technology and the American Photographic
Industry, 1839-1925. Baltimore: Johns Hopkins University Press.

Latour, B. 1987a. Science in Action: How to Follow Scientists and Engineers. Cambridge,
Mass.: Harvard University Press.

Latour, B. 1987b. Science In Action. How to Follow Scientists and Engineers through
Society. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.

Latour, B. 1991. Where are the missing masses, sociology of a few mundane artefacts.
W. Bijker i J. Law, red. Shaping Technology-Building Society. Studies in Sociotechnical
Change, Cambridge: MIT Press.

Latour, B., Mauguin, P. i Teil, G. 1992. A Note on Sociotechnical Graph. Social Studies of
Science.

Law, J. 1986a. On the Methods of Long-Distance Control: Vessels, Navigation, and the
Portuguese Route to India. J. Law, red. Power Action and Belief: A New Sociology of
Knowledge?: 234-263. London: Routledge & Kegan Paul, Sociological Review Mono-
graph.

Law, J. red. 1986b. Power, Action and Belief: A New Sociology of Knowledge? London:
Routledge & Kegan Paul, Sociological Review Monograph.

Pavel, T. 1986. Fictional Worlds. Cambridge, Mass.: Harvard University Press.
Serres, M. 1987. Statues. Paris: Frangois Bourin.

Sojak, R. 2004. Paradoks antropologiczny. Socjologia wiedzy jako perspektywa ogolnej
teorti spoteczeristwa. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.



STS meets CS

Technology is society made durable
Bruno Latour
Institut d’Etudes Politiques de Paris,
Sciences Po Paris, France

Abstract
Social theory always had difficulty in explaining social order and especially power; the
article contends that part of the difficulty comes from not understanding the entry
point of non-humans and artefacts into the fabric of social order; they are responsible
for the durability of social forces. A method to follow those common associations is
offered.

Editorial keywords: anti-program; actant; humans and non-humans; syntagm; para-
digm; program of action.

The entire paper published in / Pelny tekst artykulu opublikowano w:
John Law, ed. 1991. A Sociology of Monsters Essays on

A Sociology of Power, Technology and Domination. Sociological
Review Monograph, N°38: 103-132.

ESSAYS ON POWER,
TECHNOLOGY
AND DOMINATION

Edited by [ohn Law

The Sociological Review

The key international journal The Socio- Kluczowe miedzynarodowe czasopismo
logical Review is home to a prestigious socjologiczne The Sociological Review jest
Monograph Series that publishes collec- baza dla prestizowej Serii Monografii
tions of outstanding and original scholar- obejmujacej zbiory wybitnych, oryginal-
ly articles on issues of general sociologi- nych artykuléw naukowych dotyczacych
cal interest. zagadnien z ogdlnego zakresu socjologii.

http://eu.wiley.com http://eu.wiley.com



