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Bezpieczenstwo prawne obywatel
w dziatalno$ci Biur Porad Obywatelskich

Wprowadzenie

W publikacjach naukowych mozna napotka¢ rozmaite definicje pojecia ,bezpieczen-
stwo”. Jest ono ujmowane jako indywidualnie i grupowo odczuwana potrzeba, ale tez
jako stan i/lub proces. Ryszard Zieba proponuje by, termin ten okresli¢, jako ,pewnos¢
istnienia i przetrwania, posiadania oraz funkcjonowania i rozwoju podmiotu”’. Owa
pewnos$¢, zdaniem cytowanego autora, ,jest wynikiem nie tylko braku zagrozen”2.
Istotnie, zagrozenia bezpieczenstwa, cho¢ sq niepozqdane, pojawiajq sie z réznym
natezeniem, a zachowanie bezpieczenstwa pomimo wystgpienia tych zagrozen jest
mozliwe. Dlaczego? Zieba zauwaza, ze pewnosé ta powstaje tez ,wskutek kreatywne;
dziatalnosci danego podmiotu i jest zmienna w czasie, czyli ma nature procesu spo-
tecznego™. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze bezpieczenstwo jest warunkowane w wigk-
szym stopniu przez kreatywne zdolnosci podmiotu w podejmowaniu dziatar na rzecz
jego osiqgniecia, utrzymania i rozwijania, a w mniejszym stopniu przez brak zagrozen.
Twierdzenie to nie oznacza bynajmniej niedoceniania dziatan prewencyjnych w za-
kresie bezpieczenstwa. Dziatania te sq bardzo istotne, jednakze nie sq one w stanie
w petni wyeliminowa¢ zagrozen.

W naukach z zakresu organizacji i zarzqdzania podkresla sig, ze rolg sprawnego
i skutecznego menadzera jest umiejetne podejscie do pojawiajgcych sie w organiza-
cjach probleméw. Czy to nam sie podoba, czy nie, problemy stanowiq obiektywng

* Dr, kierownik Zaktadu Zdrowia Rodziny, Wydziat Psychologii i Nauk o Rodzinie, Krakowska Akademia im. Andrzeja Fry-
cza Modrzewskiego.

R. Zigba, Wprowadzenie. Pozimnowojenny paradygmat bezpieczenstwa miedzynarodowego, [w:] Bezpieczeristwo mie-
dzynarodowe po zimnej wojnie, red. R. Zigba, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 16.

2 Ibidem.

% Ibidem.
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rzeczywistos¢ kazdej organizacji. Dobry menadzer wie jednak, ze mozna dopatrywac
sie w tych problemach okazji do przeprojektowania organizacji, do jej wzmocnienia
Problem, jakim jest zagrozenie bezpieczenstwa, mozna potraktowac jako okazje do
podjecia kreatywnych dziatan, do uruchomienia proceséw, ktére nie tylko poczucie
bezpieczenstwa utrzymajg na poziomie wystepujgcym przed pojawieniem sig pro-
blemu - zagrozenia, ale wrecz je wzmocniq.

W zapewnieniu bezpieczenstwa poszczegélnym obywatelom, grupom spotecznym
i ogotowi demokratycznego spoteczenstwa coraz bardziej istotng role odgrywa nie
tylko wtadza publiczna i podlegte jej instytucje, ale i podmioty niepubliczne, a w szcze-
gélnosci organizacje pozarzqgdowe.

Celem niniejszej pracy jest zdefiniowanie pojecia ,bezpieczenstwa prawnego oby-
wateli”, ukazanie znaczenia organizacji pozarzgdowych w budowaniu tego bezpie-
czenstwa w oparciu o dziatalnos¢ sieci Biur Porad Obywatelskich (BPO), wreszcie prze-
analizowanie zapotrzebowania na ustugi w zakresie poradnictwa obywatelskiego
i prawnego na podstawie danych o kontaktach z klientami krakowskiego BPO.

Istota bezpieczenstwa prawnego obywateli

Zdefiniowanie pojecia ,bezpieczenstwo prawne obywateli” jest konieczne dla okre-
slenia roli, jakg w jego budowie ma do odegrania sektor pozarzqdowy i oceny, jak to
zadanie realizuje przynalezgca do tego sektora sie¢ Biur Porad Obywatelskich.

Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze bezpieczenstwo prawne znacznie czesciej oma-
wiane jest z perspektywy bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- bezpieczenstwa prawnego przedsigbiorcéw i ich firm, niz szeroko rozumianego
bezpieczenstwa prawnego jednostki w relacjach z innymi podmiotami, a zwtaszcza
instytucjami zycia publicznego, z rzgdowq i samorzgdowqg administracjq i podlegtymi
jej jednostkami.

Bezpieczenstwo prawne w pierwszym znaczeniu zdefiniowac¢ mozna jako dgznosé
do zabezpieczenia interesow przedsigbiorcow i kierowanych przez nich organizacji po-
przez nadzorowanie i dostosowywanie dziatania do obowigzujgcych w danym czasie
i na danym obszarze przepiséw prawnych. Tak pojmowane bezpieczenstwo prawne
sprowadza sie do prewencji, a w razie wykrycia nieprawidtowosci do podjecia dziatan
je korygujgcych. Dziatania w ramach zapewnienia bezpieczenstwa prawnego przed-
sigbiorcy i kierowanej przez niego organizacji polegajg w szczegdlnosci na:

* identyfikacji wszystkich wymagan prawnych stawianych przedsiebiorcy i organi-
zacji prowadzqcej okreslong dziatalnosé, a nastepnie w oparciu o niezalezny audyt
na zbadaniu, czy dziatania te sq zgodne z obowigzujgcym prawem;

* na tworzeniu sprawnych, skutecznych i legalistycznych rozwigzan w organizacji;

* na szkoleniu i doskonaleniu pracownikow w zakresie obowigzujgcych regut praw-
nych;

* na analizie i ocenie projektéw ustaw i rozporzgdzen pod kgtem ich konsekwencji
dla realizowanej obecnie dziatalnosci i przysztosci organizacji.

Bezpieczenstwo prawne obywateli w szerszym ujeciu jest znacznie trudniejsze do
zdefiniowania. Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) Janusz Kochanowski zauwaza za
Zygmuntem Taborem, ze bezpieczenstwo prawne jednostki zwigzane jest z pewnoscig
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prawa. Owa pewnos$¢ zdaniem Rzecznika umozliwia przewidywalnos¢ dziatarn or-
gandéw panstwa, a takze prognozowanie dziatar przez obywatela. Pewnosé prawa,
zdaniem cytowanych autordéw, nie jest wytqcznie przejawem bezdusznego legalizmu.
Uwazajq oni, ze jest warunkiem koniecznym wolnosci obywatela w panstwie*. W przy-
wotywanym artykule Kochanowski zauwaza, ze ,przewidywanie i dokonywanie wy-
boréw w oparciu o pewng wiedze na temat obowiqzujgcego prawa umozliwia jed-
nostce organizacje jej zyciowych spraw i przyjmowanie odpowiedzialnosci za wtasne
decyzje” oraz ze ,bezpieczenstwo prawne skorelowane jest takze z godnosciq osoby,
gdyz stanowi manifestacje szacunku porzqdku prawnego dla jednostki jako istoty au-
tonomicznej i racjonalnej”. W kontekscie tych uwag nalezy zauwazyé, ze bezpieczen-
stwo prawne obywateli warunkuje przede wszystkim pewna wiedza na temat obo-
wigzujgcego prawa. Posiadanie przez obywatela owej wiedzy ma z kolei kluczowe
znaczenie dla jego zaufania do panstwa.

Gwarancje bezpieczenstwa prawnego obywateli mozna wyprowadzi¢ z Konsty-
tucji RP, ktéra stanowi, ze Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem
prawnym, urzeczywistniajgcym zasady sprawiedliwosci spotecznej®, a organy wiadzy
publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa’. Materialne i formalne zasady
panstwa prawa mozna z kolei wyprowadzi¢ z analizy orzecznictwa Trybunatu Konsty-
tucyjnego (TK) w przedmiotowym zakresie.

W cytowanym powyzej artykule Janusz Kochanowski zauwaza, ze TK w swojej linii
orzecznictwa utrwala rozumienie zasady bezpieczefnstwa prawnego jednostki i za-
ufania obywatela do panstwa i stanowionego przez to panstwo prawa jako pew-
nosci tego, iz w oparciu o obowigzujgce prawo obywatel moze ksztattowaé swoje sto-
sunki zyciowe®. Na dowdd tego autor przytacza fragmenty orzeczen. W orzeczeniu z 2
marca 1993 r. (K. 9/92) TK stwierdza, ze ,pewnosé prawa oznacza nie tyle stabilnosé
przepiséw prawa (...) co mozliwos¢ przewidywania dziatan organdw panstwa i zwig-
zanych z nimi zachowan obywateli”®. W orzeczeniu TK z 24 maja 1994 r. (K. 1/94)
podkresla, ze ,zasada zaufania w stosunkach miedzy obywatelem a panstwem prze-
jawia sie m.in. w takim stanowieniu i stosowaniu prawa, by nie stawato sie ono swo-
istg putapkq dla obywatela i aby mégt on uktadaé swoje sprawy w zaufaniy, iz nie na-
raza sie na prawne skutki, ktérych nie mogt przewidzie¢ w momencie podejmowania
decyzji i dziatan oraz w przekonaniu, iz jego dziatania podejmowane pod rzgdami
obowiqzujgcego prawa i wszelkie zwigzane z nimi nastepstwa bedq takze i pdzniej
uznane przez porzqdek prawny°.

Na podstawie zaprezentowanych powyzej uwag mozna pokusi¢ sie o zdefinio-
wanie bezpieczenstwa prawnego obywatela. Bezpieczenistwo to rozumiane by¢ moze

4 Wystgpienie dra Janusza Kochanowskiego, rzecznika praw obywatelskich na konferencji naukowej ,Jezyk polskiej legi-
slacji, czyli zrozumiatosé przekazu a stosowanie prawa”, [online:] www.rpo.gov.pl/pliki/1165502902.pdf, s. 2, dostep:
10.07.2011.

5 Ibidem.

¢ Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78 poz. 483, zm. Dz.U. 2001, nr 28,
poz. 319, zm. Dz.U. 2006 nr 200 poz. 1471, zm. Dz.U. 2009, nr 114, poz. 946, rozdziat |, art. 2.

Ibidem, rozdziat |, art. 7.

8 Wystgpienie dra Janusza Kochanowskiego..., op. cit., s. 2.
° Ibidem.

° Ibidem, s. 3.
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jako zagwarantowanie obywatelom przez wtadze publiczng tego, ze panstwo funkcjo-
nuje na zasadach demokratycznego panstwa prawa i zapewnia wszystkim cztonkom
spoteczenstwa swobodny, nieograniczony dostep do ustug prawnych, instytucji dzia-
fajacych na podstawie i w granicach prawa i wiedzy o prawach i obowigzkach oby-
watelskich. W oparciu o te wiedze kazdy obywatel ma mozliwo$¢ przewidywania dzia-
fania organéw panstwa i planowania wtasnych poczynan. Przyjeta definicja wskazuje,
Ze zapewnienie bezpieczenstwa prawnego obywatelowi winno by¢ domenq dziatan
wtadzy publicznej, ktéra w tym celu powinna optymalnie wykorzysta¢ wszelkie do-
stepne zasoby.

W dziataniach na rzecz upowszechnienia wiedzy prawnej, a przez to wzrostu po-
czucia bezpieczenstwa prawnego obywateli, pafnstwo i jego instytucje na szczeblu
rzqdowym i samorzqdowym powinny wspétpracowaé z sektorem pozarzgdowym.
Zgodnie z Ustawq o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie sfera zadan pu-
blicznych obejmuje migdzy innymi:

* dziatalno$¢é na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn;

* dziatania w zakresie upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz
swobdd obywatelskich, a takze dziatania wspomagajgce rozwéj demokracji;

* upowszechnianie i ochrone praw konsumentéw;

* upowszechnianie i ochrone praw dziecka.

Dziatania te podejmowane przez organizacje pozarzgdowe bez watpienia przy-
czyniajq sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa prawnego obywateli i upowszech-
niania wiedzy prawnej w spoteczenstwie.

W Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej zapisano, ze
,nadrzednym celem strategicznym Rzeczypospolitej Polskiej jest zapewnienie ko-
rzystnych i bezpiecznych warunkéw realizacji intereséw narodowych poprzez elimi-
nacje zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen, redukowanie ryzyka oraz odpowiednie
oszacowanie podejmowanych wyzwan i umiejetne wykorzystywanie pojawiajgcych
sie szans”'2. Zapewnienie poczucia bezpieczeristwa prawnego obywateli zostato
uznane w tym dokumencie za jeden z celow strategicznych®™. Nalezy zauwazyé, ze
6w cel koresponduje z innymi celami strategicznymi wymienionymi w cytowanym do-
kumencie, a w szczegélnosci z ,zapewnieniem mozliwosci korzystania przez obywa-
teli z konstytucyjnych wolnosci, praw cztowieka i obywatela oraz stworzenie bezpiecz-
nych warunkéw do godziwego Zycia obywateli i rozwoju catego narodu, w wymiarze
materialnym i duchowym”™. Kreslqc cele i zadania sektorowe niezbedne do operacjo-
nalizacji przyjetej koncepcji bezpieczenstwa narodowego, autorzy omawianego doku-
mentu uznali, ze zapewnienie wszystkim obywatelom poczucia bezpieczenstwa i spra-
wiedliwosci stanowi nadrzedny cel Rzeczypospolitej Polskiej jako demokratycznego
panstwa prawa i podkreslili, ze w zwigzku z tym konieczne jest potozenie szczegdl-
nego nacisku ma takie dziatania, ktére doprowadzq do usprawnienia funkcjonowania

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. z 2003 r., nr 96, poz. 873
z pdzn. zmianami, art. 4, ust. 1.

]

Strategia Bezpieczenistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2007, [online:] www.mon.gov.pl/pliki/File/
zalaczniki_do_stron/SBN_RP.pdf, s. 5.

3 Ibidem, s. 6.
' Ibidem, s. 5
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sqdéw i prokuratury, skrécenia postepowan i zagwarantowania skutecznego wyko-
nywania orzeczen. Dokument stwierdza, ze ,konstytucyjne gwarancje ochrony praw
i wolnosci bedg w petni realizowane, gdy instytucje wymiaru sprawiedliwosci stang
sie powszechnie dostepne, szybkie w dziataniu oraz przyjazne dla obywateli”'®. Zenon
Zamiar stwierdzit, ze bezpieczenstwo prawne naszych obywateli to materia, w ktérej
istotnie wiele jest do zrobienia. Jego zdaniem wystepuje w tym obszarze w Polsce
szereg deficytéw, przez co obowigzujgce u nas standardy sq nieprzyjazne dla obywa-
teli i odbiegajq od tych, ktére obowigzujq w krajach wysoko rozwinietych'. Ze stwier-
dzeniem tym nie spos6b polemizowaé, gdyz jego prawdziwos$¢ potwierdzajq staty-
styki wymiaru sprawiedliwosci, liczne doniesienia medialne czy skargi wnoszone przez
obywateli naszego kraju do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu.

Bezpieczenstwo prawne obywateli zostato ujete znacznie wezej w Strategii Bezpie-
czenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej niz w skonstruowanej przez autora
niniejszej pracy definicji. Omawiana strategia podkresla znaczenie powszechnego do-
stepu do instytucji wymiaru sprawiedliwosci. Powszechny dostep do tych instytucji
jest bez watpienia bardzo istotny, jednakze nie mniej wazny jest powszechny dostep
do szeroko pojetych ustug prawnych i do wiedzy prawnej. Dostep ten niestety uzalez-
niony jest czesto od kondycji finansowej jednostek i rodzin. Znaczna czesé spoteczen-
stwa polskiego ze wzgledu na trudng sytuacje materialng dostep ten ma znacznie
ograniczony, czy tez jest tego dostepu pozbawiona: ,wykluczona prawnie”. Piotr Sa-
tustowicz zauwaza, ze choé wszystkim obywatelom zagwarantowane sq formalnie te
same prawa obywatelskie, polityczne i socjalne, to w praktyce mozna zaobserwowad,
ze bardzo czesto dochodzi do naruszania praw obywatelskich przez organy pan-
stwowe w przypadku obywateli, nalezqcych do materialnie, spotecznie czy kulturowo
uposledzonych. Swoistym paradoksem wspoétczesnych czaséw jest zdaniem Satusto-
wicza formalna réwnos¢ wszystkich obywateli wobec prawa z jednej strony, a z dru-
giej strony poprzez nieréwnosci ekonomiczne istnienie barier w egzekwowaniu praw
obywatelskich oséb ubogich'.

Staba wiedza, czy wrecz niewiedza prawna ogétu Polakéw, jest Zrédtem braku po-
czucia bezpieczenstwa prawnego, a wynika nie tylko ze zbyt wysokich dla znaczne;j
czesci spoteczenstwa polskiego kosztéw porad prawnych, ale takze z braku odpowied-
niej edukacji prawnej w szkotach. Wedtug badania TNS OBOP 80% Polakéw nie wie,
ilu instancyjne jest postepowanie sqdowe, prawie potowa pytanych nie wie, do kogo
nalezatoby sie zwrdci¢ o pomoc w sytuacji sprawy karnej w sqdzie o spowodowanie
wypadku komunikacyjnego, a co trzeci Polak nie wie, co to jest pozew™.

5 Ibidem, s. 16.

6 Z. Zamiar, Priorytety w systemie bezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej, [online:] www.securityrevue.com/ar-

ticle/2011/01/priorytety-w-systemie-bezpieczenstwa-rzeczpospolitej-polskiej/, dostep: 10.07.2011.

7 Zob. P. Satustowicz, Biedny jako obywatel, petent, czy konsument?, ,Praca Socjalna”, nr 3/2003, s. 3-19.

® Nieznajomosé prawa szkodzi., ,Gazeta Prawna”, nr 75 (2451), 17-19.04.2009.
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Bezpieczenstwo prawne
w dziatalnosci Biur Porad Obywatelskich

Dziatania na rzecz zapewnienia obywatelom poczucia bezpieczenstwa prawnego po-
dejmowane sq przez réznorodne organizacje pozarzqdowe, ktére dostrzegajq pro-
blem wykluczenia prawnego znacznej czesci naszego spoteczenstwa. Zasadniczo
dziatania sektora pozarzqgdowego w tym obszarze mozna podzieli¢ na:

* dziatania nakierowane na rozwigzanie konkretnych probleméw klienta poprzez
udzielenie porady prawnej przez wyspecjalizowang osobe - prawnika lub studenta
prawa;

* dziatania nakierowane na edukacje obywatelskq i prawng oraz aktywizacje klienta
do rozwigzania wiasnych probleméw.

Dziatania nakierowane na rozwigzanie konkretnych probleméw klienta poprzez
udzielenie porady prawnej realizujg m.in. takie podmioty, jak: Akademickie Poradnie
Prawne, Poradnie Prawne Fundacji Akademia luris, czy poradnie Fundagcji Instytut
na rzecz Panstwa Prawa. Z kolei dziatania nakierowane na edukacje obywatelskg
i prawng oraz aktywizacje klienta do dziatania realizowane sq przede wszystkim
przez sie¢ Biur Porad Obywatelskich. Wprowadzone rozréznienie dwéch alternatyw-
nych sposobdéw dziatania organizacji pozarzgdowych na rzecz zagwarantowania oby-
watelom bezpieczenstwa prawnego wynika z funkcjonujgcego rozréznienia definicyj-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Poradnictwo prawne wedtug definicji
przyjetej w realizowanym w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) Pro-
gramie Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO KL), to ,udzielanie osobom fizycznym porady
prawnej lub informacji o obowigzujgcym stanie prawnym regulujgcym dang sprawe
oraz wynikajgcych z niego prawach i obowigzkach oraz o trybie, podmiocie lub orga-
nizacjach wiasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc w opracowywaniu pisma do-
tyczgcego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby, ktére ukonczylty wyzsze
studnia prawnicze, w tym przez aplikantéw sqdowych, adwokackich, prokuratorskich,
radcowskich i notarialnych lub studentéw prawa”'®. Z kolei definicja poradnictwa oby-
watelskiego przyjeta w PO KL okresla je jako ,niebedgce poradnictwem prawnym
udzielanie osobom fizycznym i organizacjom pozarzqgdowym porad i informacji o pro-
wach i obowigzkach obywatela bedgce metodq wsparcia oséb, ktére w wyniku nie-
znajomosci przepiséw znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej”?. Natalia Sromek
w artykule ,Twarde prawo do rozgryzienia” zauwaza, ze Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej (MPiPS) w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przepro-
wadzito w 2008 i w 2010 roku dwa konkursy na tworzenie i realizacje programéw
z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W wyniku przeprowadzenia kon-
kurséw wytoniono 64 organizacje, ktére udzielajg porad w stacjonarnych i mobilnych
punktach. tgczna warto$é wytonionych do realizacji w 2008 i 2010 r. w drodze kon-
kursu grantéw wyniosta 106 min z*'. Dane te wskazujq z jednej strony na fakt, ze

9 Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/ Stowniczek/Poradnictwo prawne, [online:] http://www.efs.gov.pl/
Slownik/Strony/Poradnictwo_prawne.aspx, dostep: 16.05.2011.

2 Portal Funduszy Europejskich/Program Kapitat Ludzki/ Stowniczek/Poradnictwo obywatelskie, [online:] http://www.efs.
gov.pl/Slownik/Strony/Poradnictwo_obywatelskie.aspx, dostep: 16.05.2011.

2 N. Sromek, Twarde prawo do rozgryzienia, ,Tygodnik Powszechny”, nr 20 (3237), 15 maja 2011, http://tygodnik.onet.
pl/30,0,63185,twarde_prawo_do_rozgryzienia,artykul.html, dostep: 20.09.2011.
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administracja publiczna dostrzega problem zagrozenia bezpieczerstwa prawnego
obywateli i w organizacjach pozarzgdowych dostrzega cennego partnera w budo-
waniu tego bezpieczenstwa, z drugiej zas strony dane te pokazujg, ze samoorgani-
zujgce sie w fundacje i stowarzyszenia spofeczerstwo obywatelskie podejmuje owg
wspotprace w réznych miejscach w kraju.

Realizacja tematu okreslonego w tytule niniejszej pracy powoduje, ze szczegdlnie
istotne jest drugie z wymienionych powyzej dziatan poradniczych - poradnictwo oby-
watelskie realizowane przede wszystkim przez Biura Porad Obywatelskich. Walorem
tego poradnictwa jest jego aktywizujgcy charakter, nastawienie na edukacje obywa-
telskq i prawng, a nie wyreczanie klienta w rozwigzaniu jego probleméw. Poradnictwo
obywatelskie skutecznie moze przeciwdziataé wyuczonej bezradnosci klientéw, ich
biernosci, prawnemu i obywatelskiemu wykluczeniu.

Biura Porad Obywatelskich zaczety powstawac w Polsce w latach dziewieédziesig-
tych ubiegtego wieku. Od poczqgtku wzorowane sq one na funkcjonujgcych od 1939 r.
w Anglii Citizens Advice Bureau (CAB). Wedtug danych zwigzku biur - Citizens Advice
(CA) w roku 2010/2011 w Anglii i Walii funkcjonowaty 382 CAB. W ich dziatalnosé
zaangazowanych byto 28 500 oséb, z czego 21 500 to wolontariusze. CAB w Anglii
i Walii oferowato swoim klientom bezposrednie informacje i porady z ponad 3500
miejsc, jak réwniez przez telefon, pocztq elektroniczng i przez internet za posrednic-
twem serwisu adviceguide.org.uk. O skali ustug poradniczych, o zapotrzebowaniu na
nie i randze, jakg CAB odgrywa w sektorze pozarzgdowym w Anglii i Walii najdobit-
niej $wiadczq liczby podsumowujgce dziatalnos¢ biur w roku 2010/2011. Doradztwo
dotyczyto w tym roku 7,1 miliona spraw, ktére zgtosito 2,1 miliona klientéw?2.

Na tym tle sie¢ polskich biur wyglgda dos$¢ mizernie. Pierwsze BPO powstato
w Warszawie w 1996 roku. Kolejne biura powstaty w tomzy, Wroctawiu, Przemyslu
oraz w Koninie. W 1998 roku powstat Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) - or-
ganizacja federalizujgca wszystkie biura. Joanna Malarczyk obliczyta, ze od utwo-
rzenia pierwszych biur w latach 1996-1997, w okresie kolejnych dziesieciu lat BPO
dziataty w 52 miejscowosciach. Malarczyk zauwaza, ze ze wzgledu na brak finanso-
wego wsparcia ze srodkéw samorzqdéw lokalnych, czesé¢ powstatych biur zawiesita
dziatalnosé lub zostata zamknieta?. Wedtug danych Zwigzku Biur Porad Obywatel-
skich, w chwili obecnej w Polsce funkcjonuje 35 BPO?. Nalezy zaznaczyd, ze liczba
miejsc, w ktérych udzielane sq porady, jest znacznie wieksza, gdyz znaczna czes¢ biur
prowadzi poradnictwo w wiecej niz jednym punkcie. Przyktadowo, prowadzone przez
Stowarzyszenie Obrony Praw Cztowieka i Obywatela BPO w Watbrzychu udziela tez
porad poza granicami miasta w gminach: Czarny Bér, Stare Bogaczowice, Swidnica,
Swiebodzice, Walim, a BPO z Kijewa Krolewskiego w PCPR w Chetmnie i zaktadzie
karnym w Grudzigdzu.

W sumie z BPO wspétpracuje okoto 300 oséb. W 2010 r. Biura udzielity okoto
37 tys. porad dla 30 tys. klientéw. W 2010 r. najczesciej udzielano porad w kwestiach

22 Zob. Citizens Advice, Introduction to the service 2010/2011, s. 1-12, [online:] www.citizensadvice.org.uk/index/intro-
duction_citizens_advice, dostep: 15.10.2011.

2 ). Malarczyk, Poradnictwo obywatelskie dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowosciowej w Polsce, [w:] Stan-
dardy udzielania porad obywatelskich ofiarom dyskryminacji rasowej, etnicznej lub narodowosciowej. Przewodnik, red.
J. Gospodarczyk, Pro Humanum, Warszawa 2007, s. 31.

24 Zob. [online:] http://zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/gdzie_nas_szukac/, dostep: 18.05.2011.
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administracyjnych - okoto 20%, w sprawach rodzinnych - okoto 15%, zwigzanych
z zadtuzeniem - okoto 10%2°.

Nie tylko Polska zainteresowata sie przeszczepieniem na rodzimy grunt idei i prak-
tyki dziatan CAB. Obecnie biura porad obywatelskich dziatajg w wielu krajach $wiata.
Poza Anglig i Walig, m.in. w Szkocji, Irlandii, Irlandii Pétnocnej, w Stanach Zjednoczo-
nych, Nowej Zelandii, Gibraltarze oraz w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej: w Ru-
munii, w Czechach i Sfowacji, w Stowenii, na Litwie. Rozwdj poradnictwa obywatel-
skiego w $wiecie dowodzi, ze problem wykluczenia prawnego obywateli, zagrozenia
ich poczucia bezpieczenstwa prawnego, dostepu do bezptatnych informacji i porad,
edukacji obywatelskiej i prawnej jest problemem realnym, powszechnym, dotkliwym
i wymagajqgcym rozwigzania.

Biura Porad Obywatelskich w swoich dziataniach kierujq sie jednolitymi zasadami
i standardami jakosci pracy i $wiadczenia ustug. Podstawowe zasady jako trwale obo-
wigzujgce plany operacyjne wszystkich BPO méwiq o:

* bezpfatnosci $wiadczonych przez biura porad,

¢ bezstronnosci doradcéw,

* otwartosci dla wszystkich,

* poufnosci faktu i tresci udzielonej porady i poufnosci informacji przekazanych do-
radcy przez klienta,

* niezaleznosci BPO i kierowania sie wytqcznie dobrem klienta,

* aktualnosci i rzetelnosci informacji,

* samodzielno$ci klienta w dokonywaniu wyboru dalszego dziatania?®.

Przestrzeganie powyzszych zasad w potqczeniu ze standaryzacjq jakosci pracy
i Swiadczonych ustug, ktéra przejawia sie miedzy innymi tym, ze wszystkie BPO po-
siadajq przeszkolony profesjonalny personel i wolontariuszy, zintegrowany centralny
i lokalny system informacyjny, jednolity system dokumentacji i udzielania porad i in-
formacji ma na celu oferowanie klientom ustug na mozliwie najwyzszym poziomie,
niezaleznie od tego, w jakim miejscu biuro jest zlokalizowane.

Zapotrzebowanie na ustugi z zakresu poradnictwa
obywatelskiego na podstawie danych BPO w Krakowie

Rozwazania teoretyczne na temat bezpieczenstwa prawnego obywateli i celowosci
jego wzmocnienia warto uzupetni¢ o konkretne dane na temat zapotrzebowania na
ustugi oferowane przez Biuro Porad Obywatelskich dziatajgce przy Stowarzyszeniu
Dobrej Nadziei w Krakowie.

Krakowskie BPO jest relatywnie mtodym biurem na tle pozostatych, dziatajgcych
w polskiej sieci placowek. Powstato w grudniu 2007 roku. Od poczqgtku swojego ist-
nienia krakowskie BPO intensywnie wspotpracuje z Wydziatem Sportu i Inicjatyw Spo-
tecznych / Wydziatem Spraw Spotecznych UM Krakowa i z krakowskimi instytucjami
pomocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowymi. Na podstawie porozumienia

% Ponad 30 tys. 0s6b skorzystato w ubiegtym roku z porad organizowanych na terenie kraju przez Biura Porad Obywatel-
skich, ,Gazeta Prawna”, http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/, dostep: 20.09.2011.

% |. Parczewska, Zasady, http://zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/jak_dzialamy/zasady/, dostep: 20.09.2011.
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BPO korzysta z pomieszczer i wyposazenia Miejskiego Osrodka Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (MOWIS). Porozumienie z MOWIS umozliwia oferowanie ustug poradni-
czych nie tylko w siedzibie macierzystego Stowarzyszenia Dobrej Nadziei przy ul. Ba-
torego 5 w centrum Krakowa, ale tez w siedzibie MOWIS na Osiedlu Centrum C10
w Nowej Hucie. Od 2011 roku krakowskie BPO udziela takze porad poza terenem
miasta w lokalu GOPS w Miechowie (ul. Szpitalna 1) i w lokalu Caritas w Proszowi-
cach (ul. 3 Maja 2).

Szczegolnie istotna jest wspotpraca BPO z krakowskim Miejskim Osrodkiem Po-
mocy Spotecznej. Pracownicy MOPS udzielajg swoim klientom informacji na temat
dziatalnosci BPO oraz kierujq ich po porady do punktéw biura. Z kolei pracownicy BPO
w sprawach tego wymagajgcych odsytajq swoich klientéw do MOPS. Analogicznie re-
alizowana jest wspdtpraca z GOPS w Miechowie i Proszowicach, czy z Osrodkami Te-
rapii i Poradnictwa Rodzinnego. Jak zauwazono w sprawozdaniu z wykonania zadania
publicznego ,Biuro Porad Obywatelskich w Krakowie”: ,poziom wiedzy na temat dzia-
fania urzedow, instytucji oraz na temat podstawowych nawet praw i obowigzkéw czto-
wieka i obywatela jest niestety niski, stqd istnienie Biura Porad Obywatelskich jest
niezbedne jako narzedzia pozwalajgcego poméc w budowaniu $wiadomego spote-
czenstwa obywatelskiego”?’. Z twierdzeniem tym nie sposéb polemizowaé. Warto
jednak zauwazy¢, ze niski poziom wiedzy o prawach i obowigzkach wsréd obywa-
teli oraz o mozliwosciach uzyskania pomocy powoduje wyzwanie dla BPO, ktére musi
opracowaé metody promocji swojej dziatalnosci w Srodowisku lokalnym, aby osoby
szukajgce pomocy w zakresie poradnictwa obywatelskiego i prawnego mialy wiedze
0 jego istnieniu. Z rozméw przeprowadzonych z pracownikami krakowskiego BPO
wynika, ze kwestia ta byta szczegodlnie istotna w poczgtkowym okresie dziatalnosci
biura, kiedy ,marka BPO” nie byta rozpoznawalna, jak réwniez w roku 2011, kiedy
krakowskie BPO rozszerzyto swojq dziatalno$¢ poza obszar gminy Krakéw. W celu
upowszechnienia idei poradnictwa obywatelskiego oraz podstawowych informacji na
temat lokalizacji biura i godzin udzielania porad poza nawigzaniem wspétpracy z UM
Krakowa i MOPS, w kwietniu 2008 roku Stowarzyszenie Dobrej Nadziei zorganizo-
wato przy wspétpracy z Samorzgdem Studentéw UJ konferencje , Poradnictwo obywa-
telskie - idea obywatelskiej pomocy”. Patronat nad konferencjqg objgt Rzecznik Praw
Obywatelskich oraz Prezydent Miasta Krakowa. Efektami konferencji byly informacje
w prasie lokalnej o utworzeniu i dziatalnosci BPO oraz audycja wyemitowana przez
Radio Krakéw. Krakowskie biuro opracowato tez materiaty promocyjne (ulotki, pla-
katy), ktore zostaty rozestane do krakowskich instytucji i organizacji pozarzqgdowych.
Poza wyzej wymienionymi okresami promocja dziatalnosci biura jest ograniczona, co
wynika z faktu dostosowania dziatan promocyjnych do mozliwosci kadrowych, finan-
sowych i infrastrukturalnych biura. Z przeprowadzonych z pracownikami BPO rozméw
wynika, ze bez wagtpienia zapotrzebowanie na ustugi poradnicze jest o wiele wyzsze
niz to, ktére wynika z liczby udzielonych przez biuro porad, jednakze posiadane przez
BPO zasoby w znacznej mierze uniemozliwiajq objecie poradnictwem wigkszej grupy
0s6b. Nalezy podkresli¢, ze dos¢ czesto osoby zgtaszajg w BPO wiecej niz jeden pro-
blem bqgdz tez problem na tyle ztozony, ze wymaga on kilku porad. W zwigzku z tym

2 Zatqceznik nr 7 do Zarzqdzenia nr 2025/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 28 wrzesnia 2007 roku. Sprawozda-
nie czesciowe z wykonania zadania publicznego ,Biuro Porad Obywatelskich w Krakowie” za okres od 01.04.2008 r. do
30.09.2008 r.
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w sprawozdaniach biura za lata 2008 i 2009 liczba udzielonych porad znacznie prze-
wyzsza liczbe oséb, ktérym je udzielono.

Z informacji uzyskanych od kierownika BPO w Krakowie wynika, ze od utworzenia
biura w grudniu 2007 do korica roku 2008 biuro udzielito porad 166 osobom.

Rok 2010 e
Rok 2009 L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Kohiety Mezczyzni

Rysunek 1. Klienci Biura Porad Obywatelskich w Krakowie wedtug ptci w roku 2009
2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BPO w Krakowie.

W roku 20009 liczba osdb, ktdre zgtosity sie po porady do BPO, wzrosta blisko dwu-
krotnie do 311, a w 2010 roku do 810. W grupie oséb zgtaszajgcych sie po porady
do krakowskiego BPO przewazajq kobiety. W roku 2009 procentowa relacja zgtasza-
jacych sie kobiet do mezczyzn wynosita 62% do 38%, a w roku 2010 zmalata i wyno-
sita 54% do 46%.

Zaréwno w 2009, jak i w 2010 roku klienci preferowali kontakt bezposredni z do-
radcgq, choé procentowy udziat os6b wybierajqgcych kontakt bezposredni zmalatz 85%
do 69%. Wzrést natomiast procentowy udziat kontaktow listownych klientéw z BPO
z 4% w 2009 roku do 19% w 2010 roku. Za posrednictwem poczty tradycyjnej kon-
taktowaty sie z biurem przede wszystkim osoby osadzone w zaktadach karnych, ale
i w podeszlym wieku oraz niepetnosprawne. Najrzadziej klienci kontaktowali sie
z biurem przy uzyciu poczty e-mail.

Wiekszosc¢ spraw klientéw w latach 2009-2010 dotyczyta probleméw zwigzanych
z whasnosciq (18%). W tej kategorii spraw znajdowaly sie przede wszystkim kwestie
ogodlnych zasad dziedziczenia, dziedziczenie ustawowe i testamentowe, postepowanie
testamentowe, dziedziczenie dtugéw spadkowych, przekazywanie majgtku poza po-
stepowaniem spadkowym. Z opisywanej kategorii wytgczono kwestie zwigzane z dzie-
dziczeniem mieszkan.
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Lata 2009-2010

Rok 2010
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M kontakt przy uzyciu poczty elektronicznej (E-mail)

Rysunek 2. Forma kontaktow klientéw z Biurem Porad Obywatelskich w Krakowie
w latach 2009-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BPO w Krakowie.
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Rysunek 3. Dziedzina probleméw klientéw Biura Porad Obywatelskich w Krakowie
w latach 2009-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BPO w Krakowie.
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Na drugim miejscu wsréd probleméw zgtaszanych przez klientéw krakowskiego
BPO w analizowanym okresie znalazly sie problemy rodzinne (17%): rozwéd, sepa-
racja, obowiqgzek alimentacyjny, przemoc w rodzinie, stosunki majgtkowe w matzen-
stwie, ustalenie/zaprzeczenie ojcostwa czy kwestie zwigzane z wykonywaniem wtadzy
rodzicielskiej. Miejsce trzecie w kategorii najczesciej zgtaszanych probleméw zajeta
sprzestepczos¢” (16%). W tej kategorii spraw dominowaty kwestie zgtaszane przez
osoby podejrzane o przestepstwa i wykroczenia, skazane, odbywajqce kare pozba-
wienia wolnosci, ale tez osoby bedqgce ofiarami. Porady dotyczyty m.in. takich kwestii,
jak: przedterminowe zwolnienie, apelacja od wyroku, kasacja, obowigzek naprawienia
szkody, odroczenie wykonania kary, prawa i obowiqgzki $wiadka w procesie karnym,
przestuchiwanie nieletnich. Czwartg kategoriq probleméw byty problemy zwigzane
z mieszkaniami (14%), a w szczegdlnosci: tytut prawny do mieszkania, zameldowanie
i wymeldowanie, mieszkania komunalne i spétdzielcze, prawa i obowiqgzki uzytkow-
nikow mieszkan, eksmisja, prawo do mieszkania socjalnego, wysokos¢ czynszéw, zadtu-
zenia czynszowe, dodatek mieszkaniowy, darowizna i dziedziczenie mieszkan, umowa
o dozywocie, wstgpienie w najem mieszkania po $mierci najemcy itp. Dwie kolejne ka-
tegorie probleméw zgtaszanych przez klientéw krakowskiego BPO w analizowanym
okresie to: ,zadtuzenia” (11%) oraz ,urzedy i sqdy” (10%). Kategoria ,zadtuzenia” do-
tyczyta przede wszystkim probleméw tzw. spirali dtugéw, uméw kredytowych, odro-
czenia sptat, upadiosci konsumenckiej, konsolidacji kredytow itp., natomiast kategoria
yurzedy i sqdy” dotyczyta szeroko pojetych probleméw w relacji obywatel - instytucja.

Podsumowanie

Rozwazania podjete w niniejszym artykule pozwolity na zdefiniowanie pojecia bezpie-

czenstwa prawnego obywateli. Zaproponowana definicja podkresla, ze bezpieczen-

stwo to warunkowane jest przez nastepujqce dziatania i gwarancje wtadzy publiczne;j:

* funkcjonowanie panstwa na zasadach demokratycznego panstwa prawa,

* zapewnienie wszystkim cztonkom spoteczenstwa nieograniczonego dostepu do
ustug prawnych,

* dziafanie instytucji na podstawie i w granicach prawa,

* zapewnienie obywatelom wiedzy o ich prawach i obowigzkach.

Bezpieczenstwo prawne obywateli jest domeng dziatan panstwa i jego instytucji
na szczeblu rzgdowym i samorzgdowym, ale tez wiele organizacji sektora pozarzg-
dowego wspiera swymi dziataniami wysitki panstwa w tym zakresie i/lub ogranicza
zagrozenia bezpieczenstwa prawnego obywateli w sytuacji, gdy regulacje prawne sq
niejasne czy niestabilne, dziatania panstwa - pozorowane, nieadekwatne czy niewy-
starczajgce.

Szczegdlne miejsce w grupie organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz
bezpieczenstwa prawnego obywateli zajmujg Biura Porad Obywatelskich, poniewaz
przedktadajq dziatania nakierowane na edukacje obywatelskqg i prawng i aktywizacje
klienta do rozwigzania wtasnych probleméw nad dziatania nakierowane na rozwig-
zanie konkretnych probleméw poprzez udzielenie porady prawnej przez wyspecjalizo-
wang osobe. Osoby zgtaszajqgce sie do BPO stajq sie partycypatorami w rozwigzaniu
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wtasnych probleméw, a nie biernymi odbiorcami ustug - klientami. O potrzebie ist-

nienia i rozwoju poradnictwa obywatelskiego swiadczy miedzy innymi:

* wzrastajgca liczba 0séb korzystajgca z tej formy wsparcia,

* szerokie spektrum spraw wywotujgcych poczucie zagrozenia bezpieczenstwa
prawnego,

* staba edukacja prawna i obywatelska spoteczenstwa, a w konsekwencji staba zna-
jomosc¢ praw i obowigzkéw obywatelskich w spoteczenstwie.

Rozwdj bezptatnego poradnictwa obywatelskiego moze w istotny sposéb przy-
czynic sie do budowy poczucia bezpieczenstwa prawnego obywateli. Budowa tego bez-
pieczenstwa to proces wymagajqcy dziatan ciggtych, wszechstronnych, adekwatnych
do juz wystepujgcych i moggeych wystgpic¢ w przysztosci zagrozen. Aby bezptatne po-
radnictwo obywatelskie mogto sie rozwijaé, konieczne jest zapewnienie zrédet finan-
sowania organizacjom pozarzgdowym, podejmujgcym tego typu dziatania. Finanso-
wanie to powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ rozwoju sieci BPO i poszerzenia dziatalnosci
juz istniejgcych biur. Powinno umozliwic¢ jeszcze wigkszq profesjonalizacje dziatan i dy-
wersyfikacje kanatéw dystrybucji ustug informacyjnych i poradniczych sieci BPO.

Biura Porad Obywatelskich nie powinny byé postrzegane jako konkurencja dla
podmiotéw $wiadczqcych ustugi z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego, ale
jako partnerzy w budowie swiadomego swoich praw i obowigzkéw spoteczenstwa
obywatelskiego.



