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Ryszard Lelito*
Podejscie procesowe w naukach
0 bezpieczenstwie i obronnosci

Wprowadzenie

Podejscie procesowe jest coraz bardziej obecne we wspdtczesnych koncepcjach i me-
todach zarzadzania organizacjami. Stawia ono procesy w centrum zainteresowania
zarzadzajacych i pracownikdw, uzupetniajgc w ten sposéb statyczne spojrzenie na or-
ganizacje spojrzeniem dynamicznym. Rozszerza sie w ten sposéb udziat problematyki
procesowej organizacji w naukach o zarzgdzaniu.

Z drugiej strony widoczne sg powigzania nauk o zarzadzaniu z naukami o bezpie-
czenstwie i obronnosci. Nauki te wzajemnie czerpig ze swojego dorobku, pozostajgc
w jednej spdjnej dziedzinie nauk spotecznych.

W artykule podjeto probe dokonania charakterystyki podejScia procesowego
z ukierunkowaniem na mozliwos¢ jego aplikacji w naukach o bezpieczenstwie
i obronnosci.

Ewolucja podejscia procesowego

Jak skuteczng i istotng koncepcja jest zarzgdzanie procesami swiadczy fakt, iz wiele
nowoczesnych koncepcjit, przytaczanych w naukach o zarzgdzaniu, wykorzystuje, je-
zeli nie w catosci, to przynajmniej we fragmentach zatozenia podejscia procesowego.

*  Putkownik dr inz. Ryszard Lelito, Wydziat Nauk o Bezpieczenstwie, Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego.

! Przyktadowo Total Quality Managament.
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Na ewolucje podejécia procesowego sktada sie kilka etapdéw (tabela 1).

Pierwszy etap (1915-1980) przypisywany jest Fryderykowi Taylorowi — tworcy
podstaw naukowej teorii organizacji>. Jego koncepcja optymalnej metody wykony-
wania pracy opierata sie na podziale dziatalnosci organizacji na czynniki proste, a na-
stepnie eliminacji czynnosci zbednych i racjonalizacji wykonywania czynnosci nie-
zbednych. A wiec koncepcja ta odnosita sie do podziatu i standaryzacji pracy. Polegata
na precyzyjnym zidentyfikowaniu, badaniu i monitorowaniu proceséw.

Drugi etap (1980-1990) przypisywany jest Michaelowi Porterowi oraz jego kon-
cepcji. Wedtug niej organizacja oceniana jest w ostatecznym rozrachunku przez
klienta, a wartos¢ tworzona jest przez wszystkie fazy jej dziatalnosci®. W zwigzku
z takim podejsciem wyrdznia sie dwa rodzaje dziatalnosci organizacji. Dziatalno$é
podstawowa, ktéra dodaje wartos¢ do wnoszonego przez siebie wktadu na rzecz
klient,a i dziatalno$¢ pomocnicza, podejmowang w celu wspierania dziatalnosci pod-
stawowej. W ten sposéb wyodrebniony w organizacji tancuch wartosci moze po-
stuzy¢ jako instrument identyfikacji proceséw. W koncepc;ji tej skupiono sie na kom-
pleksowym ujeciu poszczegdlnych etapdw wytwarzania danego produktu (ustugi).

Tabela 1. Etapy podejscia procesowego

Lp. |Autor Okres Koncepcja

1 F. Taylor 1915-1980 Podziat i standaryzacja pracy

2 M. Porter 1980-1990 Koncepcja faricucha wartosci

3 M. Hammer; J. Champy 1990-2000 Reengineering procesow

4 T. Davenport 1990-2000 Process Improvement

5 H. Smith; P. Fingar 2000-2005 Business Process Managament

6 M. Szelagowski 2005- Dynamic Business Process Managament

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trzeci etap (1990-2000) — to koncepcja reengineeringu, ktorej autorami byli Mi-
chael Hammer i James Champy*. Koncepcja ta dotyczy kompleksowego przemyslenia
i radykalnego przeprojektowania proceséw przedsiebiorstwa w celu osiggniecia to-
talnych usprawnien i znacznych korzysci w stosunku do poniesionych naktaddéw.

Zasady reengineeringu:

¢ catkowite zaprojektowanie proceséw od nowa;

¢ zastgpienie komdrek funkcjonalnych zespotami odpowiedzialnymi za konkretny
proces;

* zmiana roli pracownikéw z wykonawcdw w kreatorow rozwigzan (wspoétuczestni-
czenie w procesie);

e ograniczenie kontroli i zwiekszenie autonomii stanowisk;

* zmiana roli przetozonych (z funkcji kontrolnej w koordynujacg i inspirujgca);

J. Kurnal, Twdrcy naukowych podstaw organizacji, Warszawa 1972, s. 80.

3 M. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Gliwice 2006,
s. 58-64.

M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Warszawa 1996, s. 16.
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e gromadzenie informacji o zasobach w jednym ogdlnodostepnym banku danych

(repozytorium).

Czwarty etap (1990-2000) — to koncepcja Process Improvement przedstawiona
przez Thomasa Davenporta®. Koncepcja ta nie zyskata az takiej popularnosci jak re-
engineering. Spowodowane to byto tym, ze Process Improvement dotyczyt systema-
tycznego usprawniania procesOw organizacji i nie zaktadat uzyskania efektéw z dnia
na dzien. W dobie bardzo szybko rozwijajgcego sie otoczenia, wiekszos¢ organizacji
nie moze sobie pozwoli¢ na dtugie usprawnienia.

Pigty etap (2000—2005) — to koncepcja (mysl) Howarda Smitha i Petara Fingara Bu-
siness Process Management (BPM)®. Etap ten obejmuje koncepcje nie tylko modelo-
wania proceséw i ich udoskonalania, lecz takze zaprojektowanie elastycznego, spéj-
nego i zintegrowanego systemu proceséw i mechanizmu sprawnego zarzadzania tym
systemem, co umozliwia organizacjom szybkie wprowadzenie zmian i dostosowanie
sie do zmieniajgcego sie otoczenia. Koncepcja ta wywota stymulacje branzy IT” oraz
prace nad standardem opisu proceséw biznesowych (koncepcja SOA® i BPMS®). Roz-
wigzania te zaczety skupiaé sie na konkretnych procesach, a nie na obszarach orga-
nizacji, tak jak chociazby aplikacje klasy ERP*. Koncentracja na procesach wymusita
opracowanie standardu modelowania, ktéry bytby zrozumiaty zaréwno dla mode-
leréw, jak i informatykdéw. Efektem byt BPMN 1.0 — notacja taczaca $wiat proceséw
i informatyki powstata w 2004 roku, a wykorzystywana w systemach klasy BPMS.
W dzisiejszych czasach rzeczywistoscig staje sie wiec implementacja zmian w funk-
cjonalnosciach systemu na podstawie zmian dokonanych w modelach proceséw.

Szésty etap (2005-) to opracowana i opublikowana w 2005 roku jako oryginalna,
catkowicie polska koncepcja Dynamic Business Process Management**. Od tego czasu
zyskata popularnos¢ wsrdd takich firm jak IBM, Tibco, Oracle, HandySoft. Obecnie
koncepcja rozwijana jest przez firme dynamicBPM, takze w zakresie jej harmonizacji
z narzedziami typu Process Mining czy Social BPM. Stanowi ona rozszerzenie tra-
dycyjnego, statycznego zarzadzania procesowego. Nie podwaza podstawowych za-
tozen zarzadzania procesowego, ale uzupetnia je o nowe mozliwosci dostepne dzieki
nowym technologiom, pojawiajgcym sie gtéwnie w obszarze ICT®,

T. Davenport, Process innovation-reengineering work through information technology, Boston 1993,
s. 137-150.

& P. Fingar, H. Smith, Business Process Management. The Third Wave, Meghan-Kiffer Press, 2003.

IT — Information Technology.

& SOA - Service-Oriented Architecture.

°  BPMS — Business Process Management System.

1o ERP — Enterprise Resorce Planing.

BPMN — Business Process Modeling Notation.

M. Szelagowski, Szczegofowos¢ identyfikacji procesow i dziatari w zarzqdzaniu dynamicznymi pro-
cesami biznesowymi, ,,Zeszyty Naukowe Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH w Warszawie” 2004,
nr49,s.114-128.

3 |CT - Information and Communication Technologies. Pojecie obejmujgce szeroki zakres wszystkich
technologii umozliwiajgcych manipulowanie i przesytanie informacji. W zakres pojeciowy technologii
ICT wchodzg wszystkie media komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, sieci Bluetooth, tele-
fonia stacjonarna, komorkowa, satelitarna, technologie komunikacji dzwieku i obrazu, radio, telewi-
zje itp.) oraz media umozliwiajace zapis informacji (pamieci przenos$ne, dyski twarde, dyski CD/DVD,
tasmy itp.), a takze sprzety umozliwiajgce przetwarzanie informacji (komputery osobiste, serwery,
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Proces i zarzadzanie procesowe

Jezeli w ogdle méwi sie o podejsciu procesowym, nalezy wyjasnié, co rozumie sie
pod pojeciem procesu i zarzagdzania procesowego. Jest wiele definicji procesu, lecz
ta przywotana przez M. Hammera i J. Champy’ego jest najbardziej odpowiednia dla
wszelkiej dziatalnosci organizacyjnej. Zatem proces to zestaw dziatan stuzgcych prze-
ksztatcaniu okreslonych zasobdw organizacji* w produkt materialny lub ustuge (ry-
sunek 1).

Zasoby
(materiale
i niematerialne

. - Produkt
Dziatalnosci
Ustuga

Rysunek 1. Pojecie procesu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsie-
biorstwie, Warszawa 1996, s. 64.

Zarzadzanie oparte na podejsciu procesowym powinno by¢ zwigzane z:
¢ identyfikacjg wszystkich proceséw organizacji z uwzglednieniem zaleznosci i po-

wigzan miedzy nimi;

* opracowaniem map procesow z zachowaniem kolejnosci tych proceséw;

¢ ustaleniem wtascicieli proceséw oraz uczestnikow*® procesow;

e zapewnieniem zasobow niezbednych do realizacji proceséw i ich monitorowania?;
* monitorowaniem mierzeniem i analizowaniem przebiegu proceséw;

¢ wdrazaniem dziatan zmierzajacych do ciggtego doskonalenia procesow.

Ogodlnie rzecz biorac, zarzadzanie procesami dotyczy¢ bedzie w pierwszej kolej-
nosci ich projektowania i optymalizacji. Zamodelowane i zoptymalizowane procesy
powinny zosta¢ nastepnie zaimplementowane w strukturze systemu informatycz-
nego organizacji. Z kolei na ostatnim etapie zarzgdzania procesami powinno nastgpic
ich monitorowanie i kontrola.

Organizacja zorientowana na procesy, czyli taka, ktérej gtdwnym przedmiotem
zainteresowania sg rezydujgce w niej procesy, jest alternatywg dla organizacji funk-
cjonalnych (rysunek 2), ktére powszechnie wystepujg w wielu dziedzinach zycia
spoteczno-gospodarczego, w tym w systemie bezpieczenstwa i obronnosci pan-
stwa. Integracja procesowa oznacza powigzanie wczesniej rozcztonkowanych po-
miedzy dziaty funkcjonalne obszaréw w istniejgce procesy. Procesowe ksztattowanie

klastry, sieci komputerowe itp.). Dodatkowo technologie ICT obejmuja takze catg game aplikacji in-
formatycznych oraz ztozonych systeméw IT umozliwiajgcych realizacje przetwarzania i przesytania
danych na wyzszym poziomie abstrakcji niz poziom sprzetowy. Termin ICT zostat pierwszy raz uzyty
w 1997 roku w Wielkiej Brytanii przez Dennisa Stevensona w dokumencie o tytule The Independent
ICT in Schools Commission (1997) Information and Communications Technology in UK Schools, an in-
dependent inquiry.

4 Ludzkich, materiatowych, finansowych, organizacyjnych.

> Klientéw i dostawcow.

Personel, srodki rzeczowe, finanse, informacje.
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struktury organizacyjnej przejawia sie miedzy innymi w tworzeniu nowych ko-
mérek organizacyjnych'’, scalaniu niektérych jednostek czy zmniejszaniu rozpie-
tosci kierowania.

Przejscie do organizacji zorganizowane] wedtug proceséw odbywa sie w kilku
etapach®®. W pierwszym etapie dokonuje sie analizy i identyfikacji proceséw w or-
ganizacji funkcjonalnej opartej na specjalnosciach zawodowych, uwzglednia sie lo-
gike proceséw i przenosi pewne funkcje z jednego dziatu do drugiego. Etap drugi po-
Swiecony jest budowie i wdrazaniu koncepcji organizacji macierzowej. Polega to na
utworzeniu procesowo zorientowanych komdrek organizacyjnych, nie wykluczajgc
jednak istnienia dotychczasowych komdrek funkcjonalnych, co w praktyce oznacza
powstanie uktadu macierzowego. Podczas tego etapu wskazywani sg miedzy in-
nymi wtasciciele procesow, a takze dokonuje sie zmniejszenia liczby wystepuja-
cych szczebli hierarchicznych. Podwdjne podporzadkowanie pracownika jest jedna
z gtéwnych cech struktur procesowych zaliczanych do rozwigzan macierzowych.
W trzecim etapie nastepuje przejscie do poziomej struktury procesowej. Charak-
teryzuje sie to tym, ze wiekszos¢ wykonawcéw, ktdrzy dotychczas pracowali w pio-
nach funkcjonalnych, jest przypisana do proceséw jako ich uczestnicy, a kierownicy
danych pionéw funkcjonalnych zmieniajg sie we wiascicieli proceséw. Powstajg za-
sadnicze ogniwa, czyli zespoty procesowe na bazie dotychczasowych dziatéw funk-
cjonalnych instytucji.

] | |
j:] ] PLANOWANIE

]

DOWODZEMIE | | I:D:I
1

KMOBILIZACA I:I-I

Rysunek 2. Organizacja funkcjonalna a procesy

Zrédto: opracowanie wtasne.

7 Stanowisk wiascicieli proceséw, zespotdw procesowych itp.
8 S, Sirko, Procesy w organizacji, Warszawa 2010, s. 31.
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Dzieki implementacji zatozen zarzadzania procesowego do organizacji uzyskuje

sie znaczne korzysci:

e powstaje jednolity opis dziatania organizacji — poszczegdlni uczestnicy procesu
poznaja jego zasady funkcjonowania oraz swojg w nim role;

* ma miejsce silne zorientowanie catej organizacji na state uzyskiwanie satysfakcji
jej klientéw;

e wystepuje state monitorowanie firmy;

¢ ustalony zostaje najlepszy sposéb®® funkcjonowania organizacji jej adaptowania
sie do zmiennego otoczenia w przysztosci;

e usprawnieniu ulega komunikacja i wspo6tpraca wewnatrz organizacji;

® organizacja zostaje przygotowana do fatwiejszego wdrozenia systemu zarzgdzania
jakosciag;

¢ odpowiedzialno$¢ za realizacje celéw organizacji jest bardzo przejrzysta, poniewaz
procesom podporzgdkowane sg adekwatne do tej odpowiedzialnosci zdolnosci
wykonawcze.

Orientacja procesowa
w badaniach bezpieczenstwa i obronnosci

Zmiana problematyki nauk o zarzadzaniu, w tym przypadku zarzadzaniu procesami,
Swiadczy, ze ta dyscyplina naukowa znaczgco uwzglednia w istocie dwa zjawiska prze-
tomu XX i XXI wieku: globalizacje i spoteczenstwo informacyjne. Pierwsze charakte-
ryzuje swoiste kurczenie sie czasu i przestrzeni. Z kolei na rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego dominujacy wptyw miat dynamiczny postep w dziedzinie technologii
informacyjnych (teleinformatycznych), bedacy pochodng rozwoju elektroniki, infor-
matyki czy telekomunikacji.

Tak jak nauki o zarzadzaniu, réwniez nauki o bezpieczeristwie i obronnosci po-
winny ewoluowac w takt postepu technologicznego, tak charakterystycznego dla
dzisiejszego Srodowiska cztowieka. Wyrastajgc na gruncie nauk wojskowych?®, nauki
o bezpieczenstwie® sg czescig nauki, ktérej obiektem badan jest cztowiek i otacza-
jace go srodowisko. Teoria bezpieczenstwa za przedmiot badan przyjmuje bezpie-
czenstwo cztowieka, spoteczenstwa, panstwa, planety oraz cywilizacji z uwzgled-
nieniem wyzwan i zagrozen opisujgcych wspétczesne srodowisko bezpieczeristwa.
Podmiotem badarn nauk o bezpieczenstwie jest cztowiek, spoteczenstwo, cywili-
zacja*. Z kolei nauki o obronnosci obejmujg teoretyczne podstawy stuzgce rozwig-

¥ pod wzgledem czasu, zasobdw, kosztow.

20 Nauki wojskowe stanowig zbidr dyscyplin (specjalnosci) naukowych badajgcych istote walki zbrojnej
i jej role w rozstrzyganiu sporéw miedzy panstwami (koalicjami panstw), procesy tworzenia poten-
cjatu wojskowego i jego wykorzystania w okresie pokoju, kryzysu i wojny.

2 Z dniem 1 pazdziernika 2011 r. w polskiej nauce formalnie przestata istnie¢ dziedzina nauk wojsko-
wych. W jej miejsce pojawity sie dwie nowe dyscypliny naukowe, czyli nauki o bezpieczenstwie i na-
uki o obronnosci, umiejscowione w dziedzinie nauk spotecznych. Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki
oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. z 2011 r. Nr 179, poz. 1065).

2 T. Jemioto, A. Dawidczyk, Wprowadzenie do metodologii badari bezpieczeristwa, Warszawa 2008,
s.47.
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zaniom w zakresie przygotowania i funkcjonowania systemu obronnego (parstwa,
sojuszu)w réznych warunkach i stanach jego funkcjonowania. Tak wiec przedmiotem
badan w naukach o obronnosci sg przygotowania obronne panstwa i rozwdj sys-
temu obronnego®.

Takie koncepcje jak cyberwar, netwar czy network centric warfare (NCW) po-
winny stanowié¢ powazne wyzwanie dla przysztosci nauk o bezpieczenstwie i obron-
nosci. Nie wchodzac w tym miejscu w zbedne szczegdty, koncepcje te dotycza
sposobu prowadzenia dziatan sit zbrojnych opartego na przektadaniu przewagi infor-
macyjnej na site bojowg z wykorzystaniem sensoréw, decydentéw i systeméw walki.
Sa takze projektem zarzgdzania systemem dowodzenia (informacyjnym) sit zbrojnych
oraz wspdlng ideg dla programu ich dalszego rozwoju. Przyjmuje sie, ze w wyniku ta-
kiej transformacji sity zbrojne bedg przeksztatcane w organizacje $wiadczaca ustugi
w zakresie militarnego niwelowania zagrozen stabilizacji i bezpieczenstwa. Z drugiej
strony nalezy mie¢ na uwadze, ze orientacja procesowa jest kluczem do integracji
operacyjnej dla potrzeb NCW.

Interdyscyplinarny i multidyscyplinarny charakter nauk o bezpieczeistwie
i obronnosci powinien sie wyrazaé w dostosowaniu przydatnych rozwigzan z nowych
dziedzin nauki, stanowiac rozszerzenie ich propozycji teoretycznych. Takie specjal-
nosci nauk o bezpieczenstwie i o obronnosci jak dowodzenie, zarzadzanie bezpie-
czenstwem i obronnoscig panstwa, zarzgdzanie kryzysowe czy nawet logistyka bez-
pieczenstwa i obrony mogg i powinny uwzgledniaé zatozenia podejscia procesowego.

Obszar badan tych dyscyplin naukowych powinien uwzglednia¢ procesy rezy-
dujace w podanych obszarach systemu bezpieczenstwa i systemu obronnosci oraz
poddac je wszechstronnym analizom za pomoca racjonalnych metod i narzedzi
badawczych.

Najogdlniej podziat tych proceséw bedzie obejmowat procesy gtéwne, procesy
pomocnicze oraz procesy systemowe. Procesy gtéwne (operacyjne) beda zwigzane
bezposrednio z zasadniczg dziatalnoscig poszczegdlinych komponentéw systemu bez-
pieczenstwa i obronnosci paristwa. Procesy pomocnicze, zabezpieczajgce funkcjono-
wanie proceséw podstawowych, to zazwyczaj procesy wewnetrznej dziatalnosci tych
instytucji. | wreszcie procesy systemowe to procesy zarzadzania (dowodzenia), czyli
procesy informacyjno-decyzyjne realizujgce cato$¢ zadan kierowniczych w obrebie
danych jednostek organizacyjnych.

Przyktadowo w przypadku dowodzenia sitami zbrojnymi bedg to procesy do-
tyczace bezposrednio dowodzenia podlegtymi wojskami operacyjnymi i wsparcia
krajowego oraz wspdtdziatania z sitami niemilitarnymi. System zarzadzania bez-
pieczeristwem i obronnoscig panstwa powinien obejmowacé procesy kierowania
podporzadkowanymi elementami tego systemu, jak réwniez mocno rozbudowane
procesy administracyjne. Na procesy zarzadzania kryzysowego bedg sie sktadac dzia-
talnosci w wypadku sytuacji kryzysowych w odniesieniu do monitorowania zagrozen,
uruchamiania sit i srodkéw oraz reagowania kryzysowego i usuwania skutkéw za-
grozen. Z kolei w logistyce bezpieczenstwa badaniu powinny zosta¢ poddane pro-
cesy gospodarcze instytucji bezpieczeristwa i obronnosci, w tym szczegdlnie procesy

23

J. Wotejszo, R. Jakubczak, Obronnosc. Teoria i praktyka, Warszawa 2013, s. 28.
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planowania, eksploatacji i obstugi sprzetu, zakupdw, gospodarki materiatowej czy za-
rzadzania infrastruktura.

Procesowa architektura organizacji moze by¢ uzyteczna dla srodowiska bezpie-
czenstwa, w tym sektora obronnego. Instytucje bezpieczeristwa potrzebujg bowiem
doktadnych informacji oraz wydajnych proceséw. Poniewaz stojg one w obliczu coraz
bardziej ztozonych probleméw, muszg opierac sie na oprogramowaniu wspomaga-
jacym ich procesy.

Przyktady takich rozwigzan jak Defense Forces and Public Security, Military ERP,
Aris Defense Solution czy inicjatywa Defense Interest Group® dowodzg, ze podejscie
procesowe ma juz swoj wymiar praktyczny, mogacy funkcjonowaé w jednostkach sys-
temu bezpieczenistwa i obronnosci panistwa.

Do zasadniczych korzysci osigganych poprzez wdrazanie orientacji procesowe;j
w systemie bezpieczeristwa, w tym w systemie obronnosci paistwa nalezg:

o tatwiejsza ocena sytuacji poprzez mozliwosé widzenia przestrzeni danej instytucji

i jej Srodowiska w czasie prawie rzeczywistym;

* mniejsza ilos$¢ sit (ludzie i sprzet) niezbedna do wykonania zadania;

e rozproszenie sit wtasnych, ktdre dziatajgc w niewielkich zgrupowaniach, utrud-
niaja przeciwnikowi skuteczne zlokalizowanie i identyfikacje;

¢ mozliwos¢ kontrolowania znacznie wiekszego obszaru przez relatywnie niewielkie
sity wtasne;

¢ doprowadzenie do rzeczywistego potaczenia dziatan réznych elementdéw systemu
bezpieczenstwa i obronnosci na bardzo niskich poziomach kierowania;

¢ mniejsze i bardziej mobilne organa kierowania;

e szybsze doprowadzenie zadan do wykonawcéw, co spowoduje, ze zadania beda
adekwatne do rzeczywistej sytuacji, nie zas spdznione, a tym samym btedne;

¢ dalsza decentralizacja kierowania, co powinno skutkowa¢ wykazywaniem i wyko-
rzystywaniem inicjatywy przez kierownikdw nizszych szczebli.

Zarzadzanie procesami mogtoby stanowi¢ trzon inzynierii bezpieczerstwa i inzy-
nierii obronnosci jako odrebnych specjalnosci naukowych. Doskonalenie metod, roz-
wigzan i srodkdéw do skutecznego zapewnienia bezpieczerstwa podmiotéw przed
zagrozeniami nalezatoby oprze¢ na realizacji zarzagdzania bezpieczeristwem i obron-
nos$cig podmiotu zaréwno w odniesieniu do jego proceséw wykonawczych?®, jak i in-
formacyjno-decyzyjnych. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze znaczna czes$é pro-
blemoéw zarzadzania bezpieczeristwem dziedzinowym jest wspédlna niezaleznie od
obszaru, ktérego dotyczy. Opracowanie metod i rozwigzan procesowych dla realizacji
zarzadzania bezpieczerstwem i obronnoscia mogtoby stanowi¢ domene inzynierii
procesow bezpieczenstwa i inzynierii proceséw obronnosci.

Inzynieria proceséw bezpieczenstwa i inzynieria proceséw obronnosci to mozliwe
specjalnosci naukowe okreslone przez pryzmat przedmiotu badan, ktéry obejmowaé
bedzie problematyke bezpieczeristwa podmiotu i obronng panstwa (sojuszu) w ujeciu
procesowym. Na specjalnosci te sktadac sie bedzie zbiér uzasadnionych poje¢, twier-
dzen i hipotez zawierajacych wiedze o zjawiskach i prawidtowosciach procesowej

% Inicjatywa 18 panistw do obnizenia kosztdw i zwigkszania efektywnosci wykorzystania $wiatowych

standardéw oprogramowania w sitach zbrojnych.

% Gtéwnych i pomocniczych.
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rzeczywistosci obszaru (systemu) bezpieczeristwa i obronnosci. Wiedza ta powinna
sie odnosi¢ miedzy innymi do pojecia, istoty i opisu procesu w podejsciu réznych au-
tordéw, podziatu proceséw wedtug okreslonych kryteridow, w tym charakterystycznych
dla instytucji bezpieczenistwa i obronnosci oraz zarzadzania procesowego, czyli pro-
jektowania, optymalizacji i modelowania, a w dalszej kolejnosci implementacji infor-
matycznej oraz monitorowania i kontroli proceséw w danej organizacji. Wskazane
jest, aby wiedza ta obejmowata teorie organizacji zorientowanej na procesy, a w ra-
mach niej przeobrazenia organizacji bezpieczenistwa i obronnosci w kierunku podej-
$cia procesowego. Badania naukowe w zakresie inzynierii proceséw bezpieczeristwa
i obronnosci powinny odnosic sie do rozwoju procesowego podejscia do zarzadzania.
W ramach kierunkdw i nurtéw zarzgdzania zawsze zajmowano sie projektowaniem
i usprawnianiem proceséw, poniewaz przyczyniajg sie one do sprawnosci funkcjo-
nowania kazdej organizacji. Wazne miejsce w inzynierii proceséw bezpieczerstwa
i obronnosci zajmowaé mogg badania wykorzystania technologii informatycznych zo-
rientowanych na procesy. Chodzi o technologie informatyczne majgce wspomagac
modelowanie, organizacje, analizy, symulacje oraz dajgce mozliwos¢ zarzadzania pro-
cesami. Wsrod tych technologii na pewno znalaztyby sie systemy wspierajace teorie
BPM. Biorac pod uwage specyfike obszaru bezpieczenstwa i obronnosci, badania po-
winny koncentrowac sie na wdrazaniu informatycznych narzedzi dedykowanych dla
sektora publicznego.

Podsumowanie

Uwzglednienie aspektéw procesowych w badaniach bezpieczeristwa i obronnosci
wynika z potrzeby interdyscyplinarnego podejscia do tych dyscyplin naukowych. Ba-
dania probleméw bezpieczeristwa i obronnosci muszg sie odbywaé niejako na styku
nauk spotecznych i wielu innych, a zwtaszcza nauk technicznych. Kazda z tych nauk,
badajgc odpowiednia sfere bezpieczeristwa i obronnosci, wnosi okreslony wktad
w rozwdj teorii bezpieczenstwa i teorii obronnosci. W przypadku koncepcji zarza-
dzania procesami bedzie to wkifad w doskonalenie systeméw kierowania bezpie-
czenstwem i obronnoscia, w tym réwniez systemow kierowania i dowodzenia sitami
zbrojnymi. Jest to o tyle istotne, ze systemy te beda w coraz wiekszym stopniu funk-
cjonowad w szybko rozszerzajacym sie sSrodowisku informacyjnym i informatycznym,
ktdre to Srodowisko z kolei jest charakterystyczne dla organizacji procesowych.



