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Jarostaw Szemlinski*

Znaczenie biatego wywiadu

w zachowaniu ptynnosci finansowej

w polskich przedsiebiorstwach sektora MSP
— zarys problemu

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie zaleznosci i wskazanie przetozenia wynikéw dzia-
talnosci biatego wywiadu na zachowanie ptynnosci finansowej jako istotnego ele-
mentu dziatalnosci przedsiebiorstw sektora MSP w gospodarce rynkowej.

Takie ujecie tematu wymaga przyblizenia pojecia wywiadu gospodarczego.
W zaleznosci od kultury i historii danego parfistwa ma on rézne znaczenie i pozycje.
W polskich warunkach znaczenie wywiadu gospodarczego w priorytetach struktur
przedsiebiorstw MSP jest niewielkie, zwtaszcza w poréwnaniu z liczagcymi sie go-
spodarkami $wiata. Przemiany gospodarcze wprowadzajace wolny rynek oraz two-
rzace znaczacy dla gospodarki sektor MSP spowodowaty, ze podjecie w analizach
naukowych tematu wywiadu gospodarczego stato sie konieczne. Za prekursora bu-
dowania w polskiej Swiadomosci roli i znaczenia wywiadu gospodarczego uznaje
sie Mirostawa Kwiecinskiego, autora pierwszej w Polsce monografii pt.: Wywiad go-
spodarczy w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem®. Nalezy réwniez wyjasni¢, ze termin
,biaty wywiad”, o ktérym w artykule jest mowa, w obszarze wywiadu gospodarczego

*  Absolwent Studidéw Doktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego, Prezes Zarzadu
TSR Sp. z0.0.

M. Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, WarszawaKrakow 1999, [za:]
M. Ciecierski, Wywiad Gospodarczy w walce konkurencyjnej przedsiebiorstw, Warszawa 2007, s. 9.
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jest kojarzony z pozyskiwaniem informacji o podmiotach gospodarczych na pod-
stawie zrédet jawnych?.

Podziat wywiadu gospodarczego na: strategiczny, ktdry stuzy pozyskaniu informacji
potrzebnych przy budowaniu planéw dtugoterminowych, oraz operacyjny, majacy
na celu pozyskanie danych potrzebnych, aby te plany zostaty wdrozone do realizacji?,
wskazuje na jego znaczenie w procesie decyzyjnym oséb zarzgdzajgcych przedsiebior-
stwami sektora MSP i ma wptyw na szeroko rozumiany stan tego sektora gospodarki.

Na wywiad jako element informacji przetwarzanej na wiedze w przedsiebiorstwie
wskazuje Jerzy Konieczny, zwracajgc przy tym uwage na dawniej przyjmowane zato-
zenia dotyczgce wiedzy wystepujgcej jako zrédto sity, czy tez uznawanej za site. Zda-
niem Koniecznego w obecnych czasach za site organizacji uwaza sie raczej wiasciwa
dystrybucje wiedzy. Pozyskana i gromadzona wiedza staje sie potencjatem nie tylko
ze wzgledu na jej zgromadzenie, ale przede wszystkim przez jej odpowiednie wyko-
rzystanie. Bardzo istotne staje sie odrdznienie wiedzy od informacji. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na wspomniang wiedze jako na informacje przetworzong, nadajaca
sie do zastosowania w organizacji w sposéb umozliwiajacy jej osiggniecie wyznaczo-
nych celéw. W ten sposéb informacja przektada sie na ,,madros¢” organizacji i staje
sie czescig sktadowa jej ,,doswiadczenia”®. Informacja ,,przeanalizowana jest wiedzg”,
a informacja wywiadowcza to pewien zaséb posiadanej wiedzy, zweryfikowany, po-
wtdrnie przeanalizowany, a nastepnie wykorzystany w procesie decyzji biznesowych?®.
Motyw finansowy jest jednym z obszaréw zainteresowan wywiadu gospodarczego
oraz powodem, dla ktérego przeprowadzany jest wywiad gospodarczy®. Wymienione
motywy finansowe sg w obszarze poruszanego w artykule problemu zwigzane z bez-
pieczenstwem zachowania ptynnosci finansowe;j.

Rola i znaczenie sektora MSP w gospodarce

Mate i Srednie przedsiebiorstwa i ich rola w gospodarce rynkowej jest przedstawiana
w wieloraki sposéb i na wielu ptaszczyznach.

Wedtug nowoczesnej ekonomii instytucjonalnej wyodrebniajacej trzy kategorie
organizacji zycia gospodarczego, pierwszg pozycje zajmuje przedsiebiorstwo (pozo-
state to jednostki budzetowe, stowarzyszenia i fundacje), ktére to definiowane jest
jako organizacja samofinansujaca sie, ktéra powinna dodatkowo uzyskiwa¢ nad-
wyzki w postaci zyskéw’. Przekonanie co do znaczacej roli matych i $rednich przed-
siebiorstw w gospodarce jest powszechne. Zazwyczaj przedsiebiorstwa te dziataja

2 A. Wojciulik, Rola , biatego wywiadu” w dziatalnosci stuzb specjalnych na przestrzeni wiekéw, [w:]

Biaty wywiad. Otwarte Zrédta informacji — wokot teorii i praktyki, red. W. Filipkowski, W. Madrzejew-

ski, Warszawa 2012, s. 53.

M. Jaworski, Cykl wywiadu ekonomicznego, [w:] System Informacji Strategicznej, red. R. Borowiecki,

M. Romanowska, Warszawa 2001, s. 174.

¢ Analiza informacji w stuzbach policyjnych i specjalnych, red. J. Konieczny, Warszawa 2012, s. 2.

M. Ciecierski, Wywiad biznesowy. Teoria i Praktyka, Torur 2009, s. 111.

5 K. Turalinski, Wywiad gospodarczy i polityczny, wyd. 2 rozszerzone, Warszawa 2015, s. 40.

7 L. Balcerowicz, Przedsiebiorstwo i jego otoczenie a rozwdj gospodarki, [w:] Przedsiebiorstwo wobec
wyzwarn przysztosci, red. M. Haffer, S. Sudot, Torun 1999, s. 13.
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w niszach rynkowych, odpowiadajgc na wystepujgcy popyt®. Sektor MSP ksztattuje
strukture gospodarcza, w znaczacym stopniu wptywa na tworzenie PKB, wartos¢ do-
dang, wielkos¢ naktaddw inwestycyjnych, ma wptyw na innowacyjnosé gospodarki,
jej eksport, jest rowniez istotnym elementem ptywajgcym na liczbe tworzonych w go-
spodarce miejsc pracy® °, ktére to majg zasadnicze znaczenie spoteczne. Sektor MSP
ma réwniez wktad w tworzenie dostepnosci pracy jako istotnego czynnika decydujg-
cego o rozwoju gospodarczym, ulegajgcego wahaniom koniunkturalnym?.

Wymienione realizowane przez MSP elementy wolnej gospodarki majg kluczowy
wptyw na bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa. Stan ekonomiczny panstwa, na
ktéry sktadajg sie poziom zamoznosci oraz postaw przedsiebiorczych obywateli, jak
i konkurencyjnosci samej gospodarki narodowej z innymi gospodarkami swiata oraz
sprawnosci funkcjonowania w niej mechanizméw rynkowych, oceny poziomu sta-
bilnosci systemu, poziomu atrakcyjnosci inwestycji majg wptyw na wielkos$¢ budzetu
panstwa i jego mozliwosci*? (tabela 1).

Tabela 1. Istotne wskazniki przedstawiajace wielko$¢ udziatu sektora MSP w polskiej
gospodarce

Podstawowe parametry

Wielkos¢ przedsiebiorstw aktywnych (Srednia za lata 2004-2012)

e sektora MSP (w tys.) 1736,2
o wielkos¢ sektora MSP (w %) do ogdtu przedsiebiorstw aktywnych 99,8%
Ogodtem liczba pracujgcych w sektorze MSP w 2012 roku (%) 69,41%
Srednia pracujacych w sektorze MSP w latach 20042012 (w %) 70,21%
Udziat w tworzeniu PKB (Srednia za lata 2004-2012)

e sektor MSP 47,8%
e duze przedsiebiorstwa 23,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stanie sektora matych i srednich przed-
siebiorstw w Polsce w latach 2012-2013, PARP, Warszawa 2014, s. 127-144.

Nie sposéb nie dostrzec pozycji sektora MSP w dzisiejszej gospodarce Polski
i jego wptywu na transformacje naszej gospodarki z centralnie planowanej na wol-
norynkowa. Nie da sie rowniez budowaé przysztosci i wizji polskiej gospodarki bez
mocnego, stabilnego, bezpiecznie funkcjonujacego sektora MSP, ktérego funda-
ment stabilnosci powinien sktadaé sie z ciggtego rozwoju kapitatu ludzkiego, wzrostu

8 T. Piecuch, Funkcjonowanie matych i $rednich przedsiebiorstw w gospodarce, [w:] Wyzwania i per-
spektywy zarzqdzania w matych i Srednich przedsiebiorstwach, red. M. Matejun, Warszawa 2010,
s. 15.

9 1. Lichniak, Rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce, [w:] Determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w Pol-
sce, red. |. Lichniak, Warszawa 2011, s. 11.

1 D.K. Zuzek, Stan sektora MSP w Polsce — szanse i bariery rozwoju, [w:] Uwarunkowania rozwoju

przedsiebiorczosci i innowagji, red. T. Pataszewska-Reindl, T. Szot-Gabrys, Kielce 2008, s. 9.

C. Jozefiak, Warunki rozwoju gospodarczego, [w:] Ekonomia rozwoju, red. R. Piasecki, Warszawa

2011, s. 61-63.

A. Dziurny, Zarys filozofii konstrukcji modelu ksztaftowania bezpieczeristwa ekonomicznego Pol-

ski, [w:] Bezpieczeristwo ekonomiczne obrotu gospodarczego, red. K. Raczkowski, Warszawa 2014,

s. 123-134.
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innowacyjnosci, inwestycji, z zachowaniem bezpieczenstwa ekonomicznego tych
dziatan w postaci ciggtego utrzymania ptynnosci finansowej jako jednego z najwaz-
niejszych czynnikéw ekonomicznych wptywajgcych na rozwdj oraz trwatosé funkcjo-
nowania procesow przedsiebiorstwa.

Plynnos¢ finansowa jako nieodtgczny czynnik stabilnosci
i bezpieczenstwa

Nadrzedne cele dziatalnosci przedsiebiorstw, takie jak: maksymalizacja jego wartosci,
zwrot stopy z zainwestowanego kapitatu oraz maksymalizacja zysku ekonomicznego,
nalezy uzupetnic o cele czastkowe, dzieki ktérym mozliwe jest wygenerowanie tych
pierwszych. Ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa zajmuje w grupie celdéw czastko-
wych szczegdlng pozycje i jej utrzymanie jest najwazniejszym zadaniem, sprawia-
jacym wiele probleméw zarzadzajgcym finansami przedsiebiorstwa®® (w sektorze
MSP s3 to przewaznie wiasciciele), dla ktérych narzedziem wspierajgcym proces de-
cyzyjny jest wiedza pozyskana w wyniku dziatai biatego wywiadu. Zainteresowani
ptynnoscig finansowa sg, oprdécz wtascicieli, rowniez partnerzy biznesowi, obserwu-
jacy budowanie relacji przedsiebiorstwa z jego szeroko rozumianym otoczeniem ze-
wnetrznym?, Pogarszajgca sie sytuacja jest sygnatem dla dostawcow, ktorzy z uwagi
na uwarunkowania zwigzane z ryzykiem kredytowym wycofujg sie z przekazywania
towaru na zasadzie kredytu kupieckiego, zadajac przedptat lub zaptaty gotéwkowe;.
Ma to wptyw, wraz z utratg reputacji przedsiebiorstwa, na wielkos$¢ osigganych zy-
skow oraz zmniejszanie wartosci rynkowej firmy?>. Kreowanie dodatkowej wartosci
rynkowej przedsiebiorstwa — wskazane jako nadrzedny cel w zarzadzaniu jego finan-
sami — pozwala na pozyskanie kapitatdéw wiascicielskich niezbednych do dalszego
finansowania dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstwa. W tym celu jest jednak ko-
nieczna takze dobra wspodtpraca z kredytodawcami i dostawcami oraz dbatos¢ o za-
chowanie ptynnosci finansowej®. Stata obserwacja otoczenia biznesowego daje moz-
liwosci wykorzystania pojawiajacych sie szans oraz powstajgcych okazji rynkowych
w budowaniu dodatkowych zewnetrznych zrédet finansowania zaliczanych do czyn-
nikdw o charakterze subiektywnym?’.

Wartos¢ przedsiebiorstwa matego i sredniego jest oceniana réwniez z pozycji
potencjalnego nabywcy. Dla nabywcy wartos$é przedsiebiorstwa najczesciej wynika
z trzech podstawowych czynnikéw, bierze on bowiem pod uwage:

3 A. Rzeczycka, Krdtkoterminowe zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie finansami

przedsiebiorstwa, G. Golawska-Witkowska, A. Rzeczycka, H. Zalewski, Bydgoszcz 2006, s. 114.

4 M. Grabowska, Zarzqdzanie pfynnosciq finansowq przedsiebiorstw, Warszawa 2012. s. 20.

M. Sierpinska, D. Wedzki, Zarzqdzanie ptynnosciq finansowq w przedsiebiorstwie, Warszawa 1997,

s. 7.

% Z.Goftas, A. Bieniasz, D. Czerwiriska-Kayzer. Czynniki ksztaftujgce ptynnosc finansowgq przedsiebiorstw
przemystu spoZzywczego w Polsce, Finansowy Kwartalnik Internetowy, ,,e-Finanse” 2010, Vol. 6, No. 3,
Wyizsza Szkofa Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, s. 11, http://www.e-finanse.com/artykuly_
eng/149.pdf [dostep: 4.05.2015].

7 s, Jedrasek, Zrodta finansowania rozwoju przedsiebiorstw, [w:] Finansowanie dziatalnosci przedsie-
biorstw ze zrodet bankowych, red. A. Szyguta, Warszawa 2012, s. 47.
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e generowane przez przedsiebiorstwo obecne i przyszte przeptywy pieniezne,

e ponoszony koszt kapitatu, jakim finansuje sie mate lub srednie przedsiebiorstwo,

e zmiennos$¢ biezacych i przysztych przeptywdw pienieznych i prawdopodobien-
stwo wystgpienia zaktdcen w regularnej sptacie zobowigzan oraz wynikajace stad
prawdopodobienstwo upadtosci przedsiebiorstwa®®.

Utrzymanie ptynnosci finansowej w firmie, okreslone jako najwazniejszy cel czast-
kowy, jest rowniez dziataniem na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania
i istnienia na rynku. To wtasnie brak ptynnosci finansowej jest najczestszym powodem
upadku czy tez likwidacji firm. Utrate ptynnosci finansowej wskazuje sie jako wstep
do bankructwa, powoduje to bowiem ograniczenie mozliwosci kredytowych przed-
siebiorstwa z powodu narastajgcego braku zaufania bankéw do niego, ograniczenia
mozliwosci udzielania kredytéw kontrahentom, co w efekcie zaweza obszar dziatania
przedsiebiorstwa®.

Zatem krétkoterminowym celem przedsiebiorstwa jest utrzymanie ptynnosci fi-
nansowej oraz elastyczne dostosowanie sie do ciggle zmieniajgcych warunkéw oto-
czenia w taki sposdb, aby w dtuzszym czasie zwiekszy¢ kapitaty wiasne i wartosé
przedsiebiorstwa oraz stworzy¢ trwate podstawy jego rozwoju®.

Ptynnosé finansowa najlepiej przedstawia definicja, wedtug ktérej jest to zdolnos¢
rozpatrywanej jednostki gospodarczej do dokonywania zakupdw wszelkiego rodzaju
towardw i ustug wtedy, gdy sg one potrzebne do zaspokojenia potrzeb produkcyjnych
jednostki, jak tez zdolnos¢ do regulowania wszelkiego rodzaju jej zobowigzan finan-
sowych w petnej wysokosci i w obowigzujgcych terminach?!. Ptynno$¢ finansowa de-
finiowana jako zdolnos$¢ do biezgcego wywigzywania sie przedsiebiorstwa ze zobo-
wigzan jest takze uznana jako najczulszy barometr jego sytuacji finansowej?.

Przedsiebiorstwo, tworzgc mocny fundament swojej egzystencji, jest zmuszone
ponosic¢ ciggte naktady na rozwdj, na ktéry majg wptyw takie istotne determinanty
jak: inwestycje, innowacje oraz rozwdj kapitatu ludzkiego. Finansowane sg one
gtéwnie ze zrédet pochodzacych z kapitatéw wtasnych przedsiebiorstwa (tabela 2)
i sg zarébwno uzaleznione, jak i powigzane z ptynnoscia finansowa przedsiebiorstwa.

Zachwianie ptynnosci finansowej, a przez to bezpieczeristwa ekonomicznego,
staje sie w procesie funkcjonowania przedsiebiorstwa elementem niepozadanym;
utrate ptynnosci finansowej i trudnos¢ w Scigganiu naleznosci wymienia sie bo-
wiem jako gtéwne przyczyny upadtosci®. Jest to réwniez spowodowane tym, iz mate
i mtode firmy odpowiadajg catym swoim majgtkiem i znajduja sie na koricu listy ptac.
Na podstawie przeprowadzonych badan , Kapitat spoteczny i zaufanie w polskim biz-
nesie 2015” i dokonanych wyliczen, przedsiebiorcy tylko w 2014 r. w obawie przed

8 G. Michalski, Pfynnos¢ finansowa w matych i srednich przedsiebiorstwach, Warszawa 2005, s. 23.

¥ M. Sierpiriska, D. Wedzki, op. cit., s. 7.

M. Grabowska, op. cit., s. 13.

U. Wojciechowska, Plynnos¢ finansowa polskich przedsiebiorstw w okresie transformacji gospodarki.

Aspekty mikroekonomiczne i makroekonomiczne, SGH, Warszawa 2001, s. 14.

T. Dudycz, Uwarunkowania interpretacyjne wskaznikow ptynnosci, [w:] Zarzqdzanie finansami we

wspofczesnych przedsiebiorstwach t. 1: Controlling i ocena sytuacji finansowej przedsiebiorstw, red.

M. Sierpiniska, Warszawa 2009, s. 11.

3 A. Kowalewska, T. Jagusztyn Krynicki, P. Zimmerman, J. Szut, Il szansa dla przedsiebiorcéw. Raport
z badan, PARP, Warszawa 2011, s. 72.
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nieuczciwoscig klientéw odstapili od zawarcia transakcji na kwote wahajaca sie po-
miedzy 145 a 215 mld zt, a straty wynikajace z braku dziatan zwiekszajgcych ich wtasna
wiarygodnos$¢ wzgledem kontrahentédw zostaty wyliczone na kwote 66,3 mid zi.
W wariancie najbardziej pesymistycznym polska gospodarka w 2014 r. stracita
281 mld zt w wyniku braku zaufania. Jest to réwniez ogromna strata dla polskiego
PKB wyliczana na rGwnowarto$¢ 13%%. W tych samych badaniach tylko 56,6% przed-
siebiorcédw przyznato, iz ich kontrahenci uznajg wspétprace z ich przedsiebiorstwem
za pozbawiong ryzyka, a 73% badanych stwierdza, ze nalezy ciggle uwazaé, by nie zo-
sta¢ oszukanym?®. Ryzyko utraty naleznosci z odroczonym terminem ptatnosci wyste-
puje na kazdym rynku (rysunek 1) i jest czescig funkcjonowania gospodarki rynkowej.
Wiekszos¢ poniesionych przez przedsiebiorstwa strat finansowych wywotanych tym
zjawiskiem jest spowodowana nieznajomoscig lub brakiem wiedzy o sytuacji finan-
sowej kontrahentéw, zanim zostanie zawarty kontrakt®. Korporacja Ubezpieczen
Kredytéw Eksportowych S.A., wskazujgc na spowolnienia na rynku polskim, zwraca
uwage w zwigzku z zaistniatg sytuacja, na koniecznos¢ prowadzenia przez przedsie-
biorcéw $cistego monitoringu sytuacji finansowej swoich kontrahentéw?’.

Tabela 2. Wielkosci wnoszonych wkfaddw ze srodkdw wtasnych przedsiebiorstw
sektora MSP w podstawowe determinanty jego rozwoju

Sektor MSP Wielkos¢
Finansowanie dziatalnoéci MSP wyfgcznie ze $rodkéw wiasnych 78%

Zrédta finansowania inwestycji (2010 rok)

¢ $rodki wtasne 87,2%

e kredyt bankowy 19,6%

e |easing 6,2%

Zrédta finansowania innowacji (2010 rok)

¢ $rodki wtasne 90,5%

e kredyt bankowe 12%

* |easing 2,8%

Zrédta finansowania dziatari podnoszacych kompetencje kadry (2013 rok)

wg wielkosci podmiotu 1-9 |10-49 |50+
* $rodki tylko wtasne 72% |61% |51%
* $rodki wtasne i publiczne 9% |11% |15%
* $rodki wtasne i pracownika 6% |9% 13%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank PEKAO SA, Raport o sytuacji mikro i matych
firm w roku 2010, Warszawa 2010, s. 41-57, A. Szczucka, K. Turek, B. Worek, Rozwijanie kom-
petencji przez dorostych Polakéw, PARP, Warszawa 2014, s. 89.

2 W. Kowalczyk, Polscy przedsigbiorcy nie ufajq kontrahentom, ,,Puls Biznesu”, maj 2015, nr 18, s. 19.

% K. Hendzak, Zaufanie kosztuje 281 miliardéw ztotych, , Dziennik Gazeta Prawna” 2015, s. 57.

% A, Z6ttowska, Instrumenty ubezpieczenia ryzyka w transakcjach eksportowych, PARP, Warszawa
2010, s. 1-3. http://www.parp.gov.pl/index/view/27159?qg=instrumenty-ubezpieczenia-ryzyka-w-
transakcjach-eksportowych [01.05.2015].

27 A, Z6ttowska, A. Thiede, Z. Henning, Ubezpieczenia naleznosci. Fantazja czy koniecznos¢ ?, PARP,
Warszawa, http://www.een.org.pl/index.php/dzialalnosc-gospodarcza---spis/page/4/articles/
ubezpieczenia-naleznosci-fantazja-czy-koniecznosc-3652.html [dostep: 1.05.2015]
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Na problem nieterminowego regulowania naleznosci wskazuje Polski Zwigzek
Windykacji, podajac, ze w 2012 r. az 70% faktur wystawionych przez polskie przedsie-
biorstwa byfa regulowana z opdznieniem. Uznano ze polskie firmy majg problem ze
sptacaniem zobowigzan?®. Natomiast Polski Zwigzek Faktoréw wskazuje, iz 3 na 4 wy-
stawione faktury pod koniec roku 2014 byty regulowane z op6znieniem?®.

Przedstawione wyniki raportu ,Global Economic Crime Survey 2014” pokazujg
skale problemu przestepczosci gospodarczej w Polsce. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze ponad % przedsiebiorcow poniesione straty szacuje na kwote pomiedzy
150 a 300 tys. zt. Najczestsze wymieniane przestepstwa to kradziez majatku firmy
(72%), naduzycia w obszarze zakupdw (33%), korupcja oraz przekupstwo (21%), cy-
berprzestepczosé (19%) i manipulacje ksiegowe (19%)%°.

Réwniez Raport Prokuratora Generalnego - przedstawiony 16 listopada 2012 .,
informujacy o podejmowanych dziataniach przez prokurature w latach 2007-2012
w zakresie przestepczosci gospodarczej wskazuje na prowadzenie spraw dotycza-
cych czynéw zabronionych skierowanych przeciwko: wierzycielom (44 396), przed-
siebiorcom (19 416), instytucjom i rynkom finansowym oraz emitentom papieréw
wartosciowych (5355)%. Report to the Nation publikowany przez ACEF, podaje, ze
w roku 2008 tacznie straty z tytutu kosztow naduzyé wyniosty 7% zyskéw przedsie-
biorstw?®.

W mikroprzedsiebiorstwach brak srodkdw pienieznych jest nader czesto po-
wigzany zaréwno ze zf3 oceng sytuacji na rynku, jak i ztym zarzadzaniem, a walka
przedsiebiorstw o utrzymanie ptynnosci finansowej, co takze wigze sie z ciggtoscia
dziatania, jest w obecnym okresie procesem statym?3. Duzym problemem matych
firm i mikroprzedsiebiorstw jest rowniez akceptacja opdznien w regulowaniu nalez-
nosci przez kontrahentéw. Jak wskazujg badania, wiekszo$¢ wtascicieli MMP, wyra-
Zajac pisemna zgode, akceptuje wydtuzone terminy ptatnosci, nawet powyzej 2-3
tygodni®*, co jak mozna przypuszcza¢ wymuszone zostaje obawg przed utratg rynku
czy kontrahenta.

% M. Pawtowska, Im wczesniej zaczniesz, tym wiecej odzyskasz, NEWSLETTER PZW nr 3, s. 7. http://
www.polskizwiazekwindykacji.pl/upload/files/newsletter/Newsletter%20Polskiego%20Zwi-
%CA4%85zku%20Windykacji%20nr%203.pdf [dostep: 1.05.2015].

2 P. Kottun, Uchroh sie przed nieuczciwym kontrahentem, http://nf.pl/manager/uchron-sie-przed-
-nieuczciwy-kontrahentem, Expander Advisors Sp. z 0.0. [dostep: 1.05.2015].

30 Pwc, Dynamika wzrostu przestepczosci gospodarczej w Polsce, http://www.pwec.pl/pl/biuro-pra-

sowe/2014/2014-03-12-dynamiczny-wzrost-przestepczosci-gospodarczej-w-polsce.jhtml [dostep:

1.05.2015]. Badanie przestepczosci gospodarczej ,,Global Economic Crime Survey 2014” przepro-

wadzono migdzy sierpniem a pazdziernikiem 2013 r. Na kwestionariusz internetowy odpowiedziato

5128 respondentow z 99 krajéw na swiecie, w tym takze 94 respondentéw z Polski. Potowe respon-

dentéw stanowita kadra zarzadzajaca w spétkach.

Raport Prokuratora Generalnego — przestepczo$¢ gospodarcza, http://www.pg.gov.pl/aktualno-

sci-prokuratury-generalnej/przestepczosc-gospodarcza-raport-prokuratora-generalnego—2-

578,subakcja,print.html [dostep: 5.05.2015].

M. Matej, Przeciwdziatanie naduzyciom jako sposdb na zwiekszenie zyskow przedsiebiorstwa, [w:]

Bezpieczeristwo informacji i biznesu, red. M. Kwiecinski, Krakéw 2010, s. 95.

E. Klamut, Wiarygodnosc¢ kontrahentow w kontekscie ptynnosci finansowej, [w:] Bezpieczeristwo eko-

nomiczne obrotu gospodarczego, red. K. Raczkowski, Warszawa 2014, s. 721.

34 Ibidem, s. 728.
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Na niewypfacalnosé jako jeden z najwazniejszych problemdéw wskazujg spétki
Swiadczace ustugi transportowe i spedycyjne. Zwracajg one uwage na wielkos$¢
transakcji i kontrahentdéw, co skutkuje utrudnieniem w szybkim sprawdzeniu kon-
trahenta przed podjeciem decyzji zwigzanej z przyjeciem zlecenia. Problem ten
szczegblnie dotyka matych i $rednich przedsigbiorcow®. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze ponad potowa przedsiebiorstw otrzymuje zaptate za towar oraz
wykonane ustugi znaczaco po terminie. Szefowie przedsiebiorstw najczesciej radzg
sobie wstrzymujgc pfatnosci innym podmiotom (co trzecia firma), ograniczajac in-
westycje (31% pytanych respondentéw) oraz zmniejszajac zatrudnienie i wynagro-
dzenia (11% przedsiebiorstw, a w przypadku zatoréw stanowigcych powazna ba-
riere co czwarta firma).*

Magdalena Grabowska, analizujagc problem zarzadzania ptynnoscig finansowg
w przedsiebiorstwie, zwraca uwage na brak doswiadczenia w ocenie wiarygodnosci
finansowej kontrahentéw oraz brak odpowiednich zabezpieczern prowadzonych
transakgcji®’.

Biaty wywiad jako narzedzie bezpieczenstwa finansowego,
stuzgce zachowaniu ptynnosci finansowej firmy

Znane sg sposoby ograniczajace ryzyko nieterminowego sptywu naleznosci i ewentu-
alnych naduzy¢. W celu przeprowadzenia wiasnych analiz w tym zakresie, mozemy
skorzystaé z informacji powszechnie dostepnych, a zawartych w takich rejestrach
panstwowych jak np.: KRS, CEIDG, Powszechny Elektroniczny System Ewidenc;ji Lud-
nosci, z Rejestrow w Sgdach posiadajacych Wydziat Gospodarczy ds. Upadtosciowych
i Naprawczych, z Sgdowego rejestru dtuznikéw niewyptacalnych, lub uzyskac infor-
macje z rejestru zastawdw czy ksigg wieczystych. Ponadto mozemy pozyskac intere-
sujgce nas informacje w Internecie, prasie, radiu, telewizji, z ré6znego rodzaju form
promoc;ji, jak i opinii pracownikéw firmy.

Innymi Zroédtami informacji, z ktérych moga skorzystac¢ przedsiebiorcy, s3: izby
handlowe, biura informacji gospodarczej, gietdy wierzytelnosci i wywiadownie go-
spodarcze oraz prywatni detektywi. Wszystkie zrédta, z ktérych mozliwe jest pozy-
skanie informacji pozwalajgcych przedsiebiorstwu zapewnié¢ bezpieczerstwo, s3
zrédtami, z ktorych nalezy korzysta¢. Duza ilos¢ réznorodnych informacji zawartych
w tych Zrédtach wymaga czesto gtebokiej analizy. Zebrane dane s3 tylko informa-
cjami, z ktorych nalezy pozyska¢ wiedze. Kolejnym etapem jest przeanalizowanie
i przetworzenie posiadanej wiedzy tak, aby mozna jg byto wykorzystaé¢ do procesu
zarzadzania przedsiebiorstwem. W mikroprzedsiebiorstwach, w ktérych struktury

3 Portal Gospodarczy wnp.pl., Narasta problem niewyptacalnosci kontrahentéw w branzy TSL, http://
logistyka.wnp.pl/narasta-problem-niewyplacalnosci-kontrahentow-w-branzy-tsl,146293_1_0_0.
html [dostep: 5.05.2015].

% Onet biznes. Firmy obawiajq sie nieuczciwych kontrahentéw i tnq zatrudnienie, http://biznes.
onet.pl/praca/firmy-obawiaja-sie-nieuczciwych-kontrahentow-i-tna-zatrudnienie/jrqzw [dostep:
5.05.2015].

37 M. Grabowska, op. cit., s. 7.
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oraz proces funkcjonowania sg bardziej proste, a decyzje podejmowane bardziej in-
tuicyjnie, rozsadek i obawy, ich witascicieli sprawiaja, ze juz sama informacja, iz dany
kontrahent ma problemy finansowe, moze spowodowaé natychmiastowe przejscie
z nim tylko na rozliczenie gotéwkowe.

W przypadku wywiadowni gospodarczych otrzymane raporty zawierajg ana-
lize i ocene danych, przygotowang z uwzglednieniem potrzeb zamawiajgcego. Wy-
wiadownie oferujg nam informacje (windykacyjne) dotyczace majatku dtuznika
oraz mozliwosci odzyskania od niego naleznosci, jak i informacje (Srodowiskowe)
ogdblne, dotyczace np. jego wiarygodnosci, terminowosci itp.%. Struktura raportu
handlowego sktada sie z danych podstawowych, rejestrowych, oceny zdolnosci kre-
dytowych, struktury wtasnosci, informacji finansowych oraz informacji dodatko-
wych, a raporty wywiadowni wykorzystywane sg do weryfikacji wiarygodnosci part-
neréw handlowych oraz kontroli ryzyka transakcji, analizy rynku konkurenciji, a takze
wspierania strategicznych decyzji, jak i identyfikacji i pozyskiwania nowych klientéw
i dziatan marketingowo-sprzedazowych®. Takie analizy pod zamdwienie przygoto-
wujg takze biura detektywistyczne, ktére postugujac sie dopuszczonymi prawem me-
todami, mogg jeszcze bardziej szczegdétowo zbadaé kontrahenta.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na nagty, niespodziewany brak sptywu naleznosci,
na ktére oczekiwat podmiot gospodarczy od swojego kontrahenta, ptacgcego do tej
pory systematycznie i terminowo.

Czesto przedsiebiorstwa wydajg sie zaskoczone nagtg wiadomoscig o problemach
finansowych kontrahenta, co swiadczy o braku ich swiadomosci o koniecznosci sta-
tego monitoringu kontrahentéw. Wewnetrzny system pozyskiwania i gromadzenia
informacji w przedsiebiorstwie polega na zbieraniu informacji za pomoca miekkich
metod oraz obserwacji. Zrédtem tych informacji sg dobre kontakty i znajomosci z pra-
cownikami kontrahentdw, co umozliwia uzyskanie wielu informacji o biezgcej sytuacji
przedsiebiorstwa i planach na przysztos¢, jak rowniez o sprawach przesztych. Bardzo
dobrym Zrédtem sg tez zwolnieni pracownicy czy pozyskiwanie wszelkich informacji
od znajomych, ktérzy w swoich srodowiskach mogg by¢ dobrze zorientowani. Opinie
i spostrzezenia pracownikéw sg bardzo cenne i mozemy uzyska¢ bardzo istotne in-
formacje, takie jak np. ze pracodawca nagle wyptaca wynagrodzenie w ratach, ze za-
cigga kredyty, ale nie inwestuje, ze inni kontrahenci narzekaja i nie chcg dostarczaé
towaru, ze nagle zaczeto brakowaé w firmie pieniedzy na biezgce remonty, srodki czy-
stosci itp.

Réwnie wazne sg informacje dotyczace odbiorcéw towardw i ustug naszego kon-
trahenta, gdyz jak pokazujg badania ankietowe przeprowadzone w 266 przedsiebior-
stwach, ktére majg lub miaty dtuznikéw, az 63% wskazuje, iz przyczyng nieptacenia
w terminie ich kontrahentow sg problemy finansowe, a 18% wskazuje na ich nieuczci-
wo$¢%. Jak wskazuje Creditreform, najczestszym powodem opdzniers w ptatnosciach

Akademia PARP, Skqd wziety sie wywiadownie gospodarcze, https://www.akademiaparp.gov.pl/pi-
gulka-wiedzy/104/skad-wziely-sie-wywiadownie-gospodarcze [dostep: 5.05.2015].

39 Pomorskie Forum Przedsiebiorczosci, https://forum.arp.gda.pl/plik,3457,bezpieczny-obrot-gospo-
darczy-pdf.pdf [dostep: 5.05.2015].

4 Newsweek Polska, Firmy nie ptacg, bo nie majg pieniedzy, http://biznes.newsweek.pl/firmy-nie-

-placa--bo-nie-maja-pieniedzy,107020,1,1.html [dostep: 5.05.2015].
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firm sg problemy finansowe klientéw (80% spraw). Powstajg one czesto w wyniku za-
toru ptatniczego i wypadku losowego*.

Dziatania majace na celu pozyskanie opinii i informacji w wymienionych powyzej
zrédtach w duzym stopniu pozwalajg ustali¢, z jakim kontrahentem mamy do czy-
nienia, i odpowiednio wczesnie dostrzec jego problemy, a nastepnie obserwowaé,
czy one narastajg, co daje nam sygnat do podjecia dziatan majgcych nam zagwaran-
towac bezpieczenstwo. Jesli przedsiebiorca radzi sobie z przejsciowymi problemami,
daje to nam réwniez sygnat o jego dobrym, skutecznym i efektywnym zarzadzaniu.

Z raportu ,,Global Economic Crime Survey 2014” wynika, ze 42% naduzy¢ zo-
stato wykrytych przez polskich przedsiebiorcow poza kontrolg zarzadu, a w tym
przez przypadek — prawie %. Wskazuje sie na niedocenienie w Polsce narzedzia
anonimowego informatora, dzieki ktéremu wykrywa sie na swiecie 23% naduzy¢,
a w Polsce tylko 6%*.

Dzieki wykorzystaniu dostepnych narzedzi pozyskiwania jawnych informacji
w roku 2010 system bankowy udaremnit 7500 préb wytudzen kredytédw na taczng
kwote 458 miliondw ztotych Niestety skala wytudzen na przestrzeni ostatnich lat
ro$nie®.

Podsumowanie

Sektor MSP w polskiej gospodarce wolnorynkowej ma znaczacy udziat i wptyw za-
réwno na poziom zycia obywateli, jak i bezpieczenstwo panstwa. Rozwdj tego sek-
tora oraz jego site wspdttworzy jeden z najwazniejszych czynnikéw ekonomicznych,
jakim jest ptynnos¢ finansowa. Prowadzenie wywiadu gospodarczego przez przed-
siebiorstwo, z ukierunkowaniem na wywiad ekonomiczny, dostarcza firmie wiedze,
mozliwosci rozwoju oraz zachowania bezpieczenstwa i ptynnosci finansowej. Zja-
wisko nieterminowych ptatnosci przez kontrahentéw czy niewyptacalnosci jest cze-
stym mankamentem wolnego rynku. Dodatkowo skala naduzy¢, jakich dopuszczaja
sie pracownicy i firmy konkurencyjne, powoduje zagrozenie dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz jego bezpieczenstwa i ptynnosci finansowej. State monitoro-
wanie sytuacji finansowej kontrahentéw jest podstawg prowadzenia biznesu i fun-
damentem jego bezpieczeristwa. Wywiad ekonomiczny petni obowigzki przystowio-
wego ,straznika”, chronigc przed niebezpieczeristwem utraty ptynnosci finansowej
ptynacym z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego przedsiebiorstwa.

4 Creditreform, Dlaczego klient nie ptaci?, http://www.creditreform.pl/informacje/225/dlaczego-

-klient-nie-paci%3F [dostep: 5.05.2015].

Pwc, op. cit.

4 M. Wysocki, Wykorzystanie otwartych Zrédet informacji przez instytucje finansowe, [w:] Biaty Wy-
wiad. Otwarte Zrédta informacji..., s. 73-74.
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