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Bogumit Skoczyfiski

ANALITYCZNY MODEL PRZETARGU NA DOSTAWE CZASOPISM
ZAGRANICZNYCH W PRENUMERACIE DLA WIELKICH BIBLIOTEK
UCZELNIANYCH W POLSCE

|. PODSTAWY PRAWNE PRZETARGU NA DOSTAWE CZASOPISM W PRENUMERACIE
1. Ustawowy obowiazek zorganizowania przetargu na wykonanie zamoéwienia pu-
blicznego

Ustawa o zambwieniach publicznych z 10 czerwea 1994 roku (Dz.U. z 1994
Nr 76, poz. 344 i nr 130, poz.645 wraz z pozZniejszymi zmianami - tekst jednolity w
.Rzeczpospolite]” z dnia 3 listopada 1997 w dodatku ,Prawo co dnia’ str. 1} naklada
na instytucije skltadajgce zaméwienie ze srodkéw pubiicznych (1. z budzetu pansiwa
lub budzetow jednostek samorzadu terytoriainego, art.2 ustep 7a tej Ustawy) o war-
tosci ponad 200.000 ECU obowiazek zorganizowania przetargu publicznego wraz z
jednoczesnym obowiazkiem ogloszenia o zamowieniu publicznym w Biuletynie Za-
mowien Publicznych wydawanym przez Prezesa Urzedu (art.14a, ust.1).

2. Tryby zamowien

Art.13 precyzuje szest trybow zamowien publicznych: 1. przetarg nieograni-
czony, 2. przetarg ograniczony, 3. przetarg dwustopniowy, 4. negocjacje z zachowa-
niem warunkow konkurencii, 5. zapytania o ceng i 6. zamowienia z wolnej reki.

Najkorzystniejsza dla wielkich bibliotek forma negocjacji z zachowaniem wa-
runkow konkurencii (art.64 ust.1 odwolujacy si¢ do art.54 ust.2 umozliwial zastoso-
wanie tego trybu zamowienia ,z powodu spegjalistycznego charakteru dostaw,
ustug”) zostala skreslona w nainowszej nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku, ktora weszia w Zycie 9 listopada 1997 roku.

Do chwili wyzej wspomnianej nowelizacji biblioteki mogly zastosowaé 6w wy-
godny dia nich sposéb postepowania, z ktorego skorzystala rowniez Biblioteka Uni-
wersytecka w Paznaniu. Pozwalal on na zZiozenie propozycii przystapienia do nego-
cjaciji ustalonym z gory wiarygodnym dostawcom i ocenie ich oferty nie tylko w kon-
tekscie ceny uslugi, ale tez w rozwazeniu innych, dodatkowych elementow, takich jak
np. czas uslugi, fatwos¢ komunikacji z dostawca, typy proponowanych rozliczed,
ewentuainy dodatkowy sponsoring dziatalnosci biblioteki.

W nowej sytuacji prawnej bibliotekom pozostaje ogloszenie przetargu nie-
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ograniczonego jako podstawowego trybu udzielania zamowienia publicznego (art.14
ust.1) lub przetargu ograniczonego, gdy ,ze wzgledu na specjalistyczny charakter
zamowienia isthieje ograniczona liczba dostawcow lub wykonawcow mogacych wy-
konac dane zamowienie® (art.32 pkt.1).

W przetargu nieograniczonym oferty moga zlozy¢ wszyscy potencjalni do-
stawcy iub wykonawcy (art.28 ust2), gdy tymczasem w przetargu ograniczonym
tylko ¢i, do ktorych zamawiajacy dostawe lub ushuge wystosowal zaproszenie (art.33
ust.1). Warunki i tryb owego zaproszenia precyzuje art.33 ust.3 - 6.

Aby przetarg prowadzony w jednym z wyZej wymisnionych trybow byt wazny
dwaj oferenci muszg zloZy¢ przynajmniej dwie wazne oferty (art.27b ust.1 pkt.1 przy
wszelkich formach przetargu procz zamoéwienia z wolnej reki i dodatkowo art.33 ust.6
pkt.1 przy przetargu ograniczonym), przy czym nalezy pamigtac, ze kazdy z oferen-
tow moze Zlozyé tylko jedna oferte (art.37 ust.3).

Dia przypomnienia podajmy, ze w wypadku zamowien powyzej 200.000 ECU
odstapienie od przetargu nieograniczonego wymaga zatwierdzenia przez Prezesa
Urzedu Zaméwien Publicznych (art. 14 ust.3).

3. Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia

Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia stanowi podstawowy dokument
postepowania przetargowego (art.34).

Z punktu widzenia prawa ma ona w Sposob jednoznaczny i wyczerpujacy
przedstawi¢ wszystkie informacje niezbedne oferentom dla sporzadzenia ofert odpo-
wiadajacych potrzebom zamawiajgcego. Specyfikacja musi spefniaé wymogi okre-
Sione w ait. 35 ustawy.

Z punktu widzenia merytorycznego dobrze sformulowana specyfikacja po-
zwoli bibliotekom na wyeliminowanie kategorii oferentow fantastow, nierzeteinych lub
okazjonalnych, a to na podstawie sprecyzowania nastepujacych warunkow:

a) ,okreslenia przedmiotu zaméwienia tgcznie z wyszczegoinieniem wszelkich
dodatkowych ushug, ktére majg by¢ wykonane w ramach umowy” (art.35 ust. 1 pkt.4),

b) podania ,wymaganego terminu wykonania umowy” (art.35 ust.1 pkt.5),

¢} ,opisu wszelkich innych niZ cena kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sig
kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow” (art.35 ust.1
pkt6),

d) podanie ,istotnych dla_zamawiajacego postanowies, kiére zostang wpro-
wadzone do treséci zawieranej umowy” (art.35 ust.1 pkt.7).

W rozdzialach niniejszego artykulu opisujgcych giowne elementy procesu
subskrypcyjnego zawarte s3, zebrane na podstawie doswiadczenia i wspdlpracy z
czolowymi dostawcami czasopism zagranicznych w prenumeracis, formy usiug, kto-
rych moga wymagac biblioteki od tychze posrednikéw. Wachlarz tych uslug jest bar-
dzo bogaly i daje bibliotekom szansg wyboru takich, ktore najbardziej odpowiadajq
Zyczeniom i potrzebom czytelnikéw. Tak wigc, aby osiagnaé ten cel naleZy dobrze
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przemysleé co i w jakim stopniu powinno zostaé ujgte w specyfikaci istotnych warun-
kow zamoéwienia. Jest o sprawa o kluczowym, pierwszorzednym znaczeniu dla po-
wodzenia przetargu obok samej wartosci ustugi (ceny) oferowanej przez dostawcow.

1|. KWESTIA REFERENCJI

Organizator przetargu ma prawc wymagac pisemnych referencji dia zabez-
pieczenia sig, migdzy innymi przed debiutantami w tej sferze ustug, ktorzy nie byliby
w stanie wykona¢ zadania tak skomplikowanego i rudnego jak dostawa kilkuset cza-
sopism zagranicznych w prenumeracie 2 kilkunastu krajow swiata.

Zadane referencie polegajg zwykle na wskazaniu przez oferenta innych bi-
bliotek (najlepiej o poréwnywalnej z nami skali lub charakterze [my: biblioteka uni-
wersytecka o wielodyscyplinarnym zbiorze czasopism i ksigzek]), ktore korzystajg z
jego uslug oraz na sprecyzowaniu stopnia wspdipracy (czy odbiorca kupuje poprzez
oferenta kilka, kilkanascie, kilkadziesiat czy kilkaset tytuidw - tutaj wazna jest skala, w
jakiej oferent posredniczy w prenumeracie).

Kontaktujac si¢ ze wskazanymi bibliotekami, mamy moznos¢ zweryfikowania
danych zawartych w referencjach, takich jak: czas i przebieg wspolpracy, jej zakres,
solidnos¢ oferenta, ewentualne specyficzne problemy wspdipracy z oferentem, itp.
(czas na podjecie ostatecznej decyzji o wyborze ofert okresia art 40 ust. 1: ,Skladaja-
cy ofertg pozostaje nig zwigzany przez czas okreslony w specyfikacji istotnych wa-
runkow zamowienia, jednak nie diuzej niz 45 dni. Bieg terminu rozpoczyna sig wraz z
uptywem terminu skiadania ofert’).

HI. INTERPRETACJE USTAWY

Publikacje pomocne w praktyce przetargowej i w rozstrzyganiu watpliwosci w
stosowaniu ustawy o zamowieniach publicznych:

Zbigniew Czarnik, Zamowienia publiczne po nowelizacji. Zasady udzielania
2amowien. Zamawiajacy - oferenci. Umowa o zamowienie publiczne. Wzory doku-
mentow: oferta, protest, odwotanie. Tekst usiawy. Stan prawny na dzien 1 stycznia
1998 r., Warszawa: Wydawnictwo Ksiazkowe INFOR 1998, str. 126

Wiktor Jaslan, Zamowienia publiczne. Poradnik prawniczy wraz z wzorami
pism i tekstami aktow prawnych, 2. wydanie uaktualnions i rozszerzone, Warszawa:
Wydawnictwo C. H. Beck 1998, str. 256

IV. GLOWNE ELEMENTY PROCESU SUBSKRYPCYJNEGO

1. Zamowienia,

2. Dostawy,

3. Reklamacje = Kontrola procesu dostawy przez dostawce (na linii dostawca —
wydawca lub biblioteka),
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Reklamacje = kontrola dostawy przez odbiorce (na finii biblioteka — dostawca
lub wydawca),

Faktury i rozliczenia finansowe,

Media elektroniczne jako szczegéiny sektor oferty,

Rozne typy raportow sporzadzanych przez posrednika dla swoich klientow,
Stopien przyjaznosci firmowego systemu komunikacji komputerowej na linii po-
srednik/dostawca — odbiorca/biblioteka,

9. Ramowe slementy umowy migdzy dostawcg a odbiorca,

B

o N oo,

V. ZAMOWIENIA
1.Systemy zaméwien
« ogoinodostepne: telefon, fax, E-mail (Internet),
- wiasne systemy on-line danej firmy:
Ebsconet (Ebsco), Serwis on-iine (Lange & Springerj, EDi = Electronic Date inter-
change (Swets & Zeitlinger). Korzystanie z tychze systeméw jest zagwarantowane
dla klientow danej firmy (do wymiany informacji potrzebny jest numer IP komputera
sluzacego do komunikacii, nadawany przez dana firme).
2. Ochrona zamowien

Chodzi 0 zréznicowany dostep komputerowy do zbioru zamoéwien (mozliwos¢
manipuiacji w iekécie zamoéwien, tylko moziiwosé przegiadu listy zamowish przez
osoby upowaznione, itp.). Na przykiad w systemie Serwis on-iine (L&S) poziomy
dostepu s3 Scisle wyznaczone (podobnie w pozostatych firmowych systemach on-
iine).
3. Formy skiadanych zaméwien

Moga to by¢ zamowienia ria numery pojedyncze lub cate tytuty (albo zespoly
tytutow) w prenumeracie, zamowienia skiadane na czas ograniczony (od stycznia do
grudnia lub w jakimkolwiek z gory wyznaczonym okresie) lub zamoéwienia stafe (raz
zamoéwione czasopismo przychodzi od wydawcy tak dlugo, dopoki odbiorca nie zglo-
si wydawcy przerwania prenumeraty), a takze zamowienia z rocznym wznowieniem
(najczestsza forma prenumeraty stosowana przez biblioteki, a polegajaca na rok-
rocznym odnawianiu zamowien).
4. Terminy skiadania zamowien

Trzeba uwzglednic specyfike rynku amerykanskiego, gdzie wydawea zada z
reguty formalnego zamowienia i wplywu pieniedzy za prenumerate jego tytuldw na
trzy miesiace przed rozpoczeciem wysylki danego tytulu.
5. Czas realizacji zamowien

Od razu od nowego tomu (z USA | Kanady zwykle systemem Fast, fj. cargo lotni-
cze, z Europy zwykig poczte, kurierem lub systemem Fast - patrz rozdzial ,dostawa’).
8. Spbznione zamowienia (Zlozone po czasie prenumeraty)

Zwykle obowigzuje system dostarczania prenumeraty od nastgpnego biezacego
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numeru, a egzemplarze numerow wstecznych tylko jesli wydawca nimi dysponuje.
7. Potwierdzanie przyjetych zamoéwiefi

Zwykle posrednik potwierdza zioZzone u niego zamowienia.
8. Anulowanie zamowien

Wedlug uznania posrednika
- nie przyjmuje anulacji w czasie trwania prenumeraty na dany tytul;
- przyjmuje anulowanie pod pewnymi warunkami (ktére wyznacza wydawca, np.
potracenie pienigdzy do zwrotu o koszta manipulacyjne | 0 wartosé juz dostarczo-
nych numerow).

Regulg jest brak zgody wydawcow (a zatem i posrednikow) na anulowanie
tytutow w okresie biezacsj juz prenumeraty.
9. Egzemplarze okazowe

Niektore firmy proponujg nadsylanie egzemplarzy okazowych czasopism do
przejrzenia i ewentualnego zastanowienia sig, czy je zamowic lub nie.

V1. Dostawy

1. Dwa typy dostaw: zwykta i fast (jets)

- dostawa zwykla

polega ona na tym, Ze czasopisma (zamdwione u wydawcy przez posrednika lub
bezposrednio u wydawcy) odbywajg droge wydawca - biblioteka (bezposrednim
dostawca jest sam wydawca); w tym wypadku kontrola nad regularnym wptywem
prenumeraty catkowicie nalezy do odbiorcy, . do biblioteki;

- dostawa ekspresowa

poiega ona na tym, ze czasopisma (zamowione u wydawcy przez posrednika) wply-
waj najpierw nie do odbiorcy finalnego (biblioteki, ktora 2amowita czasopisma), ale
do centrum jogistycznego dostawcy=posradnika (L&S, Swets, Ebscoj, 1am s kon-
trolowane i zbiorczo wysylane do biblioteki w terminach z gdry uméwionych (przy
czasopismach amerykanskich zachowuje sig forme dostawy cargo lotniczego: Eb-
$C0).

Zaleznie od firmy forma dostawy ekspresowej ma rozne nazwy. fast (Swets),
jets (=Journal Express Transport Service w Ebsco), L&S Expert Service (L&S). Tym
niemniej istota operacii logistycznych pozostaje ta sama.

Inne okreslenie tej formy dostaw: serwis dostaw skonsolidowanych.

Centra logistyczne znajduja sig w nastgpujacych miejscowosciach: Frankfurt
am Main (Swets), Heidelberg (L&S), Aalmer w Holandii (europejska filia Ebsco).

Koszty uslugi typu fast ksztaftuja sig, zaleznie od dostawcy, na poziomie 3%
do 9% calosci zamdwienia.

2. Typ transportu

Transport zwykly: via poczta lub poczta lotnicza pojedynczych tomow lub w

paczkach traktowanych jako listy {do pigciu kilograméw maksymalnie), transport
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poprzez kuriera, transport lotniczy cargo.

Zwykie do uzgodnienia (przesyiki amerykanskie oczywiscie drogg lotniczg czy
to przesytki bezposrednie czy fast).
3. Kwestia odpraw celnych

Z reguiy wislcy dostawcy sami zalatwiajg sprawy celne (raczej wykorzystujac
przepisy omijaja te procedure, zawsze ucigzliwg i kosztowna dla nich i dla bibliotsk
(koszty manipulacyjne, koszly wypetniania dokumentu SAD, czas tracony w Urze-
dach Celnych, itp.), tym bardziej, e ksigzki i czasopisma majg stawkg celng zerowg
(aktualne Prawo Celne) - jesli s3 opatrzone znakiem ISBN (ksigzki) lub ISSN (czaso-
pisma).

4. Adresy dostaw

Dwie moZiiwosci: peina dostawa do Biblioteki Glownej (a2 tam dalej rozdziat na
zbiory wiasne i biblioteki zaktadowe) lub na wskazane przez finainego odbiorcg adre-
sy (do BG i osobno do bibliotek zakiadowych). Rozdzial adresow nie stanowi dia firm
2adnego problemu (z tym, Ze w takim wypadku biblioteczna kontrola nadsytanej
prenumeraty, fj. kompletnosé i terminowos$é naplywu poszczegoinysh numeréw cza-
sopisma, jest rowniez zdecentralizowana).

W BU UAM obowigzuje ten pierwszy system (calosé wplywa do Sekcji Kupna
Oddzialu Gromadzenia i tu mamy umiejscowiong procedure kontroli i rozdzialu na
pododbiorcow).

5. Listy przewozowe

Do przesylek w systemie fast (jets, L&S Expert Service) dotaczane s3 listy
przewozows (wykazy tytuldw i numerdw przesylanych w dangj paczce Szasopisim.
6. Czestotliwosc dostaw

Zwykle do uzgodnienia (BU UAM wymaga dostawy cotygodniowej, ze wzgle-
du na potrzebe dostarczania szybkiej informacji dla wydzialow nauk scistych i przy-
rodniczych, gdzie czynnik czasu jest niezwykle waznym elementem calego procesu
badawczego (np. chemicy syntetyzujq i opracowuja w laboratoriach badawczych na
calym swiecie rocznie ponad 1 milion zwigzkow).

7. Planowane daty dostawy

Mozna sig o nich dowiedzie¢ poprzez system komunikacji on-line (Lange &
Springer).

8. Uzupeiniajace elementy dostawy

Program jets (Ebsco) oferuje za dodatkowa oplata nalepki na okladki czaso-
pism (drukowane automatycznie po zarejestrowaniu kazdego czasopisma przez
personel Ebsco). Naklejki mogq zawieraé do osmiu linjjek informacii (rok, wolumin,
numer, data, kod potki w magazynie, itp.). Sg one w formie przylepnej, usuwaine lub
nieusuwalne.
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V. REKLAMACJE = KONTROLA PROCESU DOSTAWY PRZEZ DOSTAWCE/POSREDNIKA (NA LINI
DOSTAWCA —> WYDAWCA LUB BIBLIOTEKA)

Przy dostawie typu fast centrum logistyczne poérednika kontroluje na biezgco
wplyw czasopism od wydawcow i natychmiast monituje ewentuaine braki (jest to tym
wazniejsze dla finalnego odbiorcy, 2e rozne wydawnictwa ustanawiajg rozne, im
wiasciwe terminy reklamagiji, cho¢ regulg jest trzymiesigczny okres monitowania, a
maksymalny do pét roku; po tym terminie wydawca nie czuje sig zobligowany do
dostarczenia brakujacego egzemplarza lub moze go juz nie posiadac, co sprawia, ze
pozytywny wynik reklamacji jest wysoce niepewny).

Centrum logistyczne zawiadamia teZ swego odbiorce o ZioZeniu monitu u wy-
dawcy (czy to droga elektroniczng, czy listownie lub telefonicznie). Droga elektro-
niczna jest najczesciej wykorzystywana jako najszybsza i najefektywniejsza majac na
uwadze koncowy rezultat rekiamacii.

W dostawie typu fast dostawca/posrednik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é
za nie dostarczone zeszyty (zwykle zamawia on na wiasny koszt materiaty zastgpcze
lub w ostatecznosci wystawia notg uznaniowa). Niektore firmy dysponujg tzw. ban-
kiem brakujacych numerow zwanym missing copy bank (dotyczy to najczesciej za-
mawianych tytuléw czasopism), z ktérego realizujg uzupeinianie ewentualnych bra-
kdw w prenumeracie. Prawidiowos¢ dokonanych zaméwien firma kontroluje muin.
poprzez wysylane do odbiorcy droga elekironiczng aibo po prostu listem zestawienie
zaméwien na prenumerate, ktére moze byé sporzadzone w najrozmaitszy sposob,
zaleznie od potrzeb i wygody biblioteki:

wediug tytuldw,

wedlug wydawcow,

wed{ug ceny (skala cen rosnaca lub malejaca),

saiug ISSN,

wedlug adresow wysytkowych (przy I'OZblclU dostawy na bibliotekg giéwng i

poszczegoine biblioteki wydzialows fub instytutowe), itp.
Tego typu kontrola pozwala migdzy innymi wyeliminowa¢ przypadkowg po-

dwojng prenumerate, sluzy do identyfikacii tytulow, zwlaszcza najdrozszych, itp.

O W=

VIIl. REKLAMACJE = KONTROLA PROCESU DOSTAWY PRZEZ ODBIORCE (NA LINH BIBLIOTEKA —>
POSREDNIK LUB WYDAWCA)
1. Klasyczna forma komunikacji:

rozmowa telefoniczna, fax, E-mall; a takze za pomoca specjalnych, firmowych
formularzy reklamacyjnych (Ebsco);
2. Firmowy system reklamacii on-line wdrozony przez dostawce/posrednika

Jego nazwy raznig sig w zaleznosci od firmy posredniczacej, ale jego istota
pozostaje ta sama: umozliwienie natychmiastowej przesytki reklamacii z biblioteki do
posrednika (DataSwets: firma Swets, L&S Service nline: firma Lange und Springer,
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EbscoNet on-iine: firma Ebscc).
3. Terminy skladania reklamacji przez biblioteke

Do trzech miesigcy, maksymalnie do pot roku (zaleznie od terminu okresione-
go przez wydawcg). Niektore firmy umozliwiajg zorientowanie si¢ w czasie reklamacii
wyznaczonym przez wydawcow (np. L&S w systemie Service Online: informacje
wydawnicze).
4. Czas reakciji dostawcy/posrednika na reklamacje odbiorcy

Blyskawiczny czas reakciji posrednika/dostawcy umoZzliwia system komunika-
cii elektronicznej {np. firma Ebsco odpowiada w ciagu 48 godzin, tj. w dwa dni robo-
cze, ha reklamacje wymagajace natychmiastowego dziatania na linii posrednik —
wydaweca i o ich wyniku powiadamia odbiorce).
5. Informacja typu Monthly Claim Checker

Jest to miesigczny, komputerowy, wykaz reklamacji przesytany bibliotece
przez posrednika. Zawiera on, migdzy innymi, tywiy rekiamowane przez odbiorce
uloZzone w porzadku alfabetycznym + daty reklamagcji + powdd reklamaciji (Ebsco).
Dzigki temu biblioteka moze skonfrontowaé swoje rekiamacje 2 wykazem reklamacii
podietych przez firme u wydawcow i wyltapac te, kidre jeszcze nie zastaly zalatwione.

IX. FAKTURY | ROZLICZENIA FINANSOWE
1. W jaki sposob firma kalkuiuje ceny, a zwtaszcza prognozuje wzrost cen do wstep-
nej wyceny czasopism na nastepny rok prenumeraty?

Prognozowanie cen przez posrednika odbywa si¢ na podstawie tzw. histo-
rycznej anaiizy cen {2a ostainie 5 do 10 iat), co sprawia, 2e istnieje duze prawdopo-
dobienstwo ,trafienia” z ceng przewidywang w ceng ostateczng.im wiecej danych o
ruchach cen czasopism naukowych zostaje poddanych analizie, tym ostateczny
wynik jest bardziej zblizony do rzeczywistosci.

Szczegolne trudnosci sprawia wycena publikacji nierequiarnych zamowionych
w ramach pakietu tzw. stalego zaméwienia (standing order), zwykle klasyfikowanych
jako zw. zamowienia z odroczong zaptatg (bill later): w tym wypadku historyczna
analiza cen jest jedyna metoda oszacowania wartosci zaméwienia (Ebsco).

Pod uwage bierze si¢ nie tylko ceny z lat ubieglych, ale tez Srednig ilo$¢ woluminow
nieregularnego tytutu wydanych w ciagu jednego roku przez danego wydawce (albo tez
oS¢ woluminOw w roku poprzedzajgcym zamowisnie), ¢o oczywiscie nie daje stu-
procentowsj gwarancji prawidiowej wyceny (wowczas posrednik zaznacza przy wycenie
ile woluminow ewentualnej edydji danego tytulu obejmuje przedstawiona wycena).

2. Wplyw zmian kursow walut na wartosz prenumeraty (na rachunki za czasopisma)

Firmy posredniczace starajg sie z gory, fj. przy wstepnej wycenie czasopism
na rok przyszly, uwzglednic ewentuainy wzrost kursow walut, szczegoinie dolara i
funta, tak aby potem, w ciagu roku nie wkalkulowywa¢ dodatkowych kosztow na
fakturach (additional charges) (L&S).
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W zwigzku z tym przyjmujq pewien staty (zwykle na dzien wyceny czasopism)
parytet walut i w konsekwenciji nie uwzgledniajg wahan kursow walut (jesli kursy
spadajq - traci posrednik, jesli kursy wzrastaja - traci finalny odbiorca): w ten sposob
ryzyko jest roziozone na obu partnerow).

Inng metoda stosowang przez posrednikow, szczegoinie krajowych, jest kal-
kufowanie faktur wedtug kursow obowigzujacych w dniu przekazania naleznosci za
granicg (do wydawcy czasopisma).

3. Problem kompietnosci wstgpnej wyceny czasopism w prenumeracie

Praktycznie petna wycena czasopism maksymalnie zblizona do ostatecznej
wyceny jest moZliwa dopiero na poczatku wrzesnia (posrednicy sg uzaleznieni od
kalkulacji cen i ewentualnych rabatéow udzielanych przez wydawcow), wszystkie
wczesniejsze proby wstepnej wyceny prenumeraty czasopism opierajg sig na tzw.
historycznej analizie cen dokonywanej przez posrednika na podstawie wiasnych
materiatow archiwalnych.

Ponadto niektore tytuty wydawnictw ciagtych, nieregularnych, weale nie mogg
by¢ wstgpnie oszacowane z tego wzgledu, Ze sami wydawcy jeszcze nie wiedzg ile
woluminow zdotajg wydac i w jakiej cenie.

Tak wigc przy zamowieniu rzgdu kitkuset tytutéw w prenumeracie meksymain
wycena wstepna dotyczy praktycznie 30 do 95 % calosci (nigdy 100%).

4. Rozliczenie przedptaty a faktura ostateczna

Zwykle posrednicy wystawiajg ostateczng fakture (opartg o rzeczywiste
koszta) w roku juz biegngcsj prenumeraty (kwiecien/maj), a jesli faktura zostaje wy-
stawiona np. w grudniu roku poprzedzajacego termin optacanej prenumeraty, wow-
czas jeszcze przez parg koigjnych miesigcy nadchodzg korekty do faktury ostatecz-
nej, szczegoinie ucigZliwe dia biblioteki rozliczajacej sie ze swym dzialem finanso-
wym (fak wigc diugo utrzymuje si¢ niepewnos$t co do faktycznych, naprawde osta-
tecznych kosztow prenumeraty).

5. Rodzaie faktur i not kredytowvch (uznaniowych)

Posrednik (lub wydawca) ma moZliwosé wystawienia roznego rodzaju faktur:

- aktury pro-forma i ostateczne,

- faktury placone w calosci lub ratalnie (do uzgodnienia wysokos¢ rat, liczenie
lub nieliczenie odsetek itp.).

6. Stawka VAT a ceny za czasopisma

Zerowa stawka VAT dotyczy czasopism opatrzonych znakiem ISSN (interna-
tional Standart Serial Number), a stawka 7% tytutéw bez ISSN. Dodajmy, Ze te same
stawki VAT dotycza ksigzek (zwartych i seryjnych).

7. Rabaty udzielane bibliotekom przez posrednikow i wydawcéw

Pasrednicy udzielaja rabatow wedtug wiasnej woli (dotyczy to zarowno samej
decyzji 0 udzielaniu rabatow, jak i ich wysokosci, co oczywiscie jest okryte tajemnica
handiowa).
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Wiadomo, ze wysokosé rabatow jest wypadkowa kitku elementow, takich jak:
a/ wielko$é upustow udzielanych posrednikowi przez wydawcow (sprawa absolutnie

indywiduainej umowy miedzy posrednikiem, a wydawcg),

b/ mozliwosci finansowych firmy (im wigksze obroty firmy, tym wigksze pole manewru
finansowego),

¢/ wieiko$6 zamowienia skladanego przez biblioteki {czy chodzi o rzad kilkunastu czy
kilkuset zamawianych tytulow i za jakg globaing sume),

d/ perspektywy krotkoterminowej lub diugoterminowej wspdlpracy z kiientem (ta
ostatnia jest szczegdlnie kuszaca dia posrednikow, gdyz w duzym stopniu za-
pewnia stabilizacje finansowg firmy: s3 to ogdine reguty gry rynkowej),

e/ termin platnosci, gidwnie przedplaty za zamdwione czasopisma (im szybciej 2a-
piata wplywa do posrednika, tym wigksze moga by¢ rabaty, poniewaz posred-
nik placi wydawcom stopniowo za prenumerowane tytuly, a pienigdze klientow
uiokowane na kontach przynoszg siosowny procent, co umoziiwia firmie pro-
ponowanie dodatkowych rabatow).

fl strategia marketingowa firmy (ceny rzeczywiste, przyblizone, dumpingowe, itp.).

O moZliwych rabatach klient dowiaduje sig w czasie przetargu, a i te propozy-
cie do ostatniej chwili mogg ulec zmianie na korzysc klienta (podstawowa korzy$¢é dla
ogtaszajgcego przetarg w jakiejkolwiek dziedzinie handlu i ustug).

8. Probiem cen czasopism zamorskich
Chodzi glownie o czasopisma amerykariskie i kanadyjskie. Posrednicy z sie-

dzibg lub filiq w USA kupuija je po cenach krajowych® (ti. amerykanskich), co zwigk-

sza Ronkurencyjnoss firmy mogacej oferowal zamawiane tyluly po nizszych cenach
niz firmy, ktore musza kupowa¢ czasopisma jako klienci zagraniczni (w stosunku do
odbiorcow amerykanskich).

X. MEDIA ELEKTRONICZNE JAKO SZCZEGOLNY SEKTOR OFERTY

1. Dostgp do baz CD-ROM i do bankow danych

Wigkszos¢ firm (posrednikow) zapewnia szeroki dostep do baz danych zgromadzo-
nych w swoich zbiorach za posrednictwem wlasnych systeméw komunikacji
elektronicznej {Lange & Springer Serwis on-fine, SwetScan, Ebsconet).

Ceny dostepu do baz danych zalezq ogélnie od dwoch czynnikow: ilosci zadanych
baz danych i liczby jednoczesnych uzytkownikow.

2. Formy elekronicznego dostepu do czasopism

al elektroniczne spisy tresci
Spisy tresci z ponad 10 tys. tytuléw czasopism oferujg drogq elektroniczng
wszyscy wazniejsi posrednicy (usluga platna lub w ramach ogéinej ceny
wspoipracy).

b/ abstrakty artykulow z czasopism
S3 to zarowno wiasne bazy czasopism abstraktowanych, jak i linki do po-
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szczegbinych, wielkich grup wydawniczych jak np. Springer Verlag i Academic
Press (L&S) lub Springer Verlag i Elsevir (Swets).

¢l petnotekstowe wersje elektroniczne
Dostep do nich uzalezniony jest od umowy posrednika z wydawcg (za po-
srednictwem np. Ebsco Host: ponad 2 tys. tytutéw elektronicznych czasopism
petnotekstowych w 1997 r.). Wielu wydawcéw oferuje jednoczesny dostep do
wersji papierowej i elektronicznej (a wowczas pojawia si¢ do rozstrzygnigcia
problem dostepu jedno- czy wislostanowiskowego i ewentuainych platnosci
lub czasowych gralisow udzielonych przez wydawce na probg, zwykle mie-
sigczna lub trzymiesieczng).

d/ przeszukiwania artykutow wedtug. stéw kiuczowych lub plikéw tematycznych
Taka mozliwost stwarza, dla przykiadu, amerykanski system EbscoHost lub
niemiecki system SwetsScan;

e/ kumulatywne pliki wsteczne czasopism.
Chodzi o elekironiczne przeszukiwanie czasopism za lata ubiegte (m.in. Eb-
scoHost oferuje takg mozliwosc).

f/ wiasne strony internetowe posrednikow
Na Zyczenie poliskich bibliotek firmy wprowadzaia takie strony w jezvku pol-
skim (dotad informacie o posredniku byly dostepne przede wszystkim w je2y-
ku angielskim).

g/ firmowe systemy komunikacji elektronicznej a Internet
ldeainym przykiadem takiej symbiozy jest dostgp do EbscoHost poprzez
WWW (World Wide Web) z kazdego komputera lub stacji sieciowej, wspoma-
gany przegladarkami Web: Netscape, Microsoft internet Expiorer, NCSA Mo-
saiciLynx.
Podobnie Ma sig sprawa z pozostalymi firmowymi systemami komunikacii

elektroniczne;.

XI. ROZNE TYPY RAPORTOW SPORZADZANYCH PRZEZ POSREDNIKOW DLA SWO!CH KLIENTOW
Rozmaito$é raportow, tj. analiz sporzadzanych gratisowo na uzytek klientow
przez posrednikéw jest zalezna od software danej firmy (amerykariska firma Ebsco
utrzymuje, ze jest w stanie dostarczy¢ bibliotece, z ktéra wspdipracuje okolo 400
roznego typu raportow).
Wymienmy tylko kilka rodzajow raportow (tytutem przyktadu):
1. zestawienie zamowionych czasopism uszeregowanych wedtug roznych kryteriow
(alfabetycznie, dziedzinami wiedzy, wydawcami, krajami edydcji, adresami wysylek,
ISSNem, ceng wzrastajaca lub malejaca, czgstotiwoscia, datg zamowienia, itp.),
2. zmiany danych bibiiograficznych zamawianych czasopism (tytuty potaczone, za-
mknigte, zawieszone, dodatkows, okazjonaine zeszyly lub nadprogramowe wolumi-
ny, itp.),
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3. historyczna analiza cen czasopism i nieregulamych ciaglych,
4. analiza (raport) rozwoju zbiorow i ich ocena (Ebsco).

Ocena zbioru czasopism i zarzadzania nimi wediug kombinacji wielu kryte-
riow: jezyk, wykorzystanie przez czyteinikow, koszt i ocena poziomu merytorycznego
danego tytulu przez specjalistow z danej dziedziny, itp. - to chyba najciekawsza pro-
pozycja analizy prenumeraty czasopism przedstawiona przez posrednika.

Xll. STOPIEN PRZYJAZNOSC! FIRMOWEGO SYSTEMU KOMUNIKACJ KOMPUTEROWES NA LINH
POSREDNIK/DOSTAWCA —> ODBIORCA/BIBLIOTEKA
1. Preferencje dla interfejsow windowsowych

Wielkie znaczenie dla bibliotekarzy bezposrednio wspdipracujacych z do-
stawcg ma impiementacja systemu obslugi klienta on-line pod Windowsami {(Ebsco,
Swets), co najmnisj 2 dwoch powodow:

« automatyzuje o i usprawnia duzg czest wzajemne;j komunikacji (w systemie prze-
widziano wiele potencjalnych wariantéw schematu pytan i odpowiedzi, np.. powodow
reklamacii ze strony odbiorcy i standartowych odpowiedzi posrecnika, co w praktyce
wymaga wylacznie kliknigcia na odpowiedniej opcii),

+ umozliwia precyzyjne porozumiewanie si¢ przy ledwie sredniej znajomosci wspol-
nej platformy jezykowej (z reguly nosnikiem komunikacji jest jezyk angielski jako
aktualnie glowny, wiatowy jozyk handlu i ustug).

Zauwazmy, ze posrednicy operujacy w systemie DOS i posiugujacy sie wy-
lacznie klasyczng’ korespondencig (w odréznieniu od komunikacji w Windowsach)
oferujg przestarzaly interfejs, trudny do zaakceplowania.

2. Kompatybilnosé firmowego systemu komputerowego dostawcy z wiasnym syste-
mem elektronicznym odbiorcy

Elektroniczny system firmowy dostawcy powinien by¢ kompatybilny z syste-
mem elektronicznym odbiorcy, jak np. w wypadku Swets Net (dostawca: Swets) z
Horizonem {odbiorca: Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu wigczona w sie¢ Po-
znanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych [Poznan Foundation of Scientific Libraries}).

Xili. RAMOWE ELEMENTY UMOWY MHEDZY DOSTAWCA A ODBIORCA,
1. Wskazanie partnerow umowy i okreslenie daly jej zawarcia

Umawigjace sig strony podajg swoje dane identyfikacyjne | wskazujg swoich re-
prezentantow upowainionych do prowadzenia negocjadi i podpisania umowy (negocjato-
rzy | podpisujacy umowe moga by¢ tymi samymi osobami, ale niekoniecznie: w przypadku
Uniwersytetu Rektor moze delegowaC swoje uprawnienia do prowadzenia negogjadii na
Dyrektora Bibfioteki Uniwersyleckiej i Komisip Negociacyjna, ale tyfko on sam jest wiadny
podpisac umowe, ady? biblioteka jest zwylde tylko jednostka migdzywydzialows, a kieruja-
cym calq uczeinig jest osoba Rektora, albowiem umowa jest zawierana migdzy Uniwer-
sytetem a okresionym dostawcg, a nie migdzy biblioteka a dostawca).
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2. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy, co wynika z samej istoty prenumeraty, jest samo kupno
lub kupno i dostawa do adresata, na odpowiednich warunkach, zaméwionych czaso-
pism.
3. Czas trwania umowy

Umawiajgce sig strony okreslajg nastgpujace elementy umowy:
- dokiadng date poczatku wspdipracy,
« okres trwania umowy,
» warunki prolongaty umowy lub jej wygasnigcia.
4. Obowigzki dostawcy

Strony szczegolowo okreslajg calosé obowiazkow dostawey (m.in. sposoby i
terminy dostarczania zambwionego materialu, informowania biblioteki o podjetych
reklamacjach u niesolidnych [ub nieterminowych wydawcow, itp.).
5. Przyjete procedury skitadania zaméwien przez odbiorcg i reklamowania brakéw z
jego strony

W zakres tego postanowienia wchodza, m.in. sposoby i terminy skiadania,
potwierdzania i anulowania Zamowien, reklamacii brakéw przez finalnego odbiorce.
6. Finansowe warunki umowy

istotg finansowych warunkow umowy stanowig m. in.:
- minimaina lub maksymalna wielko$¢ zamowienia (tytutowo lub wartosciowo w
okreslonej walucie),
- zasady kalkulacji kosztow dostawy,
- wielkosé i zakres udzielanych rabatow, jezeli taka sytuacie obie strony przewiduja,
- konsekwencje zlamania ustalonych regut finansowych przez jedng ze stron {np. ze
strony dostawcy: wzrost kosztow dostawy ponad wynegociowany procent, ze strony
pibiioteki: nieuzasadnione niedotrzymanie termindw platnosai, itp.).
7. Reguly wprowadzania zmian w umowie przez jednq ze stron lub przez obie strony

Obie umawiajace sig strony okreélaja zaréwno reguty wprowadzania ewentu-
alnych zmian w umowie i ich potencjalny, przewidywalny zakres.
8. Kwestia rozstrzygania zaistnialych sporow wokot realizacji umowy

Kio i na jakiej zasadzie jest wiadny rozsirzyga¢ spory miedzy parinerami
umowy (strony biorg pod uwage zaréwno rozwiazania polubowne jak i rozstrzygnig-
cia na drodze sadowej).Przedmiotem sporu mogq byé kwestie interpretacyjne po-
szczegolnych punktow umowy, jak i niesolidno$¢ wykonania zawartych postanowiert
przez jednaq z umawiajacych sig stron.
9, Personaina odpowiedzialnost za wzajemna realizacjg postanowien umowy

Strony wskazujg konkretnse osoby ponoszace odpowiedzialno$¢ za sprawny
przebieg wspéipracy.
10. Podpisy pod umowg
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