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Hanna Wamke

ZARZADZANIE BIBLIOTEKA WIRTUALNA

Obserwuije sig coraz czestsze zainteresowanie nauk o organizacii i zarzadza-
niu prognozowaniem (futurologia) i na odwrét. Wynika to z tego, ze niemozliwe jest
skuteczne zarzadzanie organizacja, takze biblioteka, bez refleksji nad przyszloscig;
zmieniajgcym sie otoczeniem, nowa rolg bibliotekarzy, transformacjg spoleczenstw i
cywilizacji'.

Wirtualnos¢ i biblioteka wirtuaina

Mowiac o przysziosci bibliotek, a czesciowo juz nawet ich praktyce obecnej,
warto blizej zastanowi¢ sig had nowymi wyzwaniami organizacyjnymi stojacymi przed
biblioteka przysziosci - biblioteka wirtuaina.

Trudno krétko wyjasnié fenomen wirtualnosci. Pojecie to wywodzi sie od faciri-
skiego virtus, virtutis oznaczajacego moc, odwage? Wedlug stownikow wyrazow
obcych wirtualny to teoretycznie mozliwy, mogagy zaistniec®. Bardziej szczegdtowo
okresla rzeczywistos¢ wirtualng R.Kaczmarczyk, ktory okresla jg, jako technike za
pomoca ktdrej czlowiek moze ,wejs¢” do nakreslonego przez siebie rojwymiarowego
$wiata i ksztaltowaé go wedlug swego upodobania. Technika ta to nowy wymiar gra-
ficzny symulaciji zawierajacej w sobie wszystkis czgsci skladowe sztucznej rzeczywi-
steéci, oddzialywujace na iudzkie zmysly - wzrok, sluch, a nawet wech | smak®. Airy-
buty ruchomego, szybko zmieniajacego sie éwiata bez granic nadaje pojeciu wirtual-
nosci H.R.Zwicker>.

Droga do powstania koncepcii biblioteki wirtualnej wiodla przez kilka etapow.

W polowie lat 60-tych zastosowano komputer w Bibliotece Kongresu do two-
rzenia i dystrybucji rekorddw bibliotecznych w postaci maszynowej. Stopniowo, w
celu eliminowania czasochionnych czynnodci, stworzono katalogi automatyczne,

' W. Kiezun, Sprawne 2arzadzanie organizaciq, Warszawa 1997. Por. 2wlaszcza Perspektywy XXI
|' iIu »

2K Kumaniecki, Stownik facifisko~poiski, Warszawa 1981, $.540.

3 Stownik wyrazéw obcych PWN, Red.nauk.J. Tokarski. Warszawa 1980, 5.807; W.Kopalifiski, Stownik
wyrazdw obeych | zwrotéw obcojezycznych, Warszawa 1870, $.813

4 Ch.Schotz, Virtuelle Organization : Konzeption und Realisation, ,Zeitschiift Fuhrung + Organization”
1996, r 4, 5.204 - 207 '

$ H.R 2wicker, Die virtuelle Firma - ein zukunfisweisendes Modell fur Kisinuntemehmen, .10 manage-
ment, 1996, nr 9, .36
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przeksztatcone dwadziescia lat pozniej w katalogi OPAC - dostgpne publicznie. Na-
stepnie, poprawiono takie parametry, jak szybko$¢ wyszukiwania poprzez wprowa-
dzenie stow kiuczowych, dokladnosé opisu, zréznicowanie formatow wyszukiwania.
Jeszcze w latach 70-tych OCLC zainicjowalo projekt wspolnego katalogowania przez
wiele bibliotek (protowirtualizm), co przyczynito si¢ do obnizenia kosztow. Rozpo-
czgto takze wykorzystanie komputerow do automatyzacii innych prac w bibliotekach -
gromadzenia, kontroli wplywu czasopism, wypozyczen, procesow administracyjnych.

Dzieki internetowi, ktory upowszechnit sig w polowie lat 80-tych, uzyikownik
jednej biblioteki zacza} regularnie korzysta¢ z katalogéw on-line dostarczanych przez
inne biblioteki. Zaobserwowano sprzgzenie zwrotne. Biblioteka wirtuaina zaczeta
oddzialywa¢ na bibliotekg rzeczywista poprzez zwigkszenie wypozyczen migdzybi-
bliotecznych. Kolejnym etapem bylo dostarczanie dokumentow w postaci elektro-
nicznej (skanowanych) oraz podaz CD-ROM-6w, umozliwiajacych upowszechnienie
publikacii elekironicznych, multimadialnych.

Z oméwionych przemian wylonita sig wizja ,biblioteki bez $cian”, oferujgca do-
step do calosci wiedzy ludzkiej bez wzgledu na ograniczenia czasowe, geograficzne
czy dziedzinowe$.

ldea biblioteki wirtuainej postrzegana jest raczej jako zjawisko intelektualne i
spoleczne niz obiekt fizyczny.

Tworza ig trzy wazne komponenty:

- biblioteka elektroniczna - OPAC i inne moduty umoZiiwiajace elektroniczng obstuge
procesow bibliotecznych

- siet telekomunikacyjna - umoziiwiaiaca dostep do usiug multimedialnych | dostar-
czajgca dokumenty elektroniczne

- interfejs uzytkownika - umozliwiajacy dostep do Zrodet elektronicznych, takze ke-
mercyjnych za pomoca jednego systemu OPAC.

Obserwowane s3 procesy zastgpowania bibliotekarza-posrednika biblioteka-
rzem wirtualnym, ktory buduje i doskonali interfejsy. Przykladem jest PLAO w Biblio-
tece Narodowsj w Paryzu, czy HYPERLIB umozliwiajacy czytelnikom tworzenie oso-
bistych bibliotek elektronicznych poprzez m.in. kopiowanie zbiorow bibliotecznych na
wiasng dyskietke.

Przedstawiona przez E.Chmielewska - Gorczyce wizja biblioteki wirtualnej jest
idealem, a zarysowuijace sig procesy adaptacii tej idei realizowane s3 w sposob
ewolucyjny w wielu krajach éwiata. Wérod powoddw, dla ktorych spolecznosc mig-
dzynarodowa daZy do stworzenia Swiatowej Biblioteki Wirtualnej, wymienia si¢ za-
potrzebowanie na informacje powszechnie dostepna i aktuaing, mozliwos¢ prezenta-
cji przed szeroka publicznoscia wiasnych osiagnig¢ naukowych oraz bezposrednig

6 £ Chmielewska-Gorczyca, Biblioteka wirtualna - wizja czy rzeczywistosé, Przeglad Biblioteczny’,
1996, nr 2/3.
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ich konfrontacje, a takze potrzebe wspdlpracy miedzynarodowej i sledzenie na bie-
25c0 rozwoju wiedzy”. M.Smethurst mowi, ze powinnismy dzielié sie zasobami i
oszczedzat pienigdze, dzieli¢ sig bogactwem, a nie bieda?.

W Polse liczba nabywanych przez biblioteki komputeréw podwaja sie ¢o ro-
ku’. Powstajg konsorcja bibliotek wspdlpracujace z osrodkami zagranicznymi. Cha-
rakterystyczna jest zmiana przedmiotu konferenciji naukowych: w 1995 byta to tema-
tyka zwiazana z ,Elektroniczng przyszio$cig bibliotek akademickich® (Krakow), a
juz rok pézniej mamy do czynienia z konferencjg poswiecona ,Elektronicznej bibliote-
ce dzisiaj” {Opole-Katowice)™.

Bardzo intensywnie wzbogaca si¢ terminologia fachowa z zakresu informacji na-
ukowej - jj Zrodel, typdw dokumentow, jezykow informacyjnych, systeméw porzadkowa-
nia dokumentow oraz procesow i srodkéw technicznych stosowanych w tej dziedzinie
nauki. J.Tomask-Beck wykazala na podstawie bada’y Stownika terminologii informacji
naukowej i technicznej wydanego w 1979 roku, Ze do dnia dzisigjszego przybylo ponad
310 nowych termindw, §. 0 30% wigcej w stosunku do 750 haset zawartych w Slowniku.
Wsrod wspomnianych termindw sa min.: informatologia, metainformacja, informacjolog,
indeks permutowany, jezyk typu obiekt-atrybut, jezyk typu przedmiot-cecha, makrotezau-
rus, tezaurofaseta, klasaurus, askryptoryekscerpowanie, indeksowanie derywacyine,
relacje mereclogiczne, interfejsy, bibliotexa wirtuaina**.

Subkulture wirtualng wzbogacajq powstajace ksiegarnie elektroniczne typu
np. krakowskiej - Elefant, ksiggarni UMK w Toruniu, czy wirtualnej ksiggarni banko-
wej. Powstaja programy nauczania w zakresie nowych technik i technologii'2

Zarzadzanie bibliotekg wirtuaing

Jak juz wspomniano organizacie wirtuaing, tworza trzy podstawowe elementy:
sie¢, biblioteka elektroniczna i interfejs uZytkownika. Sie¢ opiera sig¢ na dugotrwalej wspdt-
pracy wohodzacych w j&j sklad instyludi elekronicziych (Libiotek, inslytutow naukowyeh,
organizagji komercyjnych, uzytkownikow), funkdji podstawowych i koordynatorow. Sama
sie¢ okresla swq jakosc i efektywnost poprzez propagowanie kultury zaufania, dzigki
wspolnym zebraniom (takze konferenciom wirtualnym) i utrzymywaniem kontaktow. Ob-
serwuje sig zalezno$t, iz tym bardziej wirtualna jest biblioteka, im czestsze i wszechstron-
niejsze $q kontakty podmiotow tworzacych siec. Bibiioteki eiekironiczne, jako drugi pod-
stawowy element organizacji omawianego typu powolywane sg przez integratorow, korzy
koordynujg aktywnosc uczestnikow. Wiasnie ten nowy twor wirtualny wytwarza unikatowg

7 J Maj, Kemputeryzacja biblioteki : atrybut czy kencepcja funkcjonalna, Bibliotekarz", 1996, nr 10.

8 M.Smethurst, Wspdina praca w Europie, BibliotekarZ', 1998, e 1.

9 M.Gomy, AJazdon, Wykorzystanie techniki informatycznej w polskich bibliotekach naukowych.
Przeglad Biblioteczny”, 1996, nr 2/3.

10 W, Matwiejczuk, Biblioteka elektroniczna dzisiaj, ,Bibliotekarz”, 1996, v 9.

1§ Tomasik-Beck, Nowe trendy informacji naukowej, .Przeglad Biblioteczny, 1997, nr 213,

12 W.Pindlowa, Elektroniczna przyszlosé biblioteki akademickiej, [Przeglad Biblioteczny”, 1996, nr 2/3.
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usluge. Po realizacji zadania uczestnicy sieci rozdzielajg sig, by funkcjonowac dalej samo-
dzielnie, a po pewnym czasie wehodzg ponownie w nowg konstelacjg tworzac nowa bi-
blioteke wirtuaing,

Z punktu widzenia nauki o organizacji i zarzadzaniu Ch.Scholz wyréznia na-
stepujace cechy biblioteki wirtualne;:

« konstytuujgce (jsdnoczesne wystapienie na rzecz realizacji potrzeb czytelnika,
optymalizacja poprzez wspélng realizacjg zlecer)

- fizyczne (brak ,centrum administracyjnego”, powiazania majg charakter prawny)

- specyficzne (dysponowanie najnowoczesniejszymi technologiami informacyjnymi,
wystepuje element maksymalizacji zaufania, nie ma rywalizacji)

- efekty korzysci (mozliwosé elastycznego dostosowywania sig do sytuacji i po-
trzeb)®,

Biblioteka wirtuaina jest wigc tworem sztucznym, bazujgcym na najwyz-
szych jakosciowo kompetencjach wehodzagych w jego sklad instytucii | 0séb. Inte-
gruje niezalezne podmioty wokél wspolnych problemow, realizujac unikatows usfugi.

Warto takze okre$lic podstawowe zalety i wady takiego przedsigwzigcia in-
telektualnego i organizacyjnego:

ZALETY

WADY

oplymalizacia oraz efekt synergiczny uzyski-
wany dzieki integracji dziafainosci réZnorod-
nych uczestnikow

konieczno$t sprawiediivego podziaiu i rewalo-
ry2acji nakiagow

wzrost wykorZystania kompetencii uczestnikow

trudnosci w zarzadzaniu wiasng informacia

i oszczednosC czasu pazostalych nie uczestni-

czgcych w danym projekcie

Zwikszenie piynnosci i zdoinosci acaplacii | moZiiwost naduzycia wiadzy i wywolanie sa-
podmictow do mieniajace; sig rzecZywistosci | mowoli partnerow

moziwost uczestnictwa nawet matych instytu-
cji | osob prywatnych, gdyz liczy si¢ wiedza i
umiejetnosci, a nie potenciat finansowy

problemy z identyfikowaniem sig podwladnych
{(wspbipracownikow, bibliotekarzy) 2 wiasng
bibliotekg

wprowadzenie  logistyki  zapewniajacej
oszczednosé czasu poprzez podzielenie pracy

wyZszy poziom ryzyka dziafalnosci niz w trady-
cyjnych bibliotekach

niepotrzebne s dodatkowe inwestycje, gdy2
uczestnicy wspbinie ponosza koszty

problem 2aufania

Zrodio: Ch.Scholz, 0p.ci., i opracowanie wiasne

Fascynuje idea calosci organizacyjnej, tworzonej spontanicznie, bez zbed-
nej formalizacji, skutecznej, szybkiej, majacej zdolnos¢ uczenia sig. Podstawowym

13Ch.Schokz, op.ct.
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jednak warunkiem jej funkcjonowania jest sygnalizowane juz zaufanie. L.V.Ryan
przytacza opini@ jednego ze znawcow problemu, ktory stwierdza, Ze ,Brak zaufania
daje okofo 50% do kosztéw powodzenia dziafainosci [..]. Jesli nie ufasz ludziom, ze
wykonaja swojg prace, bedziesz ich nadzorowal, dodasz poziom zarzedzania, be-
0dziesz kontrolowat ich zachowanie, a w ten sposéb stworzysz dodatkowe koszty” 4.

W wirtualnej bibliotece zaufanie, etyka zawodowa urasta do rangi problemu
rzeczywistego, a nie urojonego. Jest warunkiem istnienia calego przedsigwzigcia.
Zarzadzajacy staje przed dylematem, jak kierowaé pracownikami skoro sig ich nie
widzi. Zaufaniem nalezy obdarza¢ osoby, ktére sig zna, o ktérych wiadomo jak pra-
cujg, jaki jest poziom ich wiedzy i umiejetnosci. Utrata zaufania powinna doprowa-
dza¢ do opuszczenia sieci. Ludzie pracujgc wspoinie inspirujg sie i konfrolujg wza-
jemnie. Celem wirtualnej biblioteki powinno by¢ pobudzanie calej organizacji, a wiec
takze angazowanie mozliwie najwigkszej liczby uczestnikow, zwtaszeza ludzi majg-
cych stycznosé z czytelnikami | nowoczesnymi technologiami. NaleZy ich wiacza¢ do
procesu zarzadzania, my$lenia o strategii i tworczego rozwigzywania problemow.

Jednym z najwazniejszych atrybutéw nowoczesnego zarzadzania jest szyb-
ko$¢ umozliwiagjgca:
- identyfikacig coraz to nowszych potrzeb czytelnikéw i mozliwosci ich technicznei
realizacii,
- powstawanie, udoskonalanie, uaktualnianie, gromadzenie i upowszechnianie baz
danych i uslug,
- budowe i rozbudowe kanaidw dystrybucji (lokalnych, krajowych i migdzynarodo-
wych),
- zmiany strukiur bibliotecznych oraz przeksztalcenia sieci sojuszy z innymi instytu-
cjami®.

istnienie w przedsigwzigiu wirtialnym sieci, aiiansdw, czy sojuszy warlo
omowic odrebnie, gdyz przynosza one szereg nie wspomnianych, ukrytych korzysci.
Otoz w procesie wspolpracy czgsto wymagane jest przygotowanie szczegdlowych
prezentacji wlasnych doswiadczen, kataiogow bibliotecznych, czy pojedynczych
zbioréw. Proces ten moze zaowocowac nowymi koncepcjami, badz tez doskonale-
niem istiejacych. Doswiadczenia partnerow lokowane sg w nowym kontekscie, co
sprzyja dostrzezeniu nieprawidlowosci i luk. Czesto okazuje sig takze, 2e nowy part-
ner w wirtualnym przedsigwzieciu moze by¢ bardziej wymagajacy, iz dotychczasowi
czytelnicy. Sojusze sg czesto zrédlem innowacii i przynoszq korzy$ci wszystkim,
otwierajac uczestnikow wspdinych przedsiowzieé na swiat.

Bardzo wazne jest nie zmarnowanie szansy i wykorzystanie ukrytych korzy-

14 | V.Ryan, Wyzwania moralne w czasach transformacji gospodarczej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomicz-
ny i Socjologiczny”, 1996, 2.1, s.49.
15 Zarzadzanie - teonia i praktyka, praca zbior. pod red. A.K Kozmifiskiego. Warszawa 1396, s.151.
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$ci plynacych ze wspdlpracy w ramach biblioteki wirtuainej. Przystepujac do wspot-
dzialania nalezy tam, gdzie to mozliwe, wybra¢ wspdine operacje i je koordynowac.
Warto angazowa¢ najlepszych pracownikow, gdyz to oni dostrzegg najwazniejsze
problemy i mozliwosci ich rozwigzania. Przy tym naleZy zapewni¢ takze rotacjg pra-
cownikow, aby korzysci 2 przedsigwzigcia odniosto jak najwiecej osob i aby wspoine
zadanis bylo opracowane w moZliwie najwszechstronniejszy sposob. Uczesthicy
sojuszu powinni pamigtat caly czas o ustawicznym usprawnianiu. Konfrontacja z
innymi uczestnikami wirtuainych przedsigwzie¢ jest takze najlepszym sposobem w
walce z wiasnym samozadowoleniem's.

Istnienie sojuszy, jako immanentnej cechy bibliotek przysziosci skiania do
pytania, jakg ewentualnie forme moglyby one przyjac. Sprobowatam zastosowaé tu
pewien trick, kiory pozwolit na wyodrgbnienie potencjalnych modeli takich grup

wspolpracy wirtuainej:

FORMY ORGANIZACYJINE WSPOLPRACY

Tradycyjna

Wirtuaina

Hok
ding

zaleznosc bibliotek od biblioteki - matki
(np. dia bibliotek publicznych bibliotekq
matka bedzie Biblioteka Narodowa)

niezaleznos¢ bibliotek {(np. publicznych
od BN), elastycznie realizujgcych rozne
Zadania

Kartel"

~N

wspdidziatanie bibliotek tego samego
typu (np. akademickich)

wspdipraca bibliotek roznych typow (np.
akademickich Z publicznymi)

3 » Synw’
kat'

wspdbraca bibliotek dotyczaca tworze-
nia tego samego produktu {(np. bazy
danych), ktory podiega dystybucii za
posrednictwem instytucii handlowych

wspoipraca bibliotek w zakresie wspoi-
nego tworzenia np. baz danych, uaktu-
alniania ich, promocji i sprzedazy,
efiminacja posrednikow handlowych

w0int-
venture”

powstawanie organdw wspdinej bibliote-
ki

brak administracyjnego zarzadu

kazda biblioteka tworzy jeden produkt
{baze danych), ale robi to od poczatku
do konca

kazdy uczestnik tworzy element skia-
dajacy sie na caloS¢ przedsiewziecia
(OPAC)

16 F Bidault, T.Cummings, Sojusze mogq przynies¢ firmom ukryte korzyéci, Puls biznesy', 1998, nr

33(130)
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.Konsor- | powstaje na mocy umowy prawnej, | Znacznie mniejsZy nacisk na formaino -
6 | cium® |mogq istnie¢ organy Konsorcjum w|prawng strone wspdipracy, brak orga-

trakcie trwanie wspdlpracy now biblioteki wirtuaine] ,
Zrbdlo: Podstawy nauki o przedsighiorstwie, praca zbior. pod red.J Lichtarskiego, Wroclaw 1995, 5.264
i opracowanie wlasne

Przystepujac do tworzenia wirtualnej biblioteki nalezy zmierzy¢ sig z powaz-
nym wyzwaniem intelektualnym, jakim jest generalne zdefiniowanie idei przewcdnisj,
obszaru, ktérego ma dotyczyé przedsigwzigcie. Bardzo wazne jest uzyskanie ak-
ceptaciji pracownikow dla realizacji celu. Wyjasnienie problemu zmniejszy niewafpli-
wie obawy pracownikow i pozwoli na wyodrebnienie liderow zmian, Dalszym etapem
jest okreslenie szczegdlowych cech nowej biblioteki wirtualnej takich, jak np. struktu-
ra, ramy prawne. Podczas etapu zasadniczego tworzenia przedsigwzigcia ostatecz-
nie ustala si¢ cele, struktury, buduje si¢ kulture organizacying, okredla si¢ ramy
prawne. Ostatnim etapem jest implementacja kultury zaufania®.

W nowopowstalej bibliotece wirtualnej istniejg struktury plaskie, budowane
wokot procesu, eliminujgc nieefektywne struktury hierarchiczne. Budowane wokol
procesow struktury plaskie muszg koncentrowac sig nie tyko na tym co wewnatrz
(posiadane zasoby intelekiualne - zbiory biblioteczne, bazy danych), ale takze wazne
jest zewnetrze - satysfakcia czytelnikow, jakos¢ ustug. Cheialabym tu zwrécic uwage
na nie dos¢ doceniany czynnik, jakim s§ sygnaly pochodzace z otoczenia. Doswiad-
czeni dyrektorzy bibliotek, menedzerowie bibliotek wirtualnych powinni by¢ wyczuleni
na informacje z otoczenia, ktorymi po ,odczytaniu” nalezy zarzadza¢. Czesto giow-
nym Zrodlem sukcesu, odpowiedzenie na powstajace potrzeby, jest obserwacija rze-
czywistosci spolecznej i identyfikowanie tzw. siabych sygnalow (tzw. sygnaly silne
latwo zauwazy¢ i okreslic ich wplyw na organizacie). To wiasnie systemy wczesnego
ostrzegania, o militarnym rodowodzie, moga wasprzed pierwsze etapy tworzenia
wirtualnej biblioteki. ‘

Wg J. Hunka stabe sygnaly moga pojawi¢ sig w

1. rozpowszechniajacych si¢ nowych ideach, czy sposobach myslenia np. poprzez
$rodki masowego przekazu
pogladach kluczowych osobistosci, funkcionujacych w réznych obszarach zycia
dzialainosci roznych organizacii i zwiazkow
tendencjach dotyczacych podejmowanych inicjatyw prawnych
doniesieniach o kierunku badan i odkryciach naukowych
tendencjach gospodarki i polityki $wiatowej*,

Warto takze dostrzec niektore nowe aspekty spoleczne dotyczace zarza-
dzania bibliotekg wirtualna, Otdz uczestnictwo i koordynowanie sg tu procesami

OO0 e W

7 Kasprzyk, Kancepcja przedsigbiorstwa XXI wieku, Ekonomista’, 1994, or 1, 5.40.
'8 J Hunek, System wczasnego ostrzegania, .Przegiad organizacyl, 1989, ne 5.
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ciaglymi, wymagajacymi nie tylko dostgpu do bardzo duzsj ilosci informagii, ale takze
samodyscypliny uczestnikow i wspomnianego juz wzajemnego zaufania. Ponadto
nigkorzystne jest pojawienie si¢ wszelkiej rywalizacji, wykluczajacej wrecz sukces
przedsigwzigcia wirtuainego. Modyfikuje to funkcje motywowania, gdyz dzialajacy
niejako na wiasny rachunek uczestnicy beda zainteresowani wspdinym sukcesem i
wplywaniem na innych, aby osiggnaé ten cel. Novum mozna zauwazyé takze w kon-
trolowaniu, kiore odbywa sig po fakcie i nie ingerujac w metody, ocenia efekty. Co
najwyzej monitoruje si¢ poszczegbine etapy czy dzialania,
Podsumowanie

Teoretyzowanie na temat zarzadzania bibliotekg wirtualng odbywa sig za
pomoca ekstrapolacii dzisisjszych tendencii, obserwowanych takze w odniesieniu do
innych niZ biblioteki instytucii, np. przedsigbiorstw. Z tego wzgledu teorie na temat
zarzadzania bibliotekg przysziosci majg wiele slabosci. Generalnie jednak obserwuje
sig zmnigjszenie i przewartosciowanie roli planowania, organizacii | kontroli, a wrgcz
uspolecznienie tych funkcji. Przechodzi si¢ z analizy hierarchii organizacyjnej do
badania wislopoziomowych, wirtuainych sieci. Analizy dokonuje sig nie na podstawie
liczb lecz na podstawie badan kreatywnosci. Wyrazne jest przechodzenie od analiz
prostych do intelektualnych, holistycznych refleksji. Wreszcie od zaprogramowanych,
sztywnych i zorkiestrowanych dzialan do eksperymentu i szybkiej zmiany, czesto o
charakterze innowacyjnym. Zmienia sig takze kontekst przestrzenny - od lokalnego,
krajowego do Swiatowego. Elekironiczne scenariusze Zycia bibliotek wirtualnych
szybko sig zmieniajg i w $lad za tym, w sprzezeniu zwrotnym, zmieniajg si¢ modele
zarzadzania. Najistotniejszym Zrodlem tworzenia wzorow zarzgdzania sg koncepcje
teoretyczne polaczone z do$wiadczeniem nabytym w praktyce oraz modami zarza-
dzania. Mozna czerpa¢ z bogatego arsenafu metod, sztuczek, czy wrgcz fantazji
naukowych np. ; MBO, TQM, reengenering, spin - of, lean management, dowsizing,
issues management czy zarzadzanie marketingowe lub strategiczne. Osoby, ktdre
proponujg owe metody , zdejmuja zegarek z twego nadgarstka, a polem pytajq cie,
ktora jest godzina™®. Kapitaing wrecz konstatacjg podzielit sig niedawno podczas
seminarium w Palacu Staszica prof.L.l.Krzyzanowski mowiac, iz nie dysponujemy
dzi$ wiasng metodologig nauk o organizacji i zarzadzaniu, jedynie zapoZyczong z
innych dziedzin®*. Konsekwencja tego, jak sig zdaje, jest nieadekwatnost stosowa-
nych metod, mozliwo$¢ manipulacji, a wiec nawet ich nieetycznost i szkodliwo$e.
Wydaje sig, ze do czasu postulowanego przez L.I.Krzyzanowskiego odkrycia teorii
organizacji i zarzadzania o $rednim zasiggu, prowadzacych do odkrycia praw uni-
wersainych w omawianej dyscyplinie nauki, nalezatoby przydac wigksze zna-

‘9M1apoce A.Funny. Thing Happened on the way to the Boardroom, NewYork 1988,
2 | | Krzyzanowski, Krytyezna retrospekcja czy tworczs prospekcja. Paradygmat | metodologia, W
Krytyczna teoria organizaci. Waszawu%? 2.1,5.58-70.
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czenie badaniom etyki zarzgdzania w bibliotece tradycyjnej i wirtual-
nej. Podmiotem tych badan powinien sta¢ sie bibliotekarz-

profesjonalista-intelektualista-kreator- czy wrecz -artysta.

* [...\wszelkie organizacie, jako wzglednie wyodrebnione z otoczania ukfady, sq zbiorami kolektywnymi i, inaczej
moéwigc, mereologicznymi, jak je nazwat Stanistaw Lesniewski w stworzonej w latach dwudziestych biezacego
Stulecia aksjomatycznej teorii zbioréw kolektywnych - mereologii, nie za$ zbiorami dystrybutywnymi, ktorymi openije
teoria mnogosci, a metody logiczno-matematyczne wyrosly wlasnie na gruncie tej drugiej teoni. Aksjomaty obu tych
tecrii rozniq sig istotnie migazy sobg. Do 2bioru dystrybutywnego nalezg ws2ystkie elementy posiadajace dang
ceche, niezaleznie od miejsce i czasu, 2bidr kolektywny zas jest umiejscowiony w czasoprzestrzeni ..}




cies. Academic and non-academic users of the Library are presented and an attempt has been made to
characterise ther needs and demands. The author includes a description of the changes which have been
introduced to the Library since the last users’ preferences research poll done several year's ago.

Zdzislaw Szkutnik: Electronic periodicals - chances and problems

Electronic publications are presented against the background of the ever-growing and expanding Internet
network resources. Mammmmmmmm.memyofmmm asa
useﬂxlsoueeregsﬁamgalmﬁanaﬁonaldedronwpmnons Dmbesfamsanddaaradenstcfeauesof
eleconic oumals. publications which are slectronic equivalents of printed joumnals, and pre”, exclusive, on-
fine publications. Cmmmemhbnﬁtyofmmwpmabmmeofvmofmm
their users. Same attention is given to the formats of the data and necessary supportive programs (helpers).
The main interest of the author is focused on the accessbility to integrated electronic tiles and the way to
utiise them. Three ways to arganise the access o e-magazines have been selected and evaluated: drectly
from the publisher, from lbraries, or through the agency of suppliers
medwdopwnddmmmmsmmdawmmnmmemaammmw
pursust new forms of co-operation with pubfishers and suppliers with regard to mutually beneficial and advanta-
geous solutions. The examples of the newest consortia in Germany conciude the article.

Hanna Wamke: Virluai Library Management

The phenamenon of virtuality, the urveal reaiity has become more and mare common in the modem world and
iS an omn-present word element in nlamerous new notions which nave emerged recently such as: virtua
money, virtual book shop, or virtual lbrary. By extrapolating the rules of the science of management and
organezation of a virtual enterprise, the author creates methodological bases for virtual ibrary management A
new quantiatve dimensian of the phenamena under scrutiny is shown, where the ulmiost valie of the created
alliances are co-operation ethics and nighly qualitative degree of competency of its parficpants. The ever-
gowing changeabity of the inner structure of a vitual arganisation as well as s sourrcunding requires a need
to create "earty information systems”, and especially the monitoring of the so-called “weak signals™. The special
context of the problem of the investigation clearty evolves from that of a local context fowards the international
one.

Ryszard Bandurski, Andrzej Nowakowski: Staff pianning in research and academic fibraries. A
nresentation of regulations issued for relevant higher edlcation insfitutions in Russia.

The article describes a highly impartant problam of workforce management focusing atlenition on the number of
staff needed for a proper functioning of a research and academic library The presented data obtamedfmn
Russian sources from 1995dwnyshowmemterdependenoeofmenumberofsbﬁﬁan that of the users. On
the basis of the presented material problems concerming certair library posts and thex dvision which are not
applwletoPolandmvebeenmnnﬁedamew Data concermngstaffmplemns from two British
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suppart fisther analysis which should take mtncor&daanondsﬁnctchaacterofeach lixary profile of its
coliection, or the organisation and the degree of automaton.





