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Justyna waszkiewicz

RBT (RIKSBIBLIOTEKTJENESTEN)
PANSTWOWY ORGAN DO SPRAW DOKUMENTACH SPECJALISTYCZNEY | BIBLIOTEK NAUKOWYCH W NORWEGH

Caowiek w procesie reorganizacii bibliotek

Pétwysep Skandynawski, obejmujacy dos¢ hermetyczny obszar jezykowy, pozostaje dla nas
mab przystepnym, a jednoczesnie budzacym duze zainteresowanie zakatkiem Europy. Ponizszy
artykut pragnie choC w niewielim stopniu przyblizy¢ polskim Czytelnikom problematyke zwiazang
2z dziafainoscig bibliotekarska w Norwegi.

RBT  (Riksbibliotektienesten) jest bezpoérednio  podporzackowane  norweskiemu
Departamentowi do Spraw Kosciola, Edukacji i Badan Naukowych (Kirke,, Utdannings- og
Forskningsdepartamente) i jest nawyzszym organem parstwowym w dziedzinie dokumentacii
fachowej i sektora bibliotek specialistycznych. Instytucja ta odpowiada za doradztwo naukowe, rozwoj
wspdlnych projektow i koordynacie przedsiewzie¢. Swoje opracowania wydaje w formie dwdch
czasopism, ,ABT” oraz ,Synopsis”, kidre sa ogdinodostepne réwniez w formie elektronicznej w sieci
Intemetu.

RBT powstaio uchwalg Pardamentu Norwegii (Stortinge) 24 stycznia 1969 roku. Zgodnie
2instrukejg panstwowy bibliotekarz powinien pracowa¢ nad tym, aby biblioteki specjalistyczne
i naukowe oraz centrale dokumentacyjne stawaly sie sidadnkami racjonalnego, fachowego systemu
informacji, kidrego celem jest jego funkcjonowanie jako organu koordynujacego rozwdj w Swiecie
informacj”. W konkluzji czytamy: ,Aby stworzyé, aktywizowaé i koordynowaé shzbe dokumentacyjng
bibliotek specjalistycznych i naukowych, Rada pozwala sobie zaproponowa¢ co nastepuje: utworzy
Urzad Bibliotekarza Krolewskiego. Urzad ten ma stanowic widad konsultacyiny i koordynuiacy,
spemiajac funkcie Pafistwowego rzeczoznawcy we wszystkich sprawach bibliotecznych w obrebie ich
dziatalnosci naukowej i specialistycznef”. Dalej czytamy: Bibliotekarz Krolewski i Rada Bibliotek
Naukowych podiega bezposrednio Ministerstwu Kosciota i Edukadji i zachowuje niezaleZnoS¢ wobec

wszystkioh sinifacych bilotek  nsytuc biblotecrskich”

NomegamanabzecdoaobwympansMwswmepodwzgledandostepulmetann
narodowych i miedzynarodowych zrédet wiedzy.
Nadrzedny cel
Utatwic dostep do dokumentacji i informacfi specjalistycznej dla uzytkownikéw poswigcajacych sie
dziafalnosci zawodowej. -
Glowne zalozenia:
1. Przyczynik si¢ do dobrego przepywu informadji w seidorze bbliotek specialistycznych oraz
wprzetwarzaniu informacji - specjalistycznych  (projekty wspdipracy organizacyinej, nakreslanie
planow, umowy, ustawy).
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2. Efektywna integracia bibliotek naukowych w strukturach organizacyjnych i dziatainosci speciali-
stycznej instytucji edukacyjnych oraz innyeh instytuci

3. Rozwoj kompetencji w sektorze bibliotek naukowych.

4. ;Rozwo; i efektywne wykorzystanie technologii (np. BIBSYS) oraz innych zasobdw dokumentacii

5. Uslugnpro;e!dyotwanenauzykovmikowwtalosposob aby mogli oni samodzielnie pobieraé
i wykorzystywac informacje fachowe/ wiedze specjalistyczna,

6. Popuiaryzowanie RBT oraz specjalistyczne; dziatainosci dokumentacyjne.

7. Narodowy punkt kontaktowy do wdrazania migdzynarodowej, europejskiej, nordyckiej i narodowej
wspdipracy w dziedzinach zwiazanych z centralnymi zadaniami.

8. Dziatalnos¢ wewngtrzna nastawiona na rezuftaty i efektywnosc.

Informacje zamieszczane na tamach RBT mozna dowolnie kopiowac i przekazywaé dalej
innym  zainteresowanym bez jakichkolwiek kosztéw. Warunkiem jest jednak wiasciwe podanie
wydawcy i autora. Nie wolno dokonywac w tekstach zadnych zmian.

Od pierwszego numeru, kidry ukazat sie w 1974 roku, na famach RBT pojawiio sig szereg artykuiow

i opracowar. Ponizej przedstawiam przekrojowa,liste tematow zamieszczanych w czasopismie.

W latach 70-tych:
- Organizacje naukowe i pozyskiwanie informacji. Numer stanowi sprawozdanie z Seminarium, jakie
mialo migjsce w dniach od 3-7 grudnia 1974, zainicjowane przy wspdipracy Z Norweskim Gidwnym
Komitetem do spraw Klasyfikacji, Paristwowej Szkoly Bibliotekarskiej i Norweskiej Grupy Doku-
mentacyinej.

- Katalog zbiorczy materiadow rekopismienniczych.

- Norweskie biblioteki naukowe i specialistyczne.

- Relacja czasopism do struidur bibliotecznych.

- Popyt na czasopisma medyczne i biologiczne w szpitalu Ulleval Biblioteka medyczna.

- Postawy i wspdipraca w zakupach.

- Czasopisma biologiczne i medyczne.

- Indeksy cytatow i klasyfikacja.

- Statystyka biblioteczna.

- Przeglad Tezaurusa z pedagogiki norweskiej.

- Zasoby czasopism i ich wykorzystanie.

W latach 80-tych:
- Wypozyczalnia miedzybiblioteczna w Norwegii
- WypoZyczania migdzybiblioteczna - praktyka i problemy.

- Wypozyczalnia miedzybiblioteczna - zasady, zalecenia.

- Zapotrzebowania na literature w szkotach wyzszych na terenach wojewodziw.

- Potrzeby kadrowe w bibliotekach szkét wyzszych.

- Przeglad amerykariskiej polityki nformacyne] Informacja bibliograficzna w systemie onlinew USA

- Norweskie bblioteki naukowe i badawcze na przestrzeni trzydziestolecia UDK dia bibliotek
muzedw archeologicznych i historii kultury.

- Rejestr alfabetyczny dla UDK dia bibliotek muzedw archeologicznych i historii kuury.

- Miejsce bibliotek w procesie nauczania.

- Uslugi bibioteczne dla szkot wyzszych o profils sociainym i shuzby zdrowia w Norwegil

- W kierunku roku 2000: plany strategiczne dia matych i $rednich bibliotek specjalistycznych.
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W

Zapewnienie jakosci ustug bibliotecznych w bibliotekach specialistycznych.

Uslugi i jakosé.

Norweskie biblioteki specialistyczne w kierunku roku 2010. Przyszio$¢ widziana z perspektywy
bibliotek Wyzszej Szkoly Nauczycielskiej w Volda i Mare i w Okregowej Szkole w Romsdal.

Spis alfabetyczny do Universal Decimal Classfication (UDC) dia biblioteki muzeum
archeologicznego i historii kultury.

Systemy UDC i EDB (Elektroniske Databaser - elektroniczne bazy danych) i ich znaczenie dia
pozyskiwania informagji.

latach 90-tych:

National Library Services in Norway.

- Delegacje. Srodek oddziatywania w kierownictwie.

- Marketing w bibliotekach specialistycznych, naukowych i bibliotekach szkot wyzszych, ze szcze-

gdinym uwzglednieniem sytuaci bibliotek szkot wyzszych.

- 7 odpowiedzialnych bibliotek w Norwegi. Efektywny system dostarczania fiteratury naukowej.

- Nowe pomieszczenia biblioteczne. Planowanie, budowa, przeniesienia, lokalizacia.

- Miejsce bibliotek specjalistycznych w planie budzetowym.

- Rekrutacja kadry kierowniczej i jej rozwdj w wigkszych bibliotekach.

- Analiza kosztow i wykorzystania stz informatycznych.

- Kierownictwo w norweskich bibfiotekach specialistycznych. Pie¢, fachowo$C i relacje placowe: ten-

dencie, zalenosci, strategia zmian.

- Bibliotekarz pedagogiem. Szkolenie uzytkownikow w malych i $rednich bibliotekach.
- Jak osiagnac sukces? Aspekty kierowania nowoczesnq technologia, ktdra przyczynia sie do osiag-

niecia sukcesu i postepu w bibliotekach specialistycnych.

- Rola i organizacja bibliotek. O informacji jako zapleczu oraz bibliotekach jako zarzadzajacych

zasobami informatycznymi.

- Umowy dotyczace finansowania ustug $wiadczonych przez biblioteki specialistyczne grupom

Z zZewngrz.

- Problematyka praworzadnosci w wykorzystywaniu mediow elektronicznych.
- Dokumenty elektroniczne w sieci.
- Biblioteka wirtualna.

- Pokrywanie kosztow wypoZyczen miedzybibliotecznych.

- Biblioteki uniwersyteckie i bibfoteld szkof wyzszych - c2¢8C Srodowiska naukowego.
- Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji jako integraina cze$¢ studiow uniwersyteckich i szkok-

nictwa wyzszego.

- Wypozyczenia miedzybiblioteczne migdzynarodowe i krajowe - czego oczekuig czytednicy?

- Nowe pomieszczenia bibioteczne. Plany, budowa, przeprowadzki, integracia lokalowa. '

- Aktywny uczesink czy milczacy statysta? Miejsce bibliotek szkot wyzszych w organizaci.

- Nowa technologia -nowe zadania. Zadanie bbliotek specialistycznych w rewolucii informatyczne].

Ludzie | zmiany. Sodjologiczno-psychologiczne aspekly przeorganizowywania bbfiotek specia-
listycznych.

- Integracia - Jak unknag sytuadj, Kiedy bibloteka specialisycna staje Sig paristwem w paristwie™

Koncentracja na wspdipracy miedzy bibliotekami specjalistycznymi a Srodowiskiem naukowym.

- Nowe siuzby elektroniczne dia ostatecznego uzytkownka. Konsekwencie dia funkcjonowania

bibliotek oraz priorytety.

- Droga dalej... Oczekiwania wobec bbiioteki wydziaiu nauk humanistycznych i nauk spolecznych

na Uniwersytecie w Oslo. Ankieta.
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- Zautomatyzowana biblioteka naukowa. Informacja i serwis.

- Zmiany trwajg? Czasopisma elektroniczne w bibliotece.

- Norweskie czasopisma elekirpniczne w Bibliotece Narodowej.

- Czy mozemy wspdinie dzwigaé ten cigZar? Rozwdj zespokiw jako droga do sukcesu.

Oto niektdre 2 tematdw, bedacych punktem zainteresowania omawianego tutaj czasopisma.
Jak wida¢, spektrum tematyczne jest bardzo szerokie i obejmuje problematyke biblioteczng we
wszystkich jej dziedzinach. Z uwagi na szybko postepuiacg u nas w kraju komputeryzacie bibliotek,
ktdra nieuchronnie pociaga za sobg zmiany organizacyjne, wplywajac tym samym na dotychczasowa
strukture organizacji pracy na poszczegdinych stanowiskach bibliotecznych, cheialabym zatrzymaé
sig na tym temacie i w $lad za jednym z numeréw RBT z 1998 roku, krétko omdwic socjologiczno-
psychologiczne aspekty przeorgamzowywama bibliotek specjalistycznych tak, jak s one widziane
znorweskiej perspektywy'. Pragne przy tym zauwazyt, ze wdrozenie Systemu komputerowego
w funkcjonowanie bibliotek jest w Norwegii bardzo zaawansowane i zapewne mozemy wyciagnac
ciekawe wnioski 2 do$wiadczert tego ludnosciowo stosunkowo malego skandynawskiego kraju, kiory
jednak pod wzgledem czytelnictwa moze poszczycic sie bardzo wysoka statystyka.

Zmiany organizacyjne w bibliotekach specjalistycznych moga stwarzaé nie lada problemy ich
pracownikom. RBT skupia swoje zainteresowanie na moziwych przyczynach tego, ze biblioteki
. Specjalistyczne dodwiadczajg tak wiekich zmian, na czym one polegajg, jak réwniez na tym, co

moZna zrobic, aby zapobiec zjawisku powstawania w tym kontekscie psychologicznych problemow
U pracownikow bibliotek.

Proces postepujacych przeksztaiceri w bibliotekach dokonuje sie w obrebie okreslonego
prawodawstwa i regulaminéw. Postanowienia te mogg by¢ rézne w odniesieniu do bibliotek publicz-
nych i prywatnych. Czasopismo omawia dzialania poszczegdinych z nich oraz opisuje niektore ze
Srodkéw, jakimi mozna sie poshZye w procesie reorganizacji. Wymienia tutaj m.in. projekty z zakresu
informacii, rozmowy miedzy wspdipracownikami, plany w odniesieniu do wzrostu kompetencii na
poszczegoinych stanowiskach oraz omawia sposoby roziadowywania konflikiow.

Zasadniczo bardziej teoretyczne postawy tych zadan znajdujemy w jednym z rozdziatow, kto-
1y koncentruje swojg uwage na rozaoju organizacyjnym. Szczegdiny nacisk kfadzie na zagadnienie
wizji czlowieka oraz omawia teorie dotyczace “organizacji edukacyjnych”. Nastepnie przechodzi do
zasadniczych mechanzméw w sposobie reagowania pracownkow, kidrzy sq poddani zmianom
pracy bibliotek, a dalej méwi o umiejetnosciach reagowania na zmiany kadry kierowniczej i jej wspét
pracownikéw. Nastepnie przechodzi do sposobdw dziatania, kidre moga przyczynic sie do przepro-
wadzenia jak najlepszej reorganizac. Zaréwno techniczne jak i ekonomiczne warunki sprawiaja, ze
biblioteki specjalistyczne przechodza w obecnej dobie duze zmiany. Aby zapewniC skuteczng reorga-
nizacie trudno znaleZ jaka$ stalq recepte wlasciwego dziafania, ale na pewno moina zadbat
0 $rodowisko pracy, kidre bedzie hamowalo narastanie negatywnych reakcji. Sposob postepowania
decyduje w duzym stopniu o przyszlym sukcesie. Co nalezy uczynic, aby tak skupic pracownikow, by
biblioteka odniosta sukces w zetidieciu sie 2 nowymi wymaganiami, jakie wymusza wspolczesne
spoteczefistwo?

W tym miejscu, w oparciu 0 zgromadzony materiat, autorzy artykutu podajg szes¢ zasadni-

* czyeh rad dotyczacych reorganizac:
1. Pamigtaj, Ze biblioteka o organizacia edukujaca
2. Sworz wspbing wizig

* Por. RBT nr 91, Oslo 1998.
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3. Wiedz o tym, Ze dobra informacja to komunkacja
4. Przygotj warunki do wspdidziatania i wspdidecydowania
5. Przeksztalcenia pociagajg za soba rozwdj kompetenc
6. Rytualy tworza wspinote
Ad. 1. Pamietaj, Ze biblioteka to organizacja edukujaca

Zadaniem biblioteki jest pomdc czytelnikom, kidrzy chea rozwiiat swoig wiedze i fachowose.
Uzytkownicy bibliotek oczekuja dzisiaj spotkania z obstuga, kidra nie tytko jest nastawiona na posred-
niczgnie W przekazywaniu gotowego “systemu”, ale réwniez jest gotowa podia¢ zaskakujace oczek-
wania i zaangazowat si¢ w rozwigzywanie probleméw. W celu stworzenia dobrego $rodowiska dla
fachowego rozwoju, wazna role odgrywaja dobrze motywowani, chetni do zdobywania wiedzy wspdi-
pracownicy. Dobre biblioteki mozna scharakteryzowa¢ jako “organizacie edukujace”. Kadra kierowni-
cza ma zadanie stymulowania wspdipracownikéw do podejmowania wyzwar i samodzielnej pracy
albo pracy w grupach. $3 to istotne sposoby pracy w sytuacjach, kiedy nastepuig zmiany i tego
rodzaju formy pracy same w sobie moga stanowi¢ motywacie dia wspdipracownikow, by byl bardziej
kreatywni i znajdowali nowe rozwigzania. Zgromadz wiec, piszq autorzy, odpowiedzialnych i pilnych
wspdipracownikow | wychodz im naprzeciw z zaufaniem dia ich dobrej woll Daj im odpowiedzialnose
ilicz na to, Ze ten, kio jg ponosi, prawdziwie jest odpowiedzialny i dobrze wykonuje swojq prace. Nie
tyko str6j, ale i postawy czynia cziowieka.
Ad. 2. Stwdrz wspding wizje

Stworz wizie zmian, opartg na fakiach i analizie potrzeb i wymagan. Zaangazuj do tej pracy
caly personel. Wszyscy musza mied w niej udziat, aby poszczegdini pracownicy wiedzieli, na czym
polega reorganizacja. To sprawi, ze kazdy z nich bedzie miat poczucie pelnego uczestictwa w pro-
cesie zmian. Wspdina praca i entuzjiazm warunkujg urzeczywistnienie wizji. Proces zmian musi mie¢
wyraznie okreslony cel.
Ad. 3. Wiedz o tym, Ze dobra informacja to komunikacja

W dobrej organizacji zmiany sq nieustannie na porzadku dziennym i stanowiq naturalny ele-
ment codziennych rozméw. Dobra komunikacja powstaje w dialogu i dobrym porozumieniu 2e wspdt-
pracownikami. Aby to sie powiodio nalezy stwarzy¢ dobre kanaly informacyine i komunikacyjne.
Informuj w okresie przed zmianami, w ich trakcie i po ich przeprowadzeniu. Informacja powinna byt
rzetelna, rzeczowa i klarowna, bez niepotrzebnego wdawania sie w szczegdty. Powinna by przeka-
zywana tak jasno, jak to tylko mozliwe i by¢ dostosowana do poszczegdinych grup doceiowych.
Informuj o tym, gdzie mozna otrzymac pomoc dia rozwiazania poszczegoinych problemow, a jakie
zi6cka wsparcia mozna uzyskac poza biblioteka, Badz przygotowany na to, Ze informacie, ktdre
podales, nie beda przez wszystkich przyjete, ze moga zosta¢ Ze zrozumiane albo przeinaczone.
Informacje nalezy powtarzac i kontynuowaC tak diugo, dopoki nie bedziesz pewien, ze zostaly wia-
sciwie zrozumiane. Staraj sie, aby wszyscy uzyskiwali pemne i takie same informacie. Nie ma réznicy,
do ktrego z kierownikow pracownik sig uda po informace, w kazdym przypadku otrzyma tg samq,
Ad. 4. Przygotuj warunki do wspdldziatania i wspoidecydowania

Jak napwcze$niej zaangazuj zwiazd zawodowe, zaufane osoby oraz pracownikow biblioteki
w proces zmian. Wykorzystaj takie formy pracy jak praca w grupach, grupy projektodawcze,
seminaria, wspdine zebrania i spotkania w grupach. Skorzystaj z kompetencji poszczegoinych
pracownikéw. Pamigtaj, ze kompetencie grupy o co$ wigcej niz suma kompetencji poszczegdinych
jej czionkow. Pozwdl udziom na kreatywnosS. To zaklada, ze kadra kierownicza jest nastawiona
w taki sposdb, aby przemysienia i madrosé byly rwnie istotne jak inteligencia i fachowosc. Staraj sig,
aby zakres odpowiedzialnosci byt czytelny, sam badz przystepny.
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Ad. 5. Przeksztalcenia pociagajg za soba rozwdj kompetencii

Przedstaw potrzebe szkolenia | wybierz odpowiednie formy dla kazdego w trakcie osobistych
rozmow. Szkolenie moze byé zardwno teoretyczne jak i praktyczne. Zajdz odpowiednia forme i Kadz
duzy nacisk na motywacie. Spraw, aby pracownicy dobrze zrozumiefi, 2e ich wklad pracy ma swojg
warto$, Ze rozwdj otwiera nowe moziwosci dla kazdego, co 2 kolei stwarza podstawy do osiagniecia
powodzenia reformy.

Ad. 6. Rytualy tworza wspdinote

Umocnij radosé 2 wykonywanej pracy u swoich pracownikdw, ich motywacie i samopoczucie,
cheiej uczcic dobre rezultaty i wane wydarzenia w calej grupie pracownikéw. Zauwaz indywidualny
wiiad pracy. Zadbaj o to, by pozegnac “stare” poprzez pewne ceremoniaine fomny. Rytualy to dziata-
nia, kidre wyrazaj sie poprzez symbole. Zywe symbole nadaja wspdine odniesienia i sg podstawg
wartosci dla danej grupy. Mity i symbole poSrednicza w przekazywaniu idei w sposob bezposredni i
emocjonalny. Szczegdlnie w okresie przeksztaicer celowe jest i konieczne wykorzystanie tych mozi-
wosc, jakie niesie ze sobg rytual, zaréwno gdy chodzi o zakonczenie czegos, jak i rozpoczecie cze-
gos nowego.

Jako siddmg rade autorzy proponuja: Kazdej waznej zmianie musi towarzyszyC systema-
tyczna ewolucia. Naszym celem musi byC przepracowanie i wyciaganie wnioskow z doswiadczen
oraz umacnianie pozytywnych moziwosci rozwoju, jakie twiq we wszystkich przeksziaceniach.
“Wiedza jest sitg", pisat Francis Bacon. Zyczmy sobie, aby powyzszym wskazowkom, kidre norweskie
srodowisko bibliotekarzy skutecznie usiuje realizowaé w skan-dynawskiej rzeczywistosci, w naszych
realiach towarzyszyly tez wspoimieme im mozliwosci finansowe, majace niebagateiny wpiyw na
pozytywny rozwdj wszystkich przeksztaicen. Nawet kuttura bez Srodkow finansowych nie jest w stanie
osiagnaé nalezytego rozwoju i odpowiedziec na podstawowe zapotrzebowania spoeczne w tej dzie-
dzinie.
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