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Recenzje

Ksiazka wydrukowana oraz w druku. Ukazuje sig on od 1995 roku zawiera on informacie o
popad 20 tys. tytutow ksigzek wydanych i przygotowanych do druku. Katalog drukowany uka-
zuje sig 2 razy w roku, na nosnikach elektronicznych - 6 razy. Publikuje informacie od okoto
2000 firm wydawniczych i ksiegarskich. Katalog - oprécz peinej produkcii rosyjskiej zawiera
jako odrebng czes¢ informacje dotyczacq ksigzek zagranicznych (jest to przedruk jedne;j z
niemieckich baz wydawniczych). :

Podstawowym, biezacym zrédtem informacji 0 wydawnictwach jest prasa branzowa. Do
najwazniejszych tytutow naleza: ,Kniznoje obozrenie”, ,Knigotorgovyj bjulleten” oraz ,Litera-
tumnyj bazar” - dodatek ,Literaturnoj gazety”. Ukazuig sie takze dzienniki ,Witrina”, ,Kniznoe
delo” czy Kniznyj biznes”.

Coraz wigksza rolg informacyjng speniajq katalogi na nosnikach elektronicznych (na CD-
ROM) jak ,Panstwowa Bibliografia Rosyjska” czy ,Ksigzki w ksztaiceniu”,

Koricowa cze$¢ pracy analizuje specyfike rynku ksiazki w Rosji, zasady handlu hurtowe-
go i detalicznego. Duzo miejsca zajmuje produkcja i dystrybucja ksigzek w $wiecie. Omawia-
ne sg zasady dziatainosci wydawniczej, specyfika wspdipracy z wydawnictwami zagranicz-
nymi, tendencje rozwoju $wiatowego ruchu wydawniczego i polityki cen.

Prace zamyka informatorium zawierajace wykazy organizacji i stowarzyszen wydawni-
czych w $wiecie, tytuly ich rocznych sprawozdan, najwazniejszych targéw ksigzki oraz pod-

stawowa literature przedmiotu.
Zbigniew Stawirski

Measuring Quality. International Guidelines for Performance Measurement in Academic
Libraries, Munchen 1996. IFLA Publications 76

Zarzadzanie duzymi bibliotekami akademickimi jedynie za pomocy dotychczasowej wie-
dzy i doswiadczenia, zdrowego rozsadku czy tez intuicji staje si¢ coraz bardziej niewystarcza-
jace. Od wielu lat trwaja prace nad stworzeniem odpowiednich miar efektywnosci pracy biblio-
tek naukowych. W literaturze przedmiotu’ omawia sig ponad 500 wskaznikéw i kilkanascie
miar efektywnosci. Obejmujq one analizowane kiedy$ miary oceny dziatainosci systemu bi-
bliotecznego, miary poziomu zadowolenia czytelnikow oraz istniejace od lat 90-tych kryteria
jakosci ustug bibliotecznych.

Do tej grupy badan nalezy inicjatywa /FLA Section of University Libraries and other Gen-
eral Research Libraries. Mianowicie od 1988 roku skoncentrowano si¢ na opracowaniu
wskaznikéw oceniajacych efektywnos¢ funkcjonowania bibliotek uniwersyteckich w roznych
krajach, niezaleznie od ich poziomu rozwoju techniczno-ekonomicznego i zaawansowania te-
chnologicznego. Zatozono, ze mierniki beda uzyteczne zaréwno w matych, jak i w wielkich
zautomatyzowanych bibliotekach, 2 wolnym dostgpem do pdfek lub bez. Pominigto zagad-
nienia zwigzane z konserwacjq zbiorow poniewaz, pofozono nacisk na badania potrzeb czy-
telnikow.

Aby ocene biblioteki uczynic efektywna, wzieto pod uwage minimum najwazniejszych czynni-
kdw i dbano o to, aby byly one fatwe w stosowaniu dia 0sob znajacych jedynie podstawy wiedzy
matematyczno-statystycznej. Sposrod poczatkowo analizowanych 30 wskaznikéw wybrano 17.

! Zob.np. M.Gomy: Ocena afektywnosci udosiepniania informacii w bibliotekach naukowych, Poznan 1999.
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Pierwszymi rezultatami prac podzielono sig na konferencjiw Moskwie (1991). Badania te
zyskaly rozgios i wielkq popularnosc. Omawiane opracowanie nabrato ksztattu podczas ko-
lejnych konferencji w New Delhi (1992) i w Barcelonie (1993). Zespét kilkunastu badaczy
zwigkszyt si¢ o kolejnych dwdch cztonkdw, ktdrych zadaniem bylo odniesienie zebranych do-
swiadczen do standardéw migdzynarodowej jakosci ISO i dalsza standaryzacja przyjetych
wskaznikow. .

Zaletg przewodnika i podejscia metodologicznego przezert lansowanego jest brak arbi-
trainosci. Lista omawianych wskaznikéw pozostaje otwarta. Uznaje fakt, Ze biblioteki aka-
demickie na $wiecie rozwijajg sig, a wraz z nimi metody pomiaru. Zaleca sie takze prze-
prowadzanie niektorych badar kilkakrotnie dla celow pordwnawczych, badz stosowanie zes-
potu czynnikéw do oceny jednego zjawiska. Mierniki pomysiano tak, by mozna bylo oceni¢
calq dziatalno$¢ ub tylko jeden jej aspekt. Nie analizowano wptywu zmian w bibliotekach na
badania naukowe, jakkolwiek istnieje literatura na ten temat. Ze wzgledu na nieporéwnywal-
nos$¢ budzetdw w réznych bibliotekach nie brano pod uwage kosztowej strony ich dziatalno-
$ci, lecz efektywnos$é. Wskazano, jak okreslic misje, cel biblioteki na podstawie biezacej sytu-
acji, jak sporzadzic plan dziafalnosci i jak stawia¢ nowe cele zgodne z przyjeta misjq biblioteki
akademickiej.

Gléwnym celem publikacji bylo opracowanie uniwersalnych narzedzi pomiaru i ich promo-
wanie dla efektywniejszego zarzadzania, zaoferowanie narzedzi pozwalajacych na poréw-
nania historyczne i biezace poréwnania pomiedzy roznymi bibliotekami.

Jak juz wspomniano, w pracy omoéwiono 17 czynnikéw pozwalajacych na okreslenie efek-
tywnosci i jakosci pracy w bibliotekach naukowych. Wielkg 2aletg jest przejrzysta struktura
opisu kazdego z proponowanych wskaznikéw. Sktada si¢ ona z precyzyjnej definicji danego
miernika, oméwienia celu badania danego czynnika w powigzaniu z celem dziafalnosci bi-
blioteki. Nastepnie opisana jest metoda lub metody gromadzenia informagcii i obliczania wy-
nikdw wraz z ich interpretacja. Na zakonczenie w zaleznosci od uzyskanego wyniku sugeruje
sie mozliwe rozwigzania problemu oraz prezentowana jest literatura pomocnicza, niezbgdna
do dalszego studiowania problemu.

Liste czynnikow otwiera 1. market penetration, okre$lajacy proporcjg potencjalnych uzyt-
kownikéw biblioteki do liczby aktualnych czytelnikéw. Zaproponowano algorytm obliczen i
przykiadowe pytania ankietowe. Ciekawq propozycje badania optymainego czasu pracy bi-
bliotek stanowi 2._opening hours compared to demand, zawierajacy przykiadowa ankietg. Ko-
lejne cztery czynniki pozwalajg na okreslenie jakosci kolekcji:3. expert checklists, zdefiniowa-
ny jako proporcja zgromadzonych zbioréw do standardowej listy tytuidw dla danej biblioteki,
4._collection use, jako proporcja ksigzek wypozyczonych do ksigzek nie wypozyczonych.
Omdwienie tego czynnika wzbogacono o propozycie 2aplanowania wydatkow 2 budzetu na
uzupelnienie zbiordw i wskazanie na ograniczono$¢ wskaznika, np. subiektywizm.

Czynnik 5. subject colfection use méwi o wykorzystaniu kolekcji wg dziedzin wiedzy i sko-
relowany jest z proporcja fiteratury bedacej w obiegu wg dziedzin, rocznego wplywu wg dzie-
dzin i wydatkéw na zakup wg dziedzin. W przysziosci, w sytuacji tworzacej si¢ grupy zawo-
dowej specjalistow dziedzinowych, analiza takich wspdiczynnikéw moze by¢ bardzo przy-
datna. Decyzje o zakupie ksigzek beda bardziej zwiazane z rzeczywistymi zainteresowaniami
i potrzebami czytelnikéw niZ subiektywne odczucia bibliotekarzy.

Wskaznik 6. documents not used okresla proporcje literatury nie wykorzystywanej przez
uzytkownikow do ogéinej ficzby posiadanych zbioréw. Kolejne mierniki okreslajg jakos¢ kata-
logu: 7._known-item-search i 8. subject search, czyli proporcj¢ odnalezione] literatury w sto-
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sunku do posiadanej i analogicznie proporcjg takiej literatury wg dziedzin. Podane sg przy-
czyny utrudniajgce korzystanie ze zbiordw np. poziom wyksztaicenia czytelnikow, jakos¢ ka-
talogéw itp. Nastepnie wskazniki okreslaja dostepnosé zbioréw:

9. acquisition speed - szybkos¢ zakupu, okreslona jako czas od daty wydania. Rozpa-
trywane sg dwa aspekty tego zagadnienia: czas od wydania ksigzki do zaméwienia oraz od -
zamowienia do otrzymania przez biblioteke. 10. book processing speed - szybko$é opra-
cowania literatury obliczona okresem liczonym od otrzymania ksiazki przez biblioteke a odto-
Zeniem na pétke czytelnicza. Czynnik ten pozwala na analize przyczyn opozniefh w opraco-
waniu i przeciwdziatanie im. Mowi sie nawet o optymalne;j prébie 400 ksigzek w celu zbadania
tej zaleznosci.

Wskaznik 11. availability - okresla dostepnos¢ jako proporcie ksigzek zamowionych przez
uZytkownika do ogélnej liczby zbioréw. Umozliwia takze ocene jakosci katalogu wraz z czyn-
nikiem 7. known-item-search i pozwala odpowiedzie¢ na pytanie czy wszystko opracowano
dostatecznie szybko, czy dostosowano kolekcie do potrzeb czytelnikéw. Umieszczono tu
przyktady szczegbtowych obliczen.

Czynniki 12.document delivery time i 13.interlibrary loan speed wskazujg na $redni czas
wypoZyczenia wiasnych zbiorow | wypozyczen miedzybibliotecznych.

Ustugi informacyjne okre$la miernik 14.correct answer fill rate definiujacy proporcje po-
prawnych informacji udzielanych przez dziat informacyjny do ogétu zadanych pytar. Do anali-
2y stosuje sie metody ilosciowe i jakosciowe. 15.remote uses per capita to ciekawy czynnik
pozwalajacy na okreslenie réznorodnosci ustug bibliotecznych ( OPAC , CD-ROM , publikacje
elektroniczne, tradycyjna informacja naukowa itp.) przypadajacych na jednego czytelnika.
Analizy tego miernika moga dotyczy¢ jednej biblioteki lub bibliotek sieci. Zafaczono ciekawq
ankiete e-mail. Ostatnie juz z omawianych wskaznikow 16.user satisfaction okresla ogdlne
zadowolenie z ustug lub szczegdlowo z poszczegoinych aspektow dziatainosci biblioteki, na-
tomiast_1 7.user satisfaction with services offered for remote use o0znacza satysfakcje z rozno-
rodnosci ustug. Zawiera pigciostopniowg skale oceny i przykfady obliczen.

W ksigzce analizowane sg efekty pracy, pominigto jednak wazne czynniki wplywajace na
jej jakos¢, np. poziom i strukture wyksztaicenia bibliotekarzy i ich kreatywno$¢, progno-
zowane zachowania i potrzeby, kontakty z osrodkami naukowymi, wyposazenie w aparature i
sprzet oraz w nowoczesne technologie, analizg pracy oddziatéw meliorujgcych, kiimat pracy,
system zarzadzania i kompetencije kadry kierujacej, ,duch wspofpracy”, unikatowe umiejgtno-
$ci pracownikéw, tworzenie lobby sprzyjajacego bibliotece itp.

Pewnym mankamentem proponowanych metod jest takze koszt ankiet telefonicznych,
nadal wysoki w warunkach poiskich. Poza tym w polskich bibliotekach nie ma dzialow statys-
tyki, dlatego niektore badania nalezatoby zlecaé kierownikom odpowiednich dziatow. Pro-
ponuje sie takze miemiki, ktore moga sugerowac Kontrowersyjne rozwigzania, np. na pod-
stawie wskaznika 5 mozna by wyselekcjonowac ksigzki niemodne, chociaz wartosciowe, a
nawet klasyke.

Natomiast cennym dodatkiem do przewodnika jest bibliografia 585 pozycji powstatych w
ciagu ostatnich 20 lat, dotyczacych mierzenia efektywnosci ustug Swiadczonych przez biblio-
teki naukowe. S to np. artykuly takich klasykow tej dziedziny, jak F.W.Lancaster, P.B.Kantor,
G.B.King, J.Blagden czy M.J.Cronin wydane w ramach : American Library Association, Office
of the European Commities, Aslib, British Journal of Academic Librarianship, Journal of Aca-
demic Librarianship, Library Trends, Bibliotheks dienst, Library Hi Tech, IFLA Journal i wielu

innych.
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’ Poradnik jest napisany jasno, rzeczowo i zwigzle (171 stron). Zawiera procedury badan i
Jest pomocny w interpretacii wynikéw. Zgodnie z najnowszym nurtem w badaniach efektyw-
nosci pracy uwzglednia nowoczesne ustugi oferowane przez biblioteki | wzrastajacy stopien
wirtualnosci. Jest godny polecenia wszystkim tym, ktérzy zajmuja sie efektywnoscia pracy w
bibliotekach naukowych, i moze by¢ w warunkach polskich coraz bardziej przydatny.

Mozna na przyktad wzorem bibliotek prowincji parmeriskiej we Wioszech® stworzyé stan-
dardowg baze danych dotyczacych jakosci ustug bibliotecznych; okresowo analizowanych, a
cafo$¢ przedsiewzigcia mogtaby by¢ koordynowana w Polsce przez SBP.

Hanna Andruszko

Miscellanea informatologica, Pod red. M.Gormego i P.Nowaka,. Poznan 2001.

Praca Miscellane informatologica stanowi 6 juz tom serii z dyskietkq wydawanej przez
Zakiad Komunikaciji Spoteczne;j Instytutu Jezykonzawstwa UAM. Tym razem tom ztozony zo-
stat z tekstow do$¢ zréznicowanych tematycznie, co tez znalazio odbicie w jego tytule.

Otwierajg go artykuly poSwiecone leksykografii i leksykologii. Pierwszy z nich How Termi-
nology Can Be Included in a Common Language Dictionary. Experience with the Hungarian-
Esperanto Dictionary jest autorstwa flony Kounty. Na przykfadzie analizy stownika wegiersko-
esperanckiego autorka probuje nakresli¢ terminologiczne zasady i znalez¢ zwigzki pomiedzy
stownictwem specialistycznym i ogélnym. Sztuczny jezyk jakim jest esperanto, ciggle rozwija-
ny, jest dia autorki dobrym tworzywem dla zaproponowania zwigzlego systemu precyzyjnie
2definiowanej terminologii specjainej, wedtug norm ISO okreslajacych model ich tworzenia.

Autorem drugiego artykutu System wyszukiwania informacji stownikowej. Projekt elektro-
nicznej edycji na materiale ,Praktycznego stownika wspofczesnej polszczyzny® pod red.
H.Zgotkowej jest Piotr Wierzchon. Na podstawie swych praktycznych doswiadczen, autor
szkicuje probe przedstawienia zalgorytmizowanych funkcji wyszukiwania informaciji stowni-
kowych. Autor uwazajac, Ze prace naukowa nad czy z Praktycznym stownikiem... mozna by w
wieloraki sposdb utatwi¢, przedstawia kilka funkcji uznanych za niezbedne aby ,praktycznie
podnies¢ aspekt praktycznosci PWSP™(s.21].Ten do$¢ skomplikowany i trudny w odbiorze
tekst autor konczy zastrzezeniem, ze w dziedzinie IT poddawanej szybkiemu postepowi,
rozwazania teoretyczne rowniez muszg szybko ulegaé przeobrazeniom. Dlatego uwaza, iz
czytelnicy tego tekstu dostrzega tez jego druga zalete, tj. przyblizenie PSWP w jego obecnej,
drukowanej postaci.

Trzeci artykut Konstrukcja wspoiczesnych systemow hipermedialnych oparta na wiedzy o
pamigci i wiasciwo$ciach poznawczych czlowieka wyszedt spod piéra Edwarda J.Gorzelan-
czyka, Piotra Wozniaka i Mikotaja Kobelskiego. Potrzeba omawiania tej tematyki wynika z
przyjetego zalozenia, ze rozwoj systemow hipermedialnych moze sig przyczynic do wyjas-
nienia ograniczen ludzkiej percepciji, pamieci i zdolinosci przetwarzania pozyskanej informacii.
Moga one réwniez prowadzi¢ do znacznego skrocenia Czasu potrzebnego w procesie nauki
do pokonania wszystkich etapow przyswajania wiedzy. Po zasygnalizowaniu pewnych prob-
leméw zwigzanych z typowymi systemami hipertekstowymi, autorzy proponujq kikka udo-
skonalent mogacych przyczyni¢ si¢ do ich rozwigzania.

2 R.Montali: 8iblioteche Oggi, vol.17. nr 6 (1999). http://www. provincia.parma.it
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