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Krystyna Hudzik

ZMIANY W STRUKTURZE ORGANIZACYJNE}
BIBLIOTEK UNIWERSYTECKICH W NIEMCZECH —
CZY WARTO JE NASLADOWAC?

Ztozony tytut niniejszego artykutu wskazuje na jego podwdjny cel. Pierwszo-
planowo chodzi w nim o przedstawienie procesdw reorganizacyjnych, ktére
dokonuja sie obecnie w niemieckich bibliotekach uniwersyteckich. Prezentacji
towarzyszy jednak dodatkowo takze intencja zwrécenia uwagi na koniecz-
nos¢ przemyslenia sensownosci i mozliwosci ich nasladowania w warunkach
analogicznych bibliotek w Polsce.

Problem mozliwej (catkowitej lub fragmentarycznej) adaptacji niemieckich
wzoréw organizacyjnych jest zasadny co najmniej z dwoch powoddéw. Po
pierwsze dlatego, ze ich tendencje rozwojowe pokrywaja sie wielekroé z pro-
gnozami rysujagcymi sie takze przed naszymi bibliotekami, znanymi nam
chociazby na podstawie diagnoz J. Wojciechowskiego, m.in. na temat funkcjo-
nowania megabibliotek o dziedzinowe] segmentacji, sptaszczonej strukturze,
zarzadzanych wedtug podziatu na procesy, a nie na funkgje'. Po drugie, te po-
dobienstwa dotycza takze bardziej dalekosieznych wizji, jakie niezaleznie od
siebie konstruuja bibliotekarze niemieccy i polscy, do tych ostatnich mozna by
zaliczy¢é m.in. H. Hollendra2. Tak w Polsce, jak i w Niemczech refleksji nad miej-
scem biblioteki w transmisji nauki i zarzadzaniu wiedza towarzysza dzis czgsto
obawy, czy bedzie ona w ogble potrzebna do tych zadan. U podtoza tego typu
obaw czai sie zasadnicze pytanie, czy wobec technologicznej rewolucji rozgry-
wajacej sie na naszych oczach biblioteka — przynajmniej ta, jaka odziedziczyli-
smy — nie traci ragji bytu? Zdaje sie, ze w Niemczech artykutuje sie ten problem
bardziej glodno i wyrazniej niz u nas. Istnieje tam zapewne wigksza niz u nas
wola zmian podyktowanych wspomnianymi uwarunkowaniami, odpowiednio
takze wieksza niz u nas Swiadomos¢ tego, ze wszelkie zmiany organizacyjne,
ktére dotychczas — w ostatnich latach — dokonano w bibliotekach, traktowane
s nie jako unikalne osiagniecie, cel sam w sobie, lecz tylko jako jeden z etapow

1 J. Wojciechowski: Biblioteka akademicka: mozZliwe zmiany organizagi, w: Stan
i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych. Materiaty z ogélnopolskiej konferengii na-
ukowej, Poznan 13-15.11.2002, Poznan 2002, s. 27-46.

2 H, Hollender: Te nieprzewidywalne biblioteki akademickie, w: ibidem, s. 209-216.
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na drodze do kolejnych postaci biblioteki (Bibliothek als lernende Organisa-
tion), ktére w rezultacie permanentnej ewolucji zakoricza sie najpewniej po-
wstaniem uniwersyteckiego CIOs — Central Information Officers.

Aktualnie za najwazniejsze zadanie organizacyjne w niemieckich bibliote-
kach uwaza sie ustalenie podziatu zadar i pracy miedzy bibliotekg a uniwersy-
teckim centrum komputerowym. Sg to dwaj najblizsi partnerzy w zapewnieniu
dostepu do informacji elektronicznej oraz w tworzeniu digitalnej biblioteki
wiasnego Srodowiska uczelnianego. Te biblioteke tworzg cyfrowe zasoby pet-
notekstowe prac magisterskich, dysertacji, wyktadéw i innych materiatéw dy-
daktycznych. W procesie jej powstawania bibliotekarze kieruja sie szczegdina
motywacja. Wykazuja duzg czujnosé gtownie z tego powodu, ze chca zacho-
wac nadal swéj znaczny udziat w procesie komunikacji naukowej i nie zostaé
z niego wyparci. Wiedzg, ze bycie powaznym partnerem zalezy od sprawnego
zarzadzania wlasng instytucja. Dlatego z przekonaniem reorganizuja bibliote-
kii odchodzg od dotychczasowych rozwiazar.

Artykut sktada sie z dwoch czeic. W pierwszej omowione zostang stoso-
wane w Niemczech sposoby przechodzenia z systemdw dwutorowych do sys-
temoéw jednolitych. W drugiej zasady zintegrowanego systemu gromadzenia
| opracowania ksigzek opartego na pracy zespotowej. W uwagach koncowych
zawarta jest krétka préba odpowiedzi na tytutowe pytanie o sensownos¢ pod-
jecia podobnych reform strukturalnych w naszych bibliotekach akademickich.

1. Restrukturyzacja systemu bibliotecznego uniwersytetu

Przypomnijmy, ze organizacja systemu bibliotecznego? uczelni moze miec
strukture:

1. Dwutorowa, czyli taka, w ktérej istnieje biblioteka gtéwna i sie€ biblio-
tek zaktadowych (bibliotek wydziatéw, instytutow, zaktadéw i katedr).
Obydwa czlony sa oddzielnie finansowane, a podstawowe funkde
gromadzenia, opracowania i udostepniania przebiegaja oddzielnie. Po-
szczegdlne biblioteki sieci moga dziata¢ badZ catkowicie samodzielnie
(w strukturze danej jednostki), badz w pewnej koordynacji z biblioteka
gtbwna w zakresie gromadzenia najczesciej czasopism | wydawnictw
drozszych, a takze spraw kadrowych, szkoleniowych i nadzoru meryto-

3 Problemowi zmian systeméw bibliotecznych szkét wyzszych w Niemczech po-
$wiecony jest prawie caty numer czasopisma ,Zeitschrift fir Bibliothekswesen und Bi-
bliographie” (dalej ZfBB) 49 (2002) 5-6; ze stowem wstepnym S. Wefers.
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rycznego. Na dobdr zbiordw w bibliotekach zaktadowych majg znaczny
wptyw pracownicy naukowi danej jednostki.

2. Jednotorowa, jednolitg zwang tez w Niemczech ,funkcjonalng jedno-
torowoscig” (funktionale Einschichtigkeit). Okresla sie ja za pomocg
antonimicznych wyrazer jako konstrukcje ,jednolita decentralg” lub ,de-
centalnie centralizujgcg”. Charakteryzuje ja przede wszystkim to, ze
zrodto finansowe jest jedno — dyrektor biblioteki odpowiada za wydat-
kowanie catosci funduszy bibliotecznych uniwersytetu oraz za zapewnie-
nie literatury 1 informacji wszystkim jednostkom. Zmniejsza sie znacznie
liczba bibliotek zaktadowych (do 4, 8 czy 10), ktére dziatajg jako duze
subbiblioteki dziedzinowe (Bereichsbibliotheken, Teilbibliotheken).

Tradycyjng dwutorowosé (Zweischichtigkeit) uznano w Niemczech za nie-
efektywna. Przechodzenie do jednolitej struktury (Einschichtigkeit) wyszto od
prostej konstatacji, ze biblioteka nie musi sktadaé sie z dwbch oddzielnych
cztondw. Nie kwestionuje sie przy tym niewatpliwych zalet matych bibliotek
specjalistycznych, do ktérych prowadza ,Pantoffelwege” (mozna dojs¢ do
nich w pantoflach domowych) — stwarzaja one naukowcom i studentom
klimat bardziej osobistych kontaktéw z ,ich bibliotekami”. Tym niemniej za
nowym wariantem bardzie] przemawiaja wzgledy finansowe i potrzeba dzia-
tania w sprawnej i zwarte] strukturze. Uznano, ze komplementarne zaopa-
trzenie w literature na ptaszczyznie catego uniwersytetu jest rozwigzaniem
idealnym i warto do niego zmierzaé.

System dwutorowy jako wytaczny istniat w Niemczech od drugiej potowy
XIX w. do lat siedemdziesigtych wieku XX. Wynikat niejako w sposdb naturainy
z sytuacji przestrzennej uniwersytetéw: brak campusdw, rozrzucone w roz-
nych czedciach miasta, znacznie od siebie oddalone poszczegbine jednostki
badawcze i dydaktyczne, zmuszat do rozwijania wiasnych, fatwo dostepnych
zbioréw. Potrzeba specjalizacji ksiegozbioréw doprowadzita ten proces do
duzego rozdrobnienia, liczba samodzielnych bibliotek zaktadowych na po-
szczegoblnych uniwersytetach czesto przekraczata nawet 150 jednostek. Ostat-
nim przedstawicielem tej dwutorowej tradydiji byta biblioteka uniwersytetu
w Bochum (zalozonego w 1961 r.), wszystkie nastepne biblioteki nowo two-
rzonych uniwersytetdéw (Regensburg, Konstancja, Bayreuth) byly juz wy-
tacznie jednolite. RGwniez zalecenia Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG:
Niemieckie Towarzystwo Naukowe) z 1970 r. wyraZnie wskazywaty systemy
jednolite jako lepsze rozwiazanie?.

4 A Halle: Strukturwandel der Universitdtsbibliotheken: von der Zweischichtigkeit
zur funktionalen Einschichtigkeit, ,ZfBB” 49 (2002) 5-6, s. 268-270.
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Kolejnym silnym bodzcem w kierunku strukturalnej jednolitosci byty natu-
ralnie zmiany w bibliotekarstwie wynikajace z komputeryzacji i nowych tech-
nik informacji. Waznymi faktorami tych proceséw z przetomu lat 80. i 90. sa
zatem: praca w zintegrowanych systemach bibliotecznych, wspéine serwery
baz CD-ROM, konsorcjalne zakupy dostepu do elektronicznych czasopism.
~Samodzielne zycie” i indywidualne dziatanie matych, pojedynczych bibliotek
stato sie w tych nowych warunkach po prostu niemozliwe: wspomniane kom-
ponenty pracy bibliotecznej wymagaja bowiem koordynacji dziatar zaréwno
w ramach uczelni, jak i w relacjach miedzyuczelnianych, a wiec - geograficz-
nie i administracyjnie rzecz biorac - w skali kilku landéw, no 1 oczywiicie wigza
sie z wiekszymi finansami. Stad potrzeba centralizagji.

Aktualnie w Niemczech wigkszos¢ z ponad 70 bibliotek uniwersyteckich dziata
w systemach jednolitych. Naleza do nich biblioteki nowo zaktadanych uniwersy-
tetéw (po 1970 r.), a takze starych, ktdre dokonaty zmian strukturalnych. Przy-
ktadem tych drugich jest chodazby Biblioteka Uniwersytetu w Heidelbergu, ktérej
droge do jednotorowosdi opisuje A. Bonte w artykule pod znamiennym tytutem
Tradygia nie jest argumentem5. Autor informuje, ze od roku 2000 podejmowane
sg tam wielorakie dziatania na rzecz zmniejszenia rozbudowanego do 104 biblio-
tek systemu dualnego. Podkresla, ze twércy tych reform za rzecz fundamentalng
uwazaja kondensacje i kompresje systemu w zwarta catos¢. Pierwsza duza biblio-
teka dziedzinowa, jaka powstata w Heidelbergu, byta Bereichsbibliothek Alertum-
swissenschaften (biblioteka nauk o starozytnosd). Ztozyty sie na nig potgczone
zbiory bibliotek instytutéw: historii starozytnej, filologii klasycznej i archeologil.

Poza doswiadczeniami Heildelbergu wymieniony numer ,ZfBB” prezen-
tuje takze analogiczne dokonania kilku innych osrodkéw uniwersyteckich —
Halle, Kassel, Darmstadt, Mainz, Frankfurt oraz Freie Universitat Berlin. Z tej
prezentacji nasuwa sie 0golny wniosek, ze zmiany v kierunku jednotorowo-
Sciw kazdym przypadku uzaleznione byty od warunkéw lokalnych i prowadzi-
ty do, odpowiednio zréznicowanych, rozwiazan. Nie zawsze osiggano model
idealnej struktury jednolitej. Sytuacja lokalowa — co prawda nie jako jedyna —
warunkowata proces taczenia i liczbe biblioteké. Dogodnym z tego punktu

5 A. Bonte: Tradition ist kein Arqument — das Bibliothekssystem der Universitdt Hel-
delberg auf dem Wegq zur funktionalen Einschichtigkeit, ibidem, s. 299-302.

6 Dla przyktadu wymienmy 11 bibliotek dziedzinowych w Bibliothek der Freien Uni-
versitat Berlin (przed restrukturyzacja ponad 70), obejmujacych zbiory prawie 2 min
200 tys. wol. i 2,5 min mikroform: 1. biblioteka uniwersytecka (jednoczesnie centrala
ustug), 2. prawo, 3. ekonomia, 4. nauki o polityce, 5. filologie, 6. pedagogika, 7. histo-
riai kultura, 8. medycyna, 9. weterynaria, 10. nauki przyrodnicze, 11. nauki o ziemi. Zob.
U. Naumann: Dezentrale Zentralisation auf mittlere Ebene: das Bibliothekssystern der
Freien Universitdt Berlin, ibidem, s. 293.
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widzenia zbiegiem okolicznosci byta oczywiscie budowa nowych badz roz-
budowa starych budynkéw bibliotecznych. We wszystkich omawianych
przypadkach restrukturyzacje poprzedzaty jednak sprzyjajace zmiany w fede-
ralnym i landowym prawie dotyczacym szkolnictwa wyzszego oraz wsparcie
whadz uniwersyteckich i komisji senackich. |

Sprébujmy teraz bardziej precyzyjnie odpowiedziec na pytanie, jakie zmiany

wprowadza system jednolity i jak sytuuje biblioteke gtowna. Abstrahujac od
konkretnych przyktadéw nakreslimy modelowe rozwigzanie:

Zaktada sie, ze biblioteka gtéwna istnieje i dziata w dwbdch zakresach:

1. jako centrala i kierownictwo gtéwnych funkgji dla wszystkich bibliotek
dziedzinowych —~ gromadzenia, opracowania, komputeryzacji, ksztatce-
nia (dydaktyki), publicrelation (Offenlichkeitsarbeit), spraw osobowych,
zarzadzania, planowania, publikacji, Zrodet elektronicznych, informadj,
wypozyczeh miedzybibliotecznych; podlegaja jej zbiory specjalne (reko-
pisy, stare druki), konserwacja zbioréw, archiwum uniwersyteckie;

2. jako biblioteka dziedzinowa, np. nauk humanistycznych, czy przyrodni-
czych.

Model struktury tak dziatajacej instytucji przedstawia sie nastepujaco:

Dyrekcja/Administracja
Oddziaty:
— Udostepnianie
— Media /gromadzenie i opracowanie
— Komputeryzacja
— Oddaziaty specjalne
- rekopisy i inne zbiory specjalne
« archiwum uniwersyteckie
» pracownia konserwacji
Biblioteki dziedzinowe

W zaprezentowanym modelu zwraca uwage duze sptaszczenie struktury
i zdecydowane odejscie od pionowej struktury funkcjonalnej. Oznacza to
tez koniec tradycyjnego podziatu na oddziaty. W typologii struktur organiza-
cyjnych powyzszy model ma cechy struktur maderzowych i diagonalnych’.
Obydwa typy naleza do nowoczesnych metod zarzgdzania, nazywane s3

7 Korzystam z terminologii B. Leytner-Zemanek, zob. taz: Struktura organizacyjna
biblioteki gféwnej w szkole wyzszej jako instrument zarzqdzania, ,Przeglad Bibliotecz-
ny” 1998 nr 2/3 5. 150-155.
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tez strukturami elastycznymi, uzytecznymi zwlaszcza w procesie zarzadzania
zmianami. Sprébujmy je krétko kolejno omowié.

Struktura macierzowa pozwala wyodrebni¢ state, powtarzalne funkcje
oraz zmienne (okresowe) zadania, projekty lub przedsiewziecia i wprowadza
podwéjne podporzadkowanie pracownikéw (dwa osrodki decyzyjne — kie-
rownik funkcji i kierownik zadania). Zasade te stosowano na przyktad w pro-
jektach pilotazowych tworzenia bibliotek dziedzinowych (liczacych czesto
ponad 300 tys. jednostek) z potaczenia kilkku mniejszych. Powotywano w tym
celu zespoty do realizacji jasno okreslonych zadan (ds. czasopism — dobor ty-
tutdw, opracowanie, koncepcja ustawienia w wolnym dostepie; retrokonwer-
sji — priorytet dla zbiorbw w wolnym dostepie; itp.) sposréd pracownikow
formalnie podlegtych réznym jednostkom. Zespoty miaty dokona¢ potaczenia
zbiorow i przygotowac funkcjonowanie nowej catoici.

Jesli chodzi natomiast o struktury diagonalne, to ich zadanie polega
na tym, ze umozliwiajg one podziat kompetencji po przekatnej (Quer-
schnittsaufgaben). Zadania przekrojowe dotycza pracy kilkku zespotow
w duzym oddziale, i opieraja si¢ na przyznaniu merytorycznej odpowie-
dzialnosci wyznaczonej osobie za ich wykonywanie. Sa to zadania specjal-
ne, np. w zintegrowanym oddziale gromadzenia i opracowania stanowig
je: zamawianie i akcesja nabytkéw antykwarycznych, reklamacje, czy for-
malnosci celne.

Komentujac dalej przedstawiony powyzej model struktury biblioteki nalezy -
takze zauwazy¢, ze rysuja sie w nim dwa podstawowe zadania (procesy):

1. udostepnianie zbioréw i informaciji, czyli sfera czytelnika i Swiadczonych

ustug;

2. przygotowanie zasobdw, czyli sfera gromadzenia i opracowania mediéw

(drukowanych, elektronicznych, mikrofilmowych).

Komputeryzacja dotyczy sprawnej realizacji obydwu tych zadan, zas od-
dziaty specjaine sg warunkowane specyfika (wyjatkowoscig) zbioréw lub
czynnosci im podlegajacych.

Sptaszczenie struktury pozwala lepiej, wszechstronniej, efektywniej reali-
zowaé nadrzedny cel kazdej biblioteki, jakim jest Swiadczenie ustug uzytkow-
nikom. Analitykowi omawianego modelu nasuwac moze si¢ jednak pytanie,
czy kadra zarzadzajaca nie jest zbyt uboga, co byloby jego wadg, poniewaz
mogloby negatywnie zawazy¢ na jakosci ustug. Ot6z jest to tylko ztudzenie
optyczne, poniewaz faktycznie stanowisk kierowniczych jest w modelu wy-
starczajgco duzo i to — co trzeba podkresli¢ — o zréznicowanych kompeten-
cjach i stopniu odpowiedzialnosci. Zarzadzaniem zajmuja si¢ fachreferenci
w liczbie od 10 do 25 (w zaleznosci od wielkosci biblioteki), ktérzy podlegaja
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bezposrednio dyrektorowi (dyrektor jest takze fachreferentem). Ich upraw-
nienia kierownicze sg najwieksze, odpowiadajg za wydanie powierzonych fun-
duszy, sa kierownikami bibliotek dziedzinowych, tacznikami miedzy biblioteka
a pracownikami naukowymi, stanowia tzw. stuzbe wyzsza (hoherer Dienst)
w trzystopniowej strukturze stanowisk. Inne zadania powierzone fachrefe-
rentom zwigzane sa np. ze zrodtami elektronicznymi (negocjacje, umowy,
konsorcja), czy rekopisami. W obrebie duzych oddziatbw zarzgdzaniem ope-
racyjnym (organizacjg sprawnego wykonywania czynnosci) zajmuja sie na-
tomiast kierownicy: magazyndw, opracowania formalnego, gromadzenia,
informacji ogdinej. Sa nimi czasem fachreferenci, ale tez czesto bibliotekarze
dyplomowani stanowigcy druga grupe zawodowa (gehobener Dienst), Swiet-
ni i cenieni fachowcy w zakresie katalogowania i informaciji.
Charakterystyczne w systemie jednolitym jest to, ze gromadzenie i opra-
cowanie medidw odbywa sie centralnie w bibliotece gléwnej dla wszystkich
bibliotek dziedzinowych. Organizacyjnie podporzadkowane jest zastepcy dy-
rektora. Zgromadzone i opracowane zbiory przekazywane sg do bibliotek
dziedzinowych, ktére prowadzg udostepnianie i udzielanie informacji. Biblio-
teki te sg zarzadzane (kierowane) przez fachreferentéw, ktérzy meryto-
rycznie sg odpowiedzialni za gromadzenie (dobor), opracowanie rzeczowe
I specjalistyczng informacje fachowa z okreslonej dziedziny wiedzy. Jedna bi-
blioteka dziedzinowa moze podlegac jednemu lub kilku fachreferentoms.

2. Zintegrowane opracowanie zbioréow

Charakteryzuje sie tym, ze:
— polaczeniu ulegly oddzialy gromadzenia i opracowania,
~ organizacja opiera sie na pracy grupowej w zespotach dziedzinowych
(Gruppenarbeit im Fachteam),
~ gromadzenie i opracowanie wykonywane jest centralnie dla wszystkich
bibliotek dziedzinowych. ‘
Biblioteczne systemy komputerowe (np. znany u nas PICA-Verbund) umoz-
liwity potaczenie pracy oddzielnych dotychczas oddziatow gromadzenia i opra-
cowania. Wszystkie czynnodd poczawszy od tych wstepnych (Vorakzession),

8 O ich znaczeniu w bibliotekach niemieckich pisatam szerzej w innym miejscu:
zob. K. Hudzik: Bibliotekarz dziedzinowy ~ doswiadczenia niemieckie a polskie moZzli-
wosdi ich adaptacji, w: Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich. Mate-
rialy z seminarium zorganizowanego przez Biblioteke Gtownqg UMK w dniach 26-27
pazdziernika 2000 r. w Toruniu, Toruh 2001, s. 69-81.
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przez zamoéwienie (jest juz poczatkiem katalogowania), akcesje, inwentary-
zacje, katalogowanie (wilasciwe) i opracowanie techniczne, wykonuje jeden
zespot. Naczelng zasada jest to, zeby dany tytut od poczatku do korica znajdo-
wat sie w tych samych rekach, czyli grupy 5-7 oséb. System pozwala rozpoczac
katalogowanie juz w module akwizycji (w Online Work Cataloque), a zamawia-
jac ksigzke wprowadza sie pierwsze dane bibliograficzne (sg one czesto kopio-
wane z duzego wspdlnego katalogu). Dane te wykorzystywane sg nastepnie
w procesie akcesji i inwentaryzacji oraz przywotywane w trakcie katalogowania
w celu uzupetnienia oraz sprawdzenia poprawnosci i zgodnosci z przyjetymi
normami i formatami. Zgromadzone dane pozwalajg na sporzadzanie réznego
rodzaju sprawozdan i zestawien statystycznych, tacznie z opracowywaniem ra-
chunkéw i prowadzeniem finanséw. Warto dodac, ze zamawianie odbywa si¢
w Niemczech takze w formie elektronicznej, poniewaz rynek ksigzki jest tam
do takiej wspbtpracy przygotowany. Organizacja pracy duzego oddziatu (30-35
os6b) odbywa sie w formie pracy grupowej w zespotach dziedzinowych, kté-
rych moze by¢ kilka. Tworzac zespoly dziedzinowe uwzglednia sie nastepujace
kryteria: zasade taczenia pokrewnych dziedzin nauki; wielko$¢ rocznych wpty-
wow z poszczegblnych dziedzin i wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na gro-
madzenie; stopien trudnosdi literatury, np. duzo literatury obcojezycznej; liczbe
fachreferentdw przypadajacych na jeden zespots.

Zilustrujmy wyodrebnienie zespotéw dziedzinowych przyktadowym mo-
delem:

— Zespot 1: Dzieta ogblne, muzyka, sport.

— Zesp6t 2: Neofilologie, sztuka.

— Zespdt 3: Filologia klasyczna, historia, filozofia, teologia, orientalistyka.

— Zespbt 4: Nauki spoteczne, prawo, ekonomia.

— Zespbt 5: Matematyka, nauki przyrodnicze, technika, medycyna,

farmacja.

— Zespdt 6: Dokumenty elektroniczne i inne poza ksigzkami (nicht Buch

Materialien).

Pracownikami zespotéw sa bibliotekarze dyplomowani i asystenci biblio-
teczni (mittlerer Dienst). Cztonkowie zespotdéw wykonuja zadania o zréznico-
wanym stopniu trudno3di, ktéry — mbéwiac na marginesie — skorelowany jest
z ich uposazeniem. Wiecej zarabiajacy bibliotekarze dyplomowani pedejmuja
trudniejsze zadania przekrojowe i specjalne (Querschnitt — und Sonderaufga-
ben). S3 to zadania realizowane na rzecz kilku zespotéw w duzym oddziale,

9 E. Gerstner: Konzeption und erste Erfahrungen mit der Teamarbeit in der
Universitdits- und Forschungsbibliothek Erfurt/Gotha, Vortrag auf dem Kongress
Jnformation und Offentlichkeit” in Leipzig, 21.3.2000 (maszynopis 7 stron).
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a stanowig je m.in. state szkolenia, reklamacje, sprawdzanie rachunkéw, kon-
trola standardéw katalogowania, kontrola terminéw i budzetu, statystyka,
czy kontakty z dostawcami.

Duzym oddziatem zintegrowanego opracowania zarzadza kierownik od-
powiedzialny za ogblng organizacje zespotdw | kwestie personalne. S3 jeszcze
dwie funkgje kierownicze ~ kierownik gromadzenia i opracowania. Ten pierw-
szy utrzymuje kontakty z dostawcami i ksiegarniami, odpowiada za obieg
rachunkéw i srodkéw, drugi oczywiscie za katalogowanie. Przebieg linii de-
cyzyjnych i kontroli jest wiec wieloraki. Dlatego niezwykle wazna jest dobra
i stata komunikacja w oddziale. Stuza temu czeste zebrania: wszystkich pra-
cownikow oddziatu raz w miesigcu; kazdego zespotu z fachreferentami réw-
niez raz w miesigcu; zebranie rzecznikdw zespotu z kierownictwem oddziatu
odbywa sie co tydzieh. Kazdy zesp6t wybiera na pét roku sposrod cztonkow
swojego rzecznika, ktéry reprezentuje tzw. gtos spoteczny grupy.

W dyskusjach nad zaletami przedstawionej organizacji pracy podkresla
sie duza wydajnosé, wysokie zaangazowanie pracownikow, fleksybilnosc¢ i fa-
twoSC zastepowania w przypadku absencji. Przede wszystkim osiggnieto
dzigki niej duzg przejrzystos¢ drogi ksigzki. Przypomnijmy, ze segmentacja
dziedzinowa dotyczy zaréwno podziatu na fachreferaty, jak i na zespoty opra-
cowujace zbiory. Te dwa czlony kontaktujg sie wzajemnie i wspotpracujg
ze sobg. Fachreferentow jest oczywiscie wigcej niz zespotdw: co najmniej
jeden, a czesciej dwoch, trzech, przypada na prace jednego zespotu. Na kio-
potliwe zazwyczaj pytanie pracownika: kiedy bedzie mogt skorzystac z ksigzki,
ktorg polecit zakupi€, mozna obecnie bardzo tatwo odpowiedzie¢, wiadomo
bowiem kto opracowuje dang dziedzine i na jakim etapie opracowana ksigz-
ka w danej chwili sie znajduje. W praktyce realizowane sa imponujace termi-
ny opracowania (od zgltoszenia potrzeby zakupu do postawienia ksigzki na
potce): cito — 1-4 dni; sofort — 3—4 dni, normal — 4-6 tygodni.

Uwagi koficowe

Sprébujmy odniesé przedstawione zmiany do naszych realiéw. Wedtug Ustawy
z dnia 12 wrzesnia 1990 o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. nr 65 poz.385)
.Biblioteka gtdwna stanowi podstawe jednolitego systemu biblioteczno-
-informacyjnego uczelni, tworzonego na zasadach okreslonych w statucie...”
Tak wiec jednolito$¢ naszych systemow wynika z ustawy. W rzeczywistosci
jednak systemy bibliotek uniwersyteckich sg zréznicowane. Najczesciej jed-
nolitos¢ dotyczy kompetencji dyrektora biblioteki gtéwnej do sprawowania
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wspolnie z radg biblioteczng nadzoru merytorycznego nad organizacja i me-
todami pracy bibliotek zaktadowych oraz polityka zatrudnienia (sprawy ka-
drowe i szkoleniowe). W zakresie finansowania wspolny jest zakup czasopism
zagranicznych (dokonywany centralnie i rozliczany przez biblioteke gtéwna)
oraz czesciowo takze ksigzek zagranicznych przekazywanych w depozyt do
bibliotek zaktadowych. Wydzialy, instytuty, katedry zapewniajg srodki nie-
zbedne do funkcjonowania bibliotek, czyli finansuja zakup zbioréw, lokale,
wyposazenie. Gromadzenie i opracowanie zbiorow dokonywane centralnie
przez biblioteke gtébwng dla calej sieci bibliotecznej uniwersytetu znane jest
tylko w dwéch przypadkach —~ Wrodawia i Szczecina.

Wzbogaceni o przedstawione do$wiadczenia naszych zachodnich sasia-
déw postawmy zatem pytanie, czy jest potrzeba wiekszej jednolitosci i cen-
tralizacji w dziatalnosci naszych systemoéw bibliotecznych? Wydaje sie, ze tak —~
przynajmniej w trzech zakresach:

1. W kwestii stanowisk specjalistow dziedzinowych, sprawy tak zywo dys-
kutowanej ostatnio w srodowisku polskich bibliotekarzy. Swe rozliczne
zadania — staratam sie to pokazaé — moga oni najpetniej i najefektywniej
realizowac w systemie jednolitym. Stad trudnosci, gdy prébujemy zna-
lez¢ dla nich miejsce w strukturze naszych bibliotek. Tworzenie stano-
wisk fachreferentéw tylko w bibliotece gtéwnej pozwala im zaledwie
czesciowo realizowaé swe zadania: obowigzki sa wyrywkowe (z na-
ciskiem na jedno, ewentualnie na dwa zadania z trzech: albo na gro-
madzenie, albo na opracowanie rzeczowe, albo na informacje; nigdy
na wszystkie trzy réwnoczesnie) i troche ,na doczepke”, przez co
prowokuja czesto pytania, czy kierownicy danych bibliotek zaktado-
wych nie dubluja ich, i czy nie sa przy okazji bardziej od nich kom-
petentni. Stawka w tej grze o mozliwie wyrazny podziat kompetencji
i obowigzkow jest wytonienie jednego ,staffu” wysokiej klasy specjali-
stoéw dziedzinowych dla catego systemu bibliotecznego uczelni. | tak dla
przyktadu fachreferent w dziedzinie filozofii bedzie wiedziat, co z filo-
zofii jest juz obecne w zbiorach; co powinien zgromadzi¢ — jakie ksigzki,
czasopisma, bazy danych; gdzie zamowi€; w jakiej formie (drukowanej
czy elektronicznej) i z jakich funduszy; jakie sg potrzeby pracownikéw
naukowych, a jakie studentow; bedzie potrafit tematowaé przedmio-
towo i klasyfikowaé zgromadzone ksiazki; udzieli kompetentnie infor-
macji korzystajac z dostepnych Zrédet i poszukujac sprawnie online;
bedzie kierowat pracg podlegtej mu biblioteki dziedzinowej. | wszystkie
te czynnosci wykona w odniesieniu do potrzeb catego uniwersytetu
w zakresie filozofii.
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2. W zakresie pracy w systemach zintegrowanych catej sieci bibliotek za-
ktadowych. Zadanie jest wazne z racji tworzenia jednego i jednolitego
Zrédta informacji o zasobach catej uczelni. Tymczasem rozpoczecie ka-
talogowania komputerowego przez biblioteki sieci jest procesem rozcig-
gajacym sie w czasie i poprzedzonym licznymi szkoleniami. Z reguly jako
pierwsze do pracy w systemie przystepuja biblioteki wieksze (wydziato-
we), z silniejsza obsadg personalna. Nie mozna sie jednak spodziewac
szybkiej obecnosci w katalogu komputerowym opisGw ksigzek z matych
bibliotek, prowadzonych przez jednego bibliotekarza lub pracownika in-
stytutu w wymiarze kilku godzin. Rodzi sie zatem pytanie czy naktady
poniesione na przygotowanie bibliotekarzy w niewielkich bibliotekach
nie beda zbyt wysokie i czy nie bardziej efektywne bytoby opracowanie
ich zbioréw przez zespot wyspecjalizowanych katalogeréw o duzej wy-
dajnosci w bibliotece gtéwnej? Wiadomo tez, ze ujednolicenie w zakresie
gromadzenia jest u nas w pewnym sensie wymuszone dodatkowo przez
uwarunkowania natury pozabibliotecznej, zwigzane z zakupem zbioréw
(aktualnie czasopism) regulowanym przez ustawe o zamowieniach pu-
blicznych. )

3. Trzecim argumentem na rzecz zwiekszenia jednolitosci struktur naszych
bibliotek akademickich jest przyjmowany w Srodowisku bez zastrzezef
postulat tworzenia ,szklanej biblioteki”, ktéra jako instytucja ustugowa
ma by¢ dla uzytkownikéw transparentna i przeZroczysta, bez anoni-
mowo3ci catego zaplecza bibliotekarskiej pracy. Segmentacja dziedzino-
wa stwarza wprost koniecznosé personalnej identyfikacji w okreSlonym
gronie uzytkownikéw. Lepsza jest w tych warunkach znajomo3¢ potrzeb
i wieksza odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania. Nie bez znacze-
nia jest ujednolicenie dziatalnosci catego systemu bibliotecznego w spra-
wach tylko pozornie mniej waznych, jak np. co do wprowadzenia takich
samych zasad udostepniania i godzin otwarcia, jednakowych zasad
opracowania zbioréw i ich klasyfikacji w celu ustawienia w wolnym do-
stepie. '



Abstrakty

on-line catalogue), access to subscribed electronic publications or databases (national
bibliographies and specialized bibliographies). The survey aimed to identify the require-
ments of the user and to establish good and bad points of the Library’s services, and
to identify whether the offer met the expectations of the University’s academic and
research community and whether the services were properly distributed and offered.
The introductory part of the article describes the 3-part inquiry sheet, which included:
personal data of the respondent, the list of 11 library services, and the list of the item-
ized needs selected by the user (22 in all). The way the data were processed by the
Libra software is discussed. Part Two, entitled “Pleased and displeased users” analyses
the level of the satisfaction of the services offered by the Library using a five degree
scale. Part Three, “The needs of the surveyed users”, presents a juxtaposition of users’
preferences in relation to the faculty they attend, to their advancement in the courses,
frequency of use, etc. The results of the survey that was conducted in the academic
year 2001/2002 are compared to the results given in the report presented by the Insti-
tute of Sociology and commissioned by the vice-chancellor (Rector) of the University.

Krystyna Hudzik: Changes in the organizational structure of research and uni-
versity libraries in Germany — is it worth copying the scheme?

The article has a dual aim of presenting restructuring processes that are currently
taking place in German university libraries and of trying to answer whether it is feasi-
ble and needed to introduce similar changes in their Polish counterparts. Changes in
the organization of the library system have a tendency towards its greater unity and
centralization. The traditional double track character of the system, i.e. the existence of
a central library and a network of faculty, branch or institute libraries, has widely been
recognized as less effective than uniform systems. The restructuring and streamlining
have then been based on a compression of the system into a more homogeneous unity
that can, in a more complementary way, facilitate access to literature within the whole
of the University. This model of the so-called “flattened structure” enables to introduce
modern, state-of-the-art managing methods. Integrated library systems have made
it possible to combine the work of acquisition and preparation departments into one
controllable unit. The organization of the department that has been integrated in such
a way is based on team work in subject task groups appointed according to relevant
spheres of learning or branches of science. To learn from the German experience in
this matter seems to be particularly practicable in relation to subject specialists, whose
position within Polish library structure is, however, hard to be dearly defined. Neverthe-
less, their existence is necessary if we are to implement and develop the idea of the
“glass library” that, as a servicing institution, has to be transparent to the user and thus
should shed the anonymity of the invisible background of the library work.

Matgorzata Praczyk-Jedrzejczak: Resource record in book preparation within
the HORIZON integrated library system and its application at Poznan
University Library

The article analyses formal preparation procedures for multi-volume publications with
the application of the resource record. The structure of a record in MARC 21 format is
not discussed, but its adaptation to the HORIZON system is fully described. The article
presents the solutions adopted by Poznan University Library and focuses on: the condi-
tions that must be fulfilled for a multi-volume item to be processed in the resource
record in its library preparation and the advantages of its applications. The procedure is
described “step by step” and, additionally, illustrated with screen shots of appropriate
stages of the preparation.





