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Narzedzia gospodarki rynkowe;j
1 biblioteka.

Analiza otoczenia

Wsrod organizacji prowadzacych dzialalnosé ustugows wyroz-
niamy takic, ktore nie sy zorientowance na osiggniceic zysku, a ccle ich dzia-
tania, maja charakter spoteczny. Nalezy jednak pamietaé, ze nie jest to
jednoznaczne z przynoszeniem strat i dziatalnoscia deficytows, bowiem or-
ganizacje non profit dysponujg srodkami finansowymi, materialnymi i pra-
cowniczymi, obstugujac okredlone grupy konsumentéw.

Scktor instytucji non profit, o jakim mowa i do jakicgo naleza biblioteki,
jest bardzo zréznicowany 1, wyksztalkeil sie jako suplement sektora prywat-
nego i publicznego w odpowiedzi na niedostateczna realizacie zadan so-
cjalnych 1 spotecznych przez pafistwo™. Niektére organizacje tego sektora
dzialaja dla szeroko pojetego dobra publicznego (wsrod nich sa whasnic bi-
blioteki, prowadzace dziatalnosé ustugodawczo-kulturalna), jak rownicez re-
prezentuja interesy komercyjne, np. zwiazki zawodowe.

Wszystkie firmy, rowniez biblioteki dzialajace w gospodarce rynkowej,
funkcjonujy w $rodowisku zewnctrznym i wewngtrznym. Srodowisko ze-
wnetrzne, nazywane otoczenicm dalszym — makrootoczenicm tgezy w sobice
czynniki ckonomiczne, naturalne, technologiczne, spoleczno-kulturowe, po-
lityczno-prawne, miedzynarodowe i demograficzne. Srodowisko wewnetrzne,
nazywane otoczeniem blizszym — mikrootoczeniem obejmuje dostawcow,
nabywcow, posrednikow, konkurentow, grupy interesu i rézne spoltecznoded,
ktore majag wptyw na dziatanic organizacji. Biblioteki, podobnic jak firmy
komereyjne, aby prawidlowo sic rozwija¢, powinny zawsze uwzgledniad

! B. Iwankiewicz-Rak, Marketing organizacyi niedochodowych. Wroctaw 1997, s. 36.



162 DAMIAN WOJCINSKI

wymogi tych érodowisk. Pozycja konkurencyjna biblioteki bedzie uzaleznio-
na od tego w jaki sposéb uwzgledni w swojej strategii wymogi otoczenia za-
réwno zewngtrznego, jak 1 wewngtrznego.

Bibliotcki zachgea si¢ dzi§, aby przyswajaly sobic i korzystaly z narze-
dzi, pojeé¢, metod zarzadzania, stworzonych przez praktykéw i teoretykdw
wspolezesnego biznesu. Mowiac jeszcze inaczej, chodzi o to by takie pojecia,
jak: zarzadzanie strategiczne, analiza strategiczna, organizacja przedsiebior-
stwa, planowanic stratecgiczne, przestaly byé czyms$ obeym i egzotycznym,
a staly si¢c clementami codziennej praktyki w zarzadzaniu bibliotckami. Nie-
stety, biblioteki jeszcze rzadko dzisiaj stosuja metody i narzedzia, ktérych
skuteczno$é potwierdza rozwdj przedsiebiorstw komercyjnych. To prawda,
zarzadzanie bibliotekami jest specyficzne, nie zawsze da sie tutaj automa-
tycznic przenic$é rozwigzania i schematy zarzadzania wypracowanc w orga-
nizacjach biznesowych. Podstawowa trudno$é wynika z faktu, ze bibliotcka —
co w istotny spos6b rézni ja od organizacji komercyjnych — nie zawsze moze
precyzyjnie, wymierzy¢ wartosci §wiadczonych przez siebie ustug.

Jak juz wspomniatem, podstawsg wyboru celéw oraz strategii ich reali-
zacji musi byé analiza czynnikéw otoczenia oddzialujgcych na przedsic-
biorstwo oraz analiza zasob6éw organizacji. Analiz¢ taka nazywamy analizg
strategiczng. Pozwala ona okresli¢ pozycje firmy na rynku, majac na uwadze
ocene organizacji na tle jej otoczenia. Biblioteki wiec, podobnie jak organi-
zacje biznesowe, winny przeprowadzaé analize strategiczng. Pamietajmy, iz
analiza strategiczna biblioteki akademickicj, jej cele 1 misja muszg wynikaé
ze strategii rozwoju uczelni. Musi wige istnicé zwigzek ze strategia instytucji
macierzyste;j.

Celem artykutu jest przedstawienie zastosowania metody scenariuszo-
wej —na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckicj w Poznaniu — pozwala-
jacej badaé¢ obszary mikro- i makrootoczenia, co poprzedzam ich ogdlna
charakterystyka.

Analiza makrootoczenia

Ccelem analizy srodowiska firmy jest zrozumicnic konfiguracji zjawisk i tren-
déw, ktére sa dla niej istotne. Zasadniczymi celami biblioteki akademickiej
jako ogolnouczelnianego, ustugowego zaktadu naukowego, dydaktycznego
i popularyzujacego osiggniccia nauki, sa:

— maksymalne zaspokojenic potrzeb uzytkownikdw,

— maksymalnc wykorzystanic posiadanych zbioréw,

— pozyskanie mozliwie najwiekszej liczby uzytkownikéw macierzystej Uczelni,

— organizacja dostepu do zasob6w elektronicznych.
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Odpowiadajac na pytanie, jakie czynniki makrootoczenia maja najwiekszy
wplyw na zmiany zachodzgce w bibliotekach akademickich, w tym w Biblio-
teece Uniwersyteckicj w Poznaniu, wskaze 1 ogélnic scharakteryzujc najwaz-
nicjsze wskazywane przez literature ckonomiczna. Sa to czynniki:

1.
2.
. technologiczne,

. demograficzno-spoteczne.

. Otoczenie polityczno-prawne — zmiany w szkolnictwie wyzszym.

= W

polityczno-prawne,
ekonomiczno-finansowe,

Biblioteki akademickie muszg obserwowaé zmiany zachodzace w szkol-

nictwie wyzszym. Ogodlnie mdwige, sa to nowe kierunki i formy dydak-

tyki, zarzadzanie informacja, zwiekszanie standardéw i wprowadzenie

certyfikatow jakosci. Istotne znaczenic ma powstawanic prywatnych

wyzszych uczelni i ich dzialanic w dziedzinic ustug biblioteczno-

informacyjnych. Sledzenie tendencji, zachodzacych w szkolnictwie,

jest jedng z podstaw do formutowania swych planéw perspektywicz-

nych?.

Ponadto otoczenic ksztattuja:

— zmicniajace si¢ prawo biblioteczne i okotobiblioteczne,

— zmiany w systemie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz wynikajace
z nich potrzeby w zakresie dydaktyki bibliotecznej,

— zmieniajaca sie sytuacja polityczna — wejscie do Unii Europejskiej.

. Otoczenie ekonomiczne-finansowanie.

Usytuowanic bibliotck wéréd nickomercyjnych instytucji ustugowych
mogloby oznaczaé, ze finansowy aspekt ich funkcjonowania nie nalezy
do kluczowych zagadnien. Poglad taki jest btedny i nalezy go zdecy-
dowanic odrzuci¢. To prawda, zc bibliotcki choé nic przynosza zyskow
w wymiarze ckonomicznym, przynosza jc w wymiarze makrospolecz-
nym. Ich funkcjonowanic kosztuje, stad istotny jest problem finanso-
wania bibliotek, na ktéry wplyw maja:

— zalezny od macierzystej uczelni budzet biblioteki,

— wsparcic ofiarodawcéw, sponsoréw, fundacji,

— zmiany w systemic finansowania nauki 1 kultury,

— mozliwo$¢ uzyskania dotacji z Unii Europejskicj,

— polityka cenowa na rynku wydawniczo-ksiegarskim,

— polityka podatkowa,

— poziom inflacji.

2 Por. L. Derfert-Wolt, Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej, w: Zarzgdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach, Poznan 2004, s. 53.
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3. Otoczenie technologiczne — technologie informacyjne.

Rozwdj technologii i jej zmiany maja wplyw na realizacje ustug bi-
bliotecznych. Pozwalajg podniesé¢ atrakecyjnosé korzystania z biblio-
tek, m.in. poprzez stwarzanie nowych mozliwosci dostepu do zrodet,
usprawnienie pracy obstugi bibliotecznej. Rola, jaka dzisiaj odgrywa
technologia w codziennej praktyce bibliotecznej, zmusza biblioteki do
wnikliwej obserwacji tego obszaru nie tylko w Polsce, ale i w $wiecie,
by dotrzymaé¢ kroku zmianom, jakie w tej dziedzinie zachodzy. Laczy
sie to jednak bardzo mocno z kondycjg finansowsg bibliotek.

. Otoczenie demograficzne i spoteczne.

Nabywcami oferowanych przez biblioteke ustug sa potencjalni i rze-
czywidci uzytkownicy bibliotek, w przypadku Biblioteki Uniwersytec-
kiej beda to przede wszystkim pracownicy i studenci Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza. Przekladajgc to na kategorie rynkowe, powie-
my, ze tworza oni popyt na oferowane przez biblioteke ustugi. Liczba
studentéw uczelni jest uzalezniona od przyrostu naturalnego, sytuacji
spolecznej, jak réwniez tendencji rozwojowych, nowych kierunkéw,
szk6l metodologicznych, wreszcie dyscyplin rodzacych sie w obszarze
nauki®. Poniewaz biblioteka dziala w ramach okreslonej spolecznosci,
dlatego tez duze znaczenie ma znajomosé jej oblicza spoteczno-kul-
turowego. Dla Biblioteki Uniwersyteckiej szczegdolnie wazny jest jej
wizerunek, rysujacy sie w blizszym i dalszym otoczeniu. Stad koniecz-
nos$¢ budowania silnej marki w spoltecznosci akademickiej nie tylko
miasta Poznania, a to jest mozliwe tylko wéwczas, gdy otoczenie to
poddane zostanie doktadnym badaniom pozwalajacym doktadnie roz-
poznaé jego strukture, potrzeby, oczekiwania.

Analiza mikrootoczenia

Mikrootoczenie przedsiebiorstwa to obszar dzialai dostawcéw, nabyw-
cow, posrednikéw, konkurentéw, grup interesu i innych spolecznosci,
ktore wchodza z nim w kontakt. Analize tak rozumianego mikrootoczenia
nazywa sie analiza otoczenia konkurencyjnego przedsiebiorstwa, albo prze-
mystowego lub, jeszcze inaczej, sektorowego. W przypadku biblioteki oto-
czenie blizsze to przede wszystkim macierzysta Uczelnia i jej otoczenie,
stad koniecznosé dostosowania sie do zmian zachodzacych w uczelni, m.in.
zmian programowych, zmian formy studiéw, zakresu ksztalcenia, badan
i liczby studentéw.

3 Por. J. Séjka, Promocja w strategii marketingowej biblioteki, Poznan 1994, s. 11.
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I tak dla naszej Biblioteki kluczowe znaczenie moze mie¢ powstawanie kam-
pusu na Morasku i przenoszenie tam niektorych wydziatéw. Do 2011 roku prze-
widziana jest reorganizacja struktury sieci bibliotek. Nastapi likwidacja maltych
bibliotek instytutowych i zaktadowych, przeksztalcone one zostang w duze bi-
blioteki wydzialowe. Uwzglednié tez trzeba oczekiwania innych grup i spo-
tecznodci nieakademickich, na ktére Biblioteka Uniwersytecka réwniez jest
otwarta, spelniajac — do jakiego$ stopnia — funkcje biblioteki publicznej.

Glowng grupa w otoczeniu blizszym Biblioteki Uniwersyteckiej sg,
uzytkownicy, czyli studenci i pracownicy naukowi Uniwersytetu. To im
Biblioteka powinna zapewni¢ dostep do materiatléw informacyjnych, ksig-
zek, e-zrodel, umozliwiajacych realizacje badari naukowych i uczelnianych
procesow dydaktycznych. Grupa ta winna by¢ przedmiotem wnikliwej i sys-
tematycznie prowadzonej obserwacji; pelne i mozliwie wszechstronne roz-
poznanie jej postaw, potrzeb i oczekiwan jest kluczowe dla realizacji zadan
biblioteki, co jest mozliwe dopiero wéwcezas, gdy kierownictwo dysponuje
precyzyjna wiedzg w tym zakresie*. Biblioteka — nigdy dosy¢ powtarzania
tej prostej prawdy — istnieje po to, by potrzeby tej grupy zaspokoié.

Pewna role w funkcjonowaniu Biblioteki Uniwersyteckiej pelni jej konku-
rencja. Otéz w przypadku bibliotek trudno méwié o konkurencji bezposred-
niej. Nalezy pamietaé, ze zasady funkcjonowania bibliotek akademickich
w danym miescie sg podobne, lecz r6zni je — co oczywiste — profil zbioréw,
charakter uzytkownikéw. Inny bowiem produkt oferowaé beda biblioteki
akademii muzycznych, a inny uniwersytetéw. Dochodzimy wiec do wnio-
sku, ze biblioteki akademickie stanowia nie tylko r6zng od bibliotek publicz-
nych czy szkolnych sieé¢, lecz réwniez w swoim segmencie charakteryzujg
sie konkrethym wyspecjalizowaniem, wlasnym rejestrem zadan i uzytkow-
nikéw. Konkurentem dla Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu moze by¢
Biblioteka Uniwersytecka z Wroclawia, lecz nie bedzie to mialo znaczenia
dla funkcjonowania ktorejkolwiek z nich. Zazwyczaj konkurencja dotyczy
takich sfer dziatalnogci bibliotek, jak: bogactwo i réznorodnosé zasobdow,
technologia, przejrzystosé i prostota towarzyszacych udostepnianiu proce-
dur itp. Jej efektem jest ranking zamieszczany w ,Rzeczpospolitej” czy
LPerspektywach”. Dzisiaj coraz czescie] zamiast o konkurencji moéwi sie
o partnerskie] wspélpracy miedzy poszczegblnymi bibliotekami. Korzysci
plynace z takiej wspolpracy sa oczywiste i nie podlegaja dyskusji. Dzieki
niej, za mniejsze pienigdze, mozna zapewnié¢ swoim uzytkownikom tatwiej-
szy 1 szybszy dostep do wickszej ilosci Zrodel’.

! Por. L. Derfert-Wolf, Planowanie strategiczne w bibliotece akademickiej, w: Zarzqdza-
nie strategiczne i marketingowe w bibliotekach, Poznan 2004, s. 60.
5 Tamzce, s. 54.
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Przyktadem takiej wspoélpracy sa wypozyczenia miedzybiblioteczne. Po-
szczegOlne biblioteki udostepniaja swoje zasoby, by zaspokoi¢ potrzeby
swoich uzytkownikoéw.

Przykladem pewnego, wyzszego typu partnerskiej wspélpracy moze byé
powotanie konsorcjum ,,Poznariska Fundacja Bibliotek Naukowych” skupiaja-
cej 12 bibliotek naukowych Poznania. Nalezg do niej: Biblioteka Politechniki
Poznanskiej, Akademii Ekonomicznej, Akademii Muzycznej, Akademii Rolni-
czej, Akademii Medycznej, Akademii Wychowania Fizycznego, Akademii Sztuk
Pieknych, Biblioteka Raczynskich, biblioteki: Poznariskiego Towarzystwa Przy-
jaciot Nauk, Instytutu Fizyki Molekularnej PAN, Wydziatu Teologicznego
UAM.

Dostawcy to firmy oraz indywidualne osoby, ktére dostarczaja potrzebne
Bibliotece materiaty. Najwazniejszymi dostawcami sa wydawcy i ksiegarze.
Biblioteka nie jest w stanie samodzielnie kontrolowaé¢ rynku wydawni-
czego, zaré6wno krajowego jak i zagranicznego, czyni to wiec przez firmy
partnerskie, specjalizujace sie w jego przeszukiwaniu. Duzo mniejszy odse-
tek stanowig darczyncy. Do zbioréw wplywaja réwniez materialy, pocho-
dzace z wymiany. Gléwnymi partnerami wymiany sa biblioteki i instytucje
z krajéw bylego bloku wschodniego, jak réwniez biblioteki ze Stanéw Zjed-
noczonych, Anglii, Austrii, Francji i Niemiec. Sg to czesto pojedyncze in-
stytucje, lecz o silnej pozycji, cieszace sie uznaniem i prestizem. Jednym
z gléwnych Zrédel dostaw wzbogacajacych zasoby Biblioteki sg pozycje
pochodzace ze wspomnianego juz egzemplarza obowiazkowego. Biblioteka
Sledzi wiec zmieniajacy sie rynek wydawniczo-ksiegarski, tak by sprostaé
wymaganiom uzytkownikéw. Wprowadzita réwniez instytucje specjalistow
dziedzinowych, ktérzy nawiazuja kontakty z poszczegdlnymi wydziatami
(czesto sa to osoby, ktore ukonczyly dany wydzial), by otrzymywaé bie-
zgce informacje o zapotrzebowaniu kadry naukowej i studentéw. Specjali-
$ci majg réwniez wspotpracowaé z bibliotekami sieci w profilowaniu zasobu.
Istotne dla Biblioteki jest réwniez nawiazywanie kontaktéw ze Srodowi-
skiem antykwariuszy, kolekcjoneréw, udziat w aukcjach, gietdach i targach
ksigzki.

Zwielokrotniona i zréznicowana jest oferta zewnetrznych dostawcow ustug,
ktérymi sa m.in. firmy obstugujace sprzet biurowy (najnowsze technologie kom-
puterowe, kserokopiarki, materialy audiowizualne, systemy biblioteczne itp.),
jak réwniez inne przedsiebiorstwa i instytucje dostarczajace bibliotece niezbed-
nych do jej funkcjonowania zasobéw ludzkich, finansowych 1 rzeczowych®.

S Por. M. Huczek, Marketing organizacji non profit. Sosnowiec 2003, s. 113-114.
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Dostawcoéw obrazowo przedstawia ponizsza tabela 1:

Tabela 1. Dostawcy

Dostawcy surowcow Wydawcy, ksicgarze, antykwariusze,
kolckcjonerzy, partnerzy wymiany,
darczyncy, inni.

Dostawcy polproduktéw Producenci i dostawcy np. baz danych
bibliograficznych, inni.

Dostawcy materialéw pomocniczych Dostawy odbywaja sie zgodnie

z Prawem zamoéwieri publicznych na

plaszczyznach:

- przetarg uczelniany,

- dostawcy, od ktorych Biblioteka
bezpodrednio zakupuje materiaty
pomocnicze, lecz wezedniej
dostawca zostal wybrany
W przetargu,

- Biblioteka sama poprzez przetarg
zakupuje materialy specjalistyczne
potrzebne np. przy konserwacji
zbioréw, inni.

Inni dostawcy Introligatorzy, elektrownia, gazownia,
wodociagi, telefonia, banki, inne.

Prawo zamoéwien publicznych nie zawsze jest korzystne dla pracy Biblioteki.
Przykladem moze by¢ rok 2004 — dtuga procedura organizowania przetargdw
na Uczelni sprawita, ze nie zdotano zrealizowaé kilku zatozonych prac (m.in.
konserwacja ksiazek, wyposazenie w meble), co rodzilo realng grozbe niewyko-
rzystania przyznanych $rodkéw. Niestety, prace te zostaly oplacone z budzetu
roku nastepnego, co zawsze jest przyczyna uciazliwych petrturbacji.

Analiza makro- i mikrootoczenia metoda scenariuszowg

Ponizej przedstawiam wyniki analizy otoczenia przeprowadzonej za pomocy
metody scenariuszowej. Metoda ta polega na opracowaniu scenariuszy (opty-
mistyczny, pesymistyczny i najbardziej prawdopodobny) dla mikro- i makro-
otoczenia uwzgledniajacy poszczegdlne, charakteryzujace je czynniki. Tabele 2
1 3 zawieraja ocene stanu otoczenia w roku 2004. Trendom (rosnacy, najbar-
dziej prawdopodobny i malejacy) poszczegolnych czynnikéw z otoczenia przy-
pisana jest sita ich wplywu i prawdopodobieristwo wystgpienia. Dla potrzeb
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pracy przyjeta zostala skala od -5 do +5 dla sity wplywu i skala od 0 do 1
dla prawdopodobieristwa wystapienia.

Nastepnie na podstawie tych tabel-ocen utworzone zostaly scenariusze
otoczenia: optymistyczny, pesymistyczny i najbardziej prawdopodobny. Na
koricu, scenariusze zostaly przedstawione w sposob graficzny. Zaznacze, ze
w scenariuszach stanéw otoczenia oceny sity wpltywu poszczegélnych proce-
sow, wystepujacych w otoczeniu na organizacje oraz prawdopodobieristwo
ich wystapienia w przyszlosci, dokonuje sie na podstawie wiedzy tworcow
scenariusza. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze wiedza ta obejmuje procesy trudno
mierzalne lub niemierzalne, jak i te, ktére mozna okresli¢ za pomocs tren-
déw w sposéb matematyczny.

Przedstawione przeze mnie dane odzwierciedlaja sytuacje z roku 2004,
czyli okresu, kiedy dokonano préby przeprowadzenia analizy strategicznej
Biblioteki Uniwersyteckiej [zob. tabela 2].

7. przedstawione] powyze] tabeli wynika, ze najwiekszy pozytywny
wplyw na przedsiebiorstwo maja nastepujace czynniki:

— rosnace dofinansowanie na kulture i szkolnictwo (+5),

— malejacy poziom inflacji (+5),

— rosngce fundusze z innego, niz uczelniane, zrédla finansowania Biblioteki,

— rozwdj Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej (+5),

— malejacy niz demograficzny (—5).

Niestety prawdopodobieristwo wystapienia ktéregokolwiek z tych tren-
déw jest mate.

Najwiekszy negatywny wplyw na Biblioteke maja:

— rosngcy trend poziomu inflacji (—5),

— malejacy trend innego finansowania instytucji (-5),

— zwiekszajacy sie niz demograficzny (-5).

Prawdopodobienistwo wzrostu tych czynnikéw nie jest zbyt wysokie.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej okazato sie czynnikiem bardzo trud-
nym do precyzyjnej oceny. Po pierwsze — jak pamietamy — Polska do Unii
zostala przyjeta 1 maja 2004 roku, a wiec site wplywu tego czynnika na-
lezaloby mierzy¢ tylko w skali polowy roku. Po drugie, brak jakichkolwiek
doswiadczen, uniemozliwia dokonanie precyzyjnej i gltebokiej analizy. Dla-
tego — nieco a priori — czynnik ten oceniony zostal na 1 [zob. tabela 3].

Potencjalni nabywcy — uzytkownicy obok dostawcéw to czynnik, ktoéry
ma najwieksze pozytywne znaczenie dla badanego przedsiebiorstwa. Prawdo-
podobietistwo, ze trend tych czynnikéw bedzie rost jest niestety zbyt male.
Szczegodlnie jezeli chodzi o wzrost uzytkownikéw, na co wpltyw ma niz demo-
graficzny, pojawienie sie, posiadajacych swoje biblioteki prywatnych uczelni,
jak rowniez dostep do zasobow internetowych. Istotne jest jednak, ze prawdo-
podobieristwo trendu malejacego wsrdd tych czynnikéw jest bardzo znikome.
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Tabcla 2. Ocena stanu makrootoczenia z roku 2004
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Czynniki z makrootoczenia Trend Sita Prawdopodobietistwo
wplywu (0 do 1)
(-5 do +5)
Dofinansowanie na kulture T | D 0,1
i szkolnictwo - -1 0,7
J -3 0,2
Poziom inflacji T -5 0,5
— 1 0.2
d +5 0,3
Inne finansowanie Biblioteki T R3] 0,4
— 1 0,3
J -5 0,3
Polityka podatkowa T -4 0,5
- +1 0,3
d +4 0.2
Zmiany polityki regulujacej rzadu T +4 0,3
— ! 0,4
J -2 0,3
Unia Europejska T |3 1
Technologia jako narzedzie T +4 0.6
konkurencji — +3 0.4
J -1 0,1
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa T +5 0.4
- +2 0.5
1 -1 0,1
Zamoznos¢ klientow T +3 0,3
— +2 0.4
J -1 0,3
Niz demograficzny T -5 0,4
- -2 0,5
d +5 0,1
Zmiany kulturowe T +3 0,3
- +1 0.4
d -3 0,2
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Tabela 3. Ocena stanu mikrootoczenia z roku 2004

Czynniki z mikrootoczenia Trend Sita Prawdopodobieristwo
wplywu (0 do 1)
(-5 do +5)
Konkurenci T -4 0,1
- -1 0,2
d +4 0,5
Dostawcy T +5 0,2
RN +2 0,4
d -5 0,1
Nabywcy — uzytkownicy T +5 0,2
RN +2 0,8
1 -5 0,1
Producenci produktow T -3 0,1
substytucyjnych® np. producenci N -1 0,7
komercyjnych baz danych 1 13 0.2

* W przypadku bibliotek umieszcze w tej grupie potencjalnych wchodzacych — inne bi-
bliotcki, konkurujace m.in.: godzinami otwarcia. technologia, lecz posiadajace mate zbiory
i mnicjsze budzcty.

Najwieksza rozpietos¢ miedzy scenariuszem optymistycznym a pesymistycz-
nym wystepuje w sferze ekonomicznej, a nastepnie w sferze konkurencyjnej. Sfery
spoleczna 1 polityczna sg réwne, a w sferze technologicznej rozpietosé jest naj-
mniejsza. Oznacza to, ze organizacja dziata w otoczeniu podatnym na zmiany,
ktére moga zachodzié szybko 1 ze jest ona w sposéb szczegélny zalezna od tego
otoczenia. Biblioteka musi wiec duzo uwagi poswieci¢ sferze otoczenia, poniewaz
jej stopiert uzaleznienia od zmian w nim zachodzacych jest duzy.

Najwieksza rozpietosé¢ scenariusza najbardziej prawdopodobnego wyste-
puje w sferze ekonomicznej, nastepnie spotecznej. Najmniejsza rozpietosé za-
chodzi w sferze technologicznej. To wskazuje, ze otoczenie, w ktérym dziala
firma jest zmienne — zaréwno ekonomicznie, jak i urozmaicone spolecznie.

7 tego scenariusza mozna wyodrebni¢ réwniez procesy dominujace
w otoczeniu, a wiec te, ktore maja silny wplyw na nasza organizacje oraz
istniejace wysokie prawdopodobienistwo ich wystapienia.

Opracowanie scenariuszy stanéw otoczenia stwarza mozliwo$¢ poznania
przyszlych ograniczen formowania strategii. Pozwalaja one na ocene oto-
czenia badanej firmy, a wyniki daja mozliwosé okreslenia danego segmentu
otoczenia, ktory wymagal bedzie najwiekszej uwagi i pogltebionych, dodat-
kowych badan. Metoda scenariuszowa pozwala wreszcie okregli¢ te sfery
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Tabela 4. Scenariusz optymistyczny

Stera Elementy scenariuszy Sita wplywu
Ekonomiczna Dofinansowanie na kulture +5
i szkolnictwo
Poziom inflacji +5
Inne finansowanie Biblioteki | 5
Srednia sita wplywu +5
Polityczna i prawna Polityka podatkowa +4
Zmiany polityki regulujaccej +4
rzadu
Unia Europejska +3
Srednia sita wplywu +3,7
Technologiczne Technologia jako narzedzie +4
konkurencji
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa +5
Srednia sita wplywu + 4,5
Spoleczno - demograficzna | Zamoznosé klientéw +3
Niz demograficzny |5
Zmiany kulturowe |3
Srednia sita wplywu +3,7
Konkurencyjne Konkurencja +4
Dostawcy +5
Nabywcy - uzytkownicy |5
Producenci produktéw |3
substytucyjnych
Srednia sita wplywu +4,25

w otoczeniu firmy, w ktérych dominuja szanse i te, w ktérych przewazaja
zagrozenia. Pozwala to podczas budowania strategii — tam gdzie wystepu-
ja szanse — uwzgledni¢ przedsiewziecia ukierunkowane na ich wykorzysta-
nie, a tam, gdzie przewazaja zagrozenia, zwrdci¢ uwage na przedsiewziecia
zmierzajace do ich neutralizowania.

Wtlasciwa interpretacja scenariuszy umozliwia oszacowanie potencjal-
nych sit zachodzacych w otoczeniu. Moga one bowiem niespodziewanie
wplynaé na dzialalno$é organizacji tworzge nieprzewidziany scenariusz.

Wykorzystanie metod analizy strategicznej w bibliotekach niesie ze
soba nie tylko mozliwo$¢ wlagciwego rozpoznania ich pozycji strategicznej,
ale przede wszystkim pozwala na lepsze dostosowanie sie do otoczenia,
w ktorym znaczaca, jeSli nie najwazniejsza, role pelnig odbiorcy ustug
biblioteczno-informacyjnych.
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Tabela 5. Scenariusz pesymistyczny

DAMIAN WOJCINSKI

Sfera Elementy scenariuszy Sita wplywu
Ekonomiczna Dofinansowanie na kulture -3
i szkolnictwo
Poziom inflacji -5
Inne finansowanic Biblioteki -5
Srednia sita wptywu -4,3
Polityczna i prawna Polityka podatkowa -4
Zmiany polityki regulujacej -2
rzadu
Unia Europejska 0
Srednia sita wplywu -3
Technologiczme Technologia jako narzedzice -1
konkurencji
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa -1
Srednia sita wplywu -1
Spoteczno-demograficzna Zamozno$¢ klientow -1
Niz demograficzny -5
Zmiany kulturowe -3
Srednia sita wplywu -3
Konkurencyjne Konkurencja -4
Dostawcy -5
Nabywcy-uzytkownicy -5
Producenci produktéw -3
substytucyjnych
Srednia sita wptywu -4,25
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Tabcla 6. Scenariusz najbardzicj prawdopodobny
Sfera Elementy Prawdo- Negatywna | Pozytywna
scenariuszy podobienstwo sita sila
wplywu wplywu
Ekonomiczna Dofinansowanie na 0,7 -1
kulturg
1 szkolnictwo
Poziom inflacji 0,5 -5
Innce finansowanic 0,4 +5
Bibliotcki
Srednia sita wplywu -3 +5
Polityczna i prawna | Polityka 0,5 -4
podatkowa
Zmiany polityki 0,4 +1
regulujacej rzadu
Unia Europejska 1 |3
Srednia sita wplywu -4 +2
Technologiczne Technologia jako 0,6 +4
narzedzie
konkurencji
Wielkopolska 0,5 +2
Biblioteka Cyfrowa
Srednia sita wplywu 0 +3
Spoleczno- Zamoznosé 0,4 +2
demograficzna klientow
Niz demograficzny 0.5 -2
Zmiany kulturowc 0,4 +1
Srednia sita wplywu -2 +1,5
Konkurencyjne Konkurencja 0,5 +4
Dostawcy 0,4 +2
Nabywcy - 0,8 +2
uzytkownicy
Producenci 0,7 -1
produktow
substytucyjnych
Srednia sita wplywu -1 +2,7




Tabcla 7. Uklad scenariuszowy stanéw otoczenia dla badancj organizacji

=5 -4 -3 -2 -1 0

U N =

1.8fera ekonomiczna,

2.Sfera polityczno-prawna,
3.8fcra technologiczna,

4.Sfera spoleczno-demograficzna,
5.8[cra konkurcncyjna.
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Artur Jazdon

Outsourcing in libraries
The term “outsourcing” has recently become a lively buzzword both in theoretical
writings and in managerial practice in all business organizations. Qutsourcing has
been defined as “an organization contracting with an external source to supply
a product or service which was previously supplied from within the organization”.
The article, providing many references to the literature on the subject, discusses
the advantages and disadvantages of outsourcing provisions. On the basis of rel-
evant experiences from libraries outside Poland, a question is raised as to the sig-
nificance and usefulness of outsourcing in the modern library practice in Poland.
Economic realities in this country, points out the author, will make all the inter-
ested parties implement this method of management sooner or later as outsourc-
ing helps modern research library to meet the more and more varied and refined
expectations of library users without considerable financial outlays.

Piotr Karwasinski

Library mission — challenges — goals — tasks.

An attempt at formulating the mission statement

for Poznan University Library
The article attempts at formulating a draft document — a rationale and a mission
statement for Poznan University Library. As in its essence such a document should
take into consideration many factors, the author briefly describes the history of
the Library, its collections, space conditions and perspectives for development in
the near future. Having all those factors considered, the author tries to formulate
a draft mission statement for the Library which, in author’s intention, should be
a material for open discussion preceding its final formulation.

Stanistawa Kurek-Kokocinska

Bibliography of Wielkopolska and Lo6dz.

Within the range of interests of Boleslaw Swiderski
Bolestaw Swiderski was first and foremost a brilliant bibliographer and a person
much involved in various activities within the library community. The article dis-
cusses in a detailed way his research works on regional bibliography. A detailed
analysis of particular volumes of the Bibliography of the Wielkopolska and the Bib-
liography of L.6d%, edited by the professor, makes it possible to trace down the proc-
ess of shaping theoretical concepts influencing the works on regional bibliography.
Nowadays, the procedures worked out at the time are treated by bibliographers
as a valuable pattern to be followed in works on similar bibliographies that are
frequently published in Poland.

Damian Wojcinski

Market economy tools and the library.

The environment analysis
Non-profit organizations, including libraries, operating within the market economy
function in external environments called macroenvironment that combines economic,



natural, technological, social, cultural, political, legal, international and demo-
graphic factors as well as in internal environment called microenvironment that
includes, inter alia, suppliers, purchasers, agents, competitors, groups of interests
and various communities influencing the operation of an organization. Just like
companies looking for profit, libraries should make use of the tools available for
modern economy to evaluate the environment within which they function. Librar-
ies are encouraged to adopt and utilize the tools specially made to make strategic
management, analysis, planning or organization easier.

Damian Wojcinski

SWOT analysis as the assessment of strategic position,

the case study of Poznati University Library
SWOT analysis is a strategic planning tool to evaluate strategic analysis of a com-
pany. It is used for examining the synergy of the environment and the internal
structure of the firm, and allows the firm to act quickly, take advantage of opportu-
nities before competitors do. and respond to environmental threats. It also identi-
fies external and internal factors of the environment and describes their influence
upon the development of the firm.

To be successful, libraries and other non-profit organizations should put empha-
sis on the market and consumers in a particular way so that not to violate in
any way the public interest. To achieve that, the tools used in strategic analysis
for business organizations, and SWOT analysis in particular, are very helpful and
appropriate as one of the ways to use SWOT analysis is a possibility to provide
the answer on the strategic position of the firm.





