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WPROWADZENIE

Podstawowymi wartosciami moralnymi, okreslajacymi misje zawodu
sg ochrona wolnosci intelektualnej, prawa do swobodnego wyrazania my-
§li, prawa do swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury oraz
przestrzeganie zasady neutralnosci w sprawach ideologii, zycia politycz-
nego i religii. Bibliotekarze i pracownicy informacji winni by¢ osobami
godnymi zaufania publicznego, ekspertami posredniczacymi pomiedzy
czytelnikami i uzytkownikami informacji a zasobami piSmienniczymi
i informacyjnymi, ktérych uzytkownicy ci potrzebuja do realizacji swoich
roznorodnych zadan i celow.

Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji okresla podsta-
wowe zasady, ktore uznajemy za wiazace dla wszystkich przedstawicieli
zawodu oraz ktoére identyfikujga misje spotecznag i odpowiedzialnosc¢ etycz-
na we wszystkich srodowiskach jego wykonywania. Sg one ujete w trzech
czeSciach. W pierwszej zgromadzone zostaly zasady o charakterze ogdl-
nym. W czesci drugiej, w kolejnych pieciu grupach zawarte sg normy
etyczne okreslajace odpowiedzialno§¢ zawodu wobec spoleczenstwa,
uzytkownikéw bibliotek i informacji, zasobéw bibliotecznych i informa-
cyjnych, wlasnego srodowiska zawodowego oraz pracodawcéw i macierzy-
stych instytucji. W trzeciej czeSci umieszczono zobowiazania dotyczace
popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania.
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CZESC PIERWSZA

I. Zasady ogélne

Bibliotekarze i pracownicy informacji tworza grupe zawodowsa, ktéra
wywodzi sie z tradycji zawodu bibliotekarza, ma swo6j etos, organiza-
cje, stowarzyszenia, system ksztalcenia i rekrutacji. Przyjmuja na
siebie zobowiazania wynikajace z wlasciwego bibliotekarstwu i profe-
sjonalnym ushugom informacyjnym poslannictwa spolecznego oraz
zawsze dokladajg staran do ksztaltowania i utrwalania pozytywnego
wizerunku swojego zawodu.

Bibliotekarze i pracownicy informacji maja za zadanie rozpoznawac,
zaspokajac i rozwijaé¢ potrzeby informacyjne, edukacyjne, naukowe,
kulturalne, estetyczne i rozrywkowe. Szczegbolna ich powinnoscia jest
stwarzanie mozliwosci swobodnego i powszechnego dostepu do naro-
dowych i §wiatowych zasobéw informacyjnych oraz ochrona i trans-
misja spoteczna dziedzictwa kultury i nauki.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przeciwstawiaja sie cenzurze
i ograniczaniu dostepu do informacji, wiedzy i kultury, odwotujac sie
do racjonalnosci, zdrowego rozsadku i najlepszych wzorcow profesjo-
nalnych.

Biblioteki i osrodki informacji sg instytucjami zaufania spolecznego,
dla ktérych naczelna dewiza jest dbalos¢ o dobro publiczne we
wszystkich kwestiach pozostajacych w ich gestii. W zakresie zadan
i obowiazkow instytucji macierzystych oraz wykorzystania ich zbio-
row i zasobow informacyjnych, bibliotekarze i pracownicy informacji
zobowiazani sa do Swiadczenia ustug najwyzszej jakosci z jednakowa
sumiennoscia na rzecz kazdego uzytkownika.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, szanujac réznice cechujace
uzytkownikow, zawsze kieruja sie zasada rownych szans i poszano-
wania praw czlowieka, w tym szczegdlnie prawa do wolnosci intelek-
tualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy, informacji i kultury.
Daza do poznania zasad etycznych obowiazujacych w grupach, ktore
obshuguja lub z ktorymi wspoélpracuja pelniac swoje obowiazki oraz
staraja si¢ je respektowac.

Bibliotekarze i pracownicy informacji przestrzegaja prawa uzytkow-
nikow do prywatnosci i dyskrecji.

Bibliotekarze i pracownicy informacji pracujac w bibliotekach
i osrodkach informacji finansowanych ze srodkéw publicznych daza
do zapewnienia bezplatnego swiadczenia podstawowej czesci swoich
ustug, w tym w szczegdlnosci udostepniania pelnowartosciowych ma-
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terialow o charakterze poznawczym, uzytkowym lub rekreacyjnym na
terenie wlasnej instytucji, poza nia oraz w jej przestrzeni cyfrowe;j.
Bibliotekarze i pracownicy informacji respektuja prawo autorskie
i wlasnosci intelektualne;.

Bibliotekarze i pracownicy informacji, dbajac o zapewnienie wysokiej
jakosci swiadczonych ustug stale doskonala swoja wiedze i umiejet-
nosci oraz staraja sie w pelni wykorzystywaé¢ profesjonalne kompe-
tencje w pracy zawodowe;j.

CZESC DRUGA

II. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec spoleczenstwa

Swoja pracg przyczyniaja sie do rozwoju zarowno jednostek jak i ca-
tego spoleczenstwa.

Aktywnie uczestnicza w rozpowszechnianiu w spoteczenstwie Swia-
domosci znaczenia wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich do-
stepu w celu poprawy jakosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywiliza-
cyjnego.

W pracy zawodowej nie stawiaja interesu osobistego ponad interes
publiczny.

II1. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika

Bez wzgledu na charakter pracy, dzialaja zawsze na rzecz uzytkowni-
ka, traktuja go z szacunkiem i staraja sie poznac jego potrzeby. Ula-
twiajag mu dotarcie do poszukiwanych materialow bez wzgledu na
tres¢, nosnik i technike dostepu.

Wszelkie wiadomosci o uzytkownikach, ich zainteresowaniach oraz
ich dane osobowe chronia i zachowuja dla siebie, wykorzystujac wy-
lacznie do celéw okreslonych prawem. Zapewniaja uzytkownikom
swobode i prywatnos¢ korzystania z udostepnianych zasobow.
Stwarzaja uzytkownikowi jak najlepsze warunki pracy poprzez dba-
los¢ o wysoka jakos¢ warsztatu pracy, prosta, zrozumialg i logiczng
organizacje gromadzonych i udostepnianych zbioréow oraz przygoto-
wywanych materialow informacyjnych, realizowanych kwerend i pro-
jektéow. Dbaja o estetyke i funkcjonalnosé swojej instytucji, odpo-
wiedni styl pracy oraz przyjazna atmosfere.

Rozumieja i respektuja fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sa w row-
nym stopniu zdolni do odbioru informacji i korzystania z biblioteki.
Staraja sie wyrownac ich szanse, dzialajac ze szczegélna troska na
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rzecz uzytkownikow niepelnosprawnych i znajdujacych sie w nieko-
rzystnej sytuacji spolecznej oraz wspomagajac mniejszosci kulturowe
(etniczne, narodowe, religijne itp.). Jako uczestnicy procesu edukacji
dzieci i mlodziezy daza do rozwijania ich potrzeb informacyjnych
i kultury czytelnicze;j.

Dbaja o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug dazac do wyczerpujacego
zaspokojenia potrzeb uzytkownikow. Uczciwie informuja ich o pel-
nym, realnym zakresie tych ushlug, o zawartosci udostepnianych
zbioréw i zasobéw informacyjnych, jakosci wykorzystywanych narze-
dzi informacyjnych, a takze o mozliwosciach kompensowania ograni-
czen Swiadczonych ushug w ramach wspoétpracy miedzy bibliotekami
i osrodkami informacji.

Daza do tego, aby zasady korzystania z ustug bibliotek i osrodkow
informacji byly jasne i dobrze znane uzytkownikom, unikaja rozwia-
zan nieformalnych, ktore stwarzaja niejawne przywileje. Staraja sie
dotrzec¢ ze swoimi ustugami do jak najwiekszej liczby uzytkownikow,
jednakze maja prawo do odmowy tym sposréod nich, ktoérzy nie ak-
ceptuja przyjetych zasad, naruszaja przepisy lub narazaja wspotko-
rzystajacych na dyskomfort.

We wszystkich swych dzialaniach profesjonalnych zachowuja bez-
stronnos¢ i unikaja tendencyjnego wartosciowania.

Pelniac role stuzebna wobec uzytkownikéw, z szacunkiem i otwarto-
Scig traktuja wszelka wyrazang przez nich krytyke. Niezwlocznie
i uczciwie reaguja na zglaszane skargi.

IV. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec zasob6éw bibliotecz-
nych i informacyjnych

1.

Szanuja powierzone sobie zasoby. Nie ograniczajac dostepu do nich,
daza do racjonalnego zachowania i ochrony zasobéw bibliotecznych
iinformacyjnych. Respektuja zasady postugiwania sie sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym, w tym umowy licencyjne, oraz
etykiete sieciowa. Dbaja o przestrzeganie zasad obowigzujacych przy
korzystaniu ze zbiorow, w tym szczegdlnie wynikajacych z obowiazu-
jacego prawa autorskiego, nie dopuszczajac do nielegalnego powiela-
nia lub przeksztalcania autorskich utworow.

Zgodnie ze swoja najlepsza wiedza daza do zapewnienia najwyzszej
jakosci wykorzystywanych lub tworzonych przez siebie systemoéow
i serwisow informacyjnych.

Dostosowuja zasoby biblioteczne i informacyjne wlasnej instytucji do
potrzeb publicznosci i srodowiska, dbajac o stosowny standard mery-
toryczny i stalg ich aktualizacje. W zakresie doboru i selekcji zaso-
bow przestrzegaja regul bezstronnosci, obiektywnego a kompetentne-
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go wartosciowania, informujac uzytkownikow o przyjetych zasadach
ksztaltowania zasobéw.

4. Majac sSwiadomos§¢, ze nie wszystkie materialy biblioteczne i informa-
cyjne sa jednakowej wartosci staraja si¢ poznac rézne sposoby ich
oceny, zwracajac uwage na opinie krytyki naukowej i literackiej. Przy
doborze i opracowaniu zbioréw kieruja sie przede wszystkim potrze-
bami uzytkownikéw i zasada udzielania priorytetu materialom naj-
wyzszej jakosci.

5. Gromadzac zbiory biblioteczne i informacyjne, opisujac je, organizu-
jac i selekcjonujac oraz oceniajac i udostepniajac, przeciwstawiaja sie
wszelkim przejawom dyskryminacji i zachowuja bezstronnos¢; stara-
ja sie stosowac takie narzedzia charakterystyki dokumentéow i orga-
nizacji ich zbioréw, ktore wykluczaja uprzedzanie uzytkownika do
konkretnych tekstoéw lub zrodet.

6. Jesli materialy biblioteczne lub zrodia informacyjne ze wzgledu na
ich rzadkos¢, cennos¢, poufnosc lub szkodliwos¢ spoteczng sg wyla-
czone z powszechnego udostepniania, informuja uzytkownikow
o fakcie ich posiadania i oglaszaja zasady, na jakich mozna z nich
skorzystac.

V. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec kolegéw i zawodu

1. Pracuja rzetelnie, poznaja najlepsze praktyki stosowane w bibliote-
karstwie i ustlugach informacyjnych, daza do ulepszania Swiadczo-
nych ustug. Przestrzegaja stosowanej w swojej instytucji pragmatyki
shuzbowej.

2. Doktadaja wysitku, by stac sie czesScia kolezenskiego zespotu, w kto-
rym nie tworzy sie sztucznych hierarchii, autorytetow i rytualéow oraz
przestrzega zasad dobrej organizacji pracy. Sg Swiadomi, ze ich praca
jest stuzba wymagajaca sumiennosci, punktualnosci, porzadku i tak-
tu oraz dbalosci o estetyke wygladu i kulture bycia. Z pelnym zaan-
gazowaniem wykorzystuja wszystkie swoje kompetencje w tych tylko
dziedzinach dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej, w ktérych ich
wiedza i umiejetnosci sa wystarczajace.

3. Kieruja sie dobrze rozumianymi zasadami solidarnosci zawodowej,
dbajac o pozytywny wizerunek zawodu.

4. Szanujac i rozumiejac osiagniecia swoich wspoélpracownikéow, w wy-
mianie opinii postuguja sie wylacznie argumentami merytorycznymi -
takze w stosunku do przelozonych oraz podwladnych. Pozostawanie
w relacjach stuzbowych nie zwalnia od przestrzegania norm praw-
nych oraz etyki zawodowe;j.

5. Dbajac o staly rozwo6j swoich umiejetnosci i wiedzy, daza do dosko-
nalenia Srodowiska zawodowego i jakosci ustlug macierzystych insty-
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tucji oraz wspieraja swoich kolegow, zwlaszcza podwladnych, w roz-
wijaniu kompetencji zawodowych. Wspieraja organizacje i stowarzy-
szenia zawodowe.

Pelniac funkcje kierownicze przyjmuja na siebie szczegdlna odpowie-
dzialnos¢ za przestrzeganie zasad profesjonalnego i etycznego poste-
powania przez swoich podwltadnych, dajac wzor wlasnag postawa.
Tworzac narzedzia dostepu do zasobow bibliotecznych i informacyj-
nych oraz tworzac informacje wlasne, dbaja o rzetelnosé, zrozumia-
losé, komunikatywnos¢ i precyzje transmitowanych tresci oraz swo-
ich wypowiedzi.

VI. Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec pracodawcy

Sa lojalnymi pracownikami. Dbaja o dobre imie swojej instytucji,
zmierzaja do wykreowania i utrwalenia w spoleczenstwie jej pozytyw-
nego wizerunku.

Daza do rozumienia i poglebiania wiedzy o zadaniach i celach macie-
rzystej instytucji oraz wspierania ich prowadzong dziatalnoscia.
Wykorzystuja swoj potencjal wiedzy i umiejetnosci zawodowych, da-
zgc do rozwoju wilasnej placowki, jej warsztatu, zasobow informacyj-
nych, metod i narzedzi pracy.

Maja prawo oczekiwac¢, wymagac i upominac sie o godne wynagro-
dzenie, odpowiadajace ich kwalifikacjom i trudnoSci pracy, nie po-
winni jednak uzalezniac jakosci wykonywania swych zadan od ptacy.
Unikaja zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktoére
moga by¢ im sugerowane lub zalecane.

CZESC TRZECIA

VII. Postanowienia koncowe

Bibliotekarze i pracownicy informacji we wszystkich swoich dziala-
niach zwiazanych z wykonywana praca przestrzegaja zasad etyki za-
wodowej okreslonych w niniejszym Kodeksie.

Daza do poglebienia i upowszechnienia $wiadomosci etycznych
i prawnych aspektow dziatalnosci bibliotecznej i informacyjne;j.
Przeciwstawiajg sie nieetycznym zachowaniom czlonkéw swojego
Srodowiska zawodowego.
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