Aleksandra Nycz

"Stowa, stowa, stowa...", czyli
rozmowa o dialogu : sprawozdanie z
konferencji "Jak to powiedziec?
Dialog w bibliotece"

Bibliotheca Nostra : §laski kwartalnik naukowy 3-4/3/4, 80-82

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



80 BIBLIOTHECA NOSTRA NR 3/4 (19) 2009

ALEKSANDRA NyCZ
Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego

»SLOWA, SLOWA, SLOWA...”,
CZYLI ROZMOWA O DIALOGU
SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI
JAK TO POWIEDZIEC? DIALOG W BIBLIOTECE

Do kalendarza corocznych wydarzen w srodowisku bibliotekar-
skim na stale wpisaly sie konferencje organizowane przez Biblioteke
Wyzszej Szkoly Humanitas (WSH) w Sosnowcu. W swego rodzaju cykl
laczy je tematyka spotkan: public relations w bibliotece. Zajmowano
sie juz m.in. zagadnieniami kreowania medialnego wizerunku biblio-
tek oraz dyskutowano o wizerunku bibliotekarza. Tegoroczna konfe-
rencja - Jak to powiedzieé¢? Dialog w bibliotece - pozwolila spojrze¢ na
prace bibliotekarza z perspektywy psychologii komunikacji.

Spotkanie, 25 wrzesnia 2009 roku, zainaugurowal kustosz bib-
lioteki WSH Elzbieta Okularczyk, w obecnosci Rektora Uczelni, prof.
WSH dr Jerzego Kopela. Projekt sponsorowaty Wydawnictwo C.H.
Beck i Ksiegarnia Prawnicza w Katowicach, a konferencji towarzy-
szyla promocja ofert tych firm.

Pierwszy wyklad, zatytulowany Metaprogramy w obstudze klien-
ta/ czytelnika, wyglosili psycholog Agnieszka Btach-Tomera i trener
Szymon Tomera. Wyréoznili oni kilkanascie metaprogramow, czyli
sposobow sortowania informacji przez rozmoéwcow, a nastepnie ze-
stawili je w pary na zasadzie przeciwienstw.

Kazdy z metaprograméw zostal zobrazowany przykladem z prak-
tyki bibliotekarskiej. Potencjalne rozmowy bibliotekarza z czytelni-
kiem, w przypadku postugiwania sie przez nich przeciwstawnymi sty-
lami doboru informacji, mialy na celu uswiadomienie przyczyn nie-
ktérych nieporozumien i blednych ocen. Przykladowo, jesli czytelnik
o metaprogramie ogélnym trafi na bibliotekarza o metaprogramie
szczegdlowym, moze zostaé przez niego zasypany zbyt duza liczba
zbednych dla niego informacji, ktére nie pomoga mu w trafnym wybo-
rze ksigzki. Z kolei jesli role sie odwroca, to czytelnik oczekujacy dro-
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biazgowego opisu proponowanych pozycji moze odnies¢ wrazenie, ze
bibliotekarz go zbywa lub ogélnikowymi opiniami chce zatuszowac
swoja nieznajomos¢ ksiegozbioru.

W nastepnej czesSci wykladu zostaly przedstawione przyklady
nieefektywnych rozmoéw osoby nastawionej na unikanie problemoéw
z osobg nastawiong na cele oraz osoby zawracajacej uwage na podo-
bienstwa miedzy zjawiskami z taka, ktéra skupia sie na réznicach.
Nie zabraklo tez rad, jak skutecznie prowadzi¢ dialog z tzw. polaryza-
torem, czyli osoba, ktora wszystkiemu zaprzecza oraz z osoba pietrza-
cg watpliwosci, z dominujacym metaprogramem ,tak, ale...”.

Ostatnim poruszonym problemem bylo ,umiejscawianie autory-
tetu”. Czytelnik wybierajac ksigzki, moze kierowac sie glownie wias-
nymi preferencjami albo opinig innych lub wreszcie zdawac si¢ na
dane ze statystyk czy rankingow. Rozpoznanie, z ktérym typem roz-
mowcy mamy do czynienia, pozwoli nam pomoc czytelnikowi w dobo-
rze lektury w taki sposob, jakiego pytajacy oczekuje.

W podsumowaniu prelegenci podkreslali, ze wyréznienie metap-
rogramow nie ma na celu ich wartosciowania, lecz ma pomoc zrozu-
mie¢ intencje i potrzeby rozmoéwcey. Przy obshudze czytelnika warto
zatem dostosowac sie do jego metaprogramu, by udzieli¢c mu infor-
macji w taki sposoéb, jaki jest dla niego najbardziej komunikatywny.

Drugi wyktad, wygloszony przez trenera Rafala Przybylskiego,
dotyczyl motywacji w pracy bibliotekarza. Na motywacje sklada sie
nie tylko jasno okreslony cel, lecz réwniez wiara w powodzenie na-
szych przedsiewziec. Z tego wzgledu duza role odgrywa tu podswia-
domos¢, do ktorej trafia wieksza czes¢ odbieranych przez nas infor-
macji. Prelegent skupil sie na sposobach uaktywniania tego poten-
cjalu, m.in. przez afirmacje czy proste uzmyslowienie sobie pozyty-
wnych efektow naszej dotychczasowej pracy. Pokazal rowniez sche-
mat dzialania zwiazkéw chemicznych w naszym organizmie: sukces
zwieksza wydzielanie endorfin, a te z kolei usprawniaja prace moz-
gu, prowadzac do kolejnego sukcesu. Analogicznie, brak motywacji
wywoluje stres, z ktorym wiaze sie wydzielanie hormonéw blokuja-
cych dostep do informacji zapisanych w podswiadomosci. R. Przy-
bylski odnosit omawiane zagadnienia do sytuacji i zachowan w bib-
liotece, a takze sam byt przykladem pozytywnego myslenia.

Po przerwie nastgpila czes¢ warsztatowa konferencji. Zajecia od-
bywaly sie rownoczesnie w czterech wczesniej wybranych grupach:

1. NLP [programowanie neurolingwistyczne| w pracy biblioteka-
rza — Rafat Przybylski.
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2. Rozumiemy si¢ bez stow... Warsztat komunikacji niewerbalne;j
z elementami sytuacji konfliktowych — Katarzyna Kiepas-Remesz.

3. Pulapki w postrzeganiu a dobra rozmowa — Agnieszka Btach-
Tomera.

4. Pulapki w postrzeganiu a dobra rozmowa — Szymon Tomera.

Prowadzone przez Agnieszke Blach-Tomere warsztaty dotyczyly
btedow, jakie popelniamy przy ocenianiu oséb w trakcie pierwszego
kontaktu z nimi. Okresleniu tych pulapek postuzyt eksperyment: pie-
cioro ochotnikéw siadlo naprzeciwko grupy, ktéra miata intuicyjnie
odpowiada¢ na pytania zadawane przez prowadzaca, a dotyczace
ochotnikéw, m.in. w kwestii ich zainteresowan, stanu cywilnego,
usposobienia. Czes¢ odpowiedzi byla trafna, jednak w wielu przypad-
kach intuicja zawiodla. Zastanowiwszy sie, dlaczego wlasnie takie
stwierdzenia padtly, sprecyzowaliSmy rodzaje bledéw w postrzeganiu,
np. generalizacje z osoby znaczacej, generalizacje metaforyczna, btad
wyrazistosci cechy czy blad aureoli.

Eksperyment uzmystowil nam nie tylko to, jak i dlaczego ocenia-
my innych, w tym naszych czytelnikéow, lecz réwniez to, jak sami je-
steSmy oceniani. Na zakonczenie warsztatow wymieniono sposoby
unikania putapek w postrzeganiu.

Duze zainteresowanie, jakim cieszyla sie konferencja, jest dowodem
na zapotrzebowanie na tego typu przedsiewziecia i na shusznos¢ doboru
tematéw wprawdzie niezwigzanych Scisle z fachowa wiedza z zakresu bib-
liotekoznawstwa, lecz waznych w codziennym kontakcie z czytelnikiem.



