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»» LIBRARY ANXIETY” JAKO CZYNNIK HAMUJACY
CZESTOTLIWOSC ODWIEDZIN BIBLIOTEKI

»Biblioteka zawsze po drodze,
Nie mijam — wchodze”

(hasto Tygodnia Bibliotek na 2011 rok)

Tegoroczne hasto Tygodnia Bibliotek jest niezwykle aktualne.
Wigze sie z nim co najmniej kilka zagadnienn, m.in. obecny stan czytel-
nictwa, badanie barier w dostepie do ksiazek oraz tzw. lek przed biblio-
teka. Co wiecej, wszystkie te dziedziny wzajemnie ze soba koreluja.
W czasach gdy poziom czytelnictwa notorycznie spada (co potwierdzaja
coroczne badania prowadzone przez Biblioteke Narodowa) (Chymkow-
ski, 2011), biblioteki notuja coraz mniejsza liczbe odwiedzin, a specja-
lisci szukaja przyczyn takiego stanu rzeczy, warto zastanowic¢ sie nad
wplywem ,library anxiety” na unikanie biblioteki (a co za tym idzie -
ksigzki) przez niektérych ludzi.

sLibrary anxiety” — krotki przewodnik dla bibliotekarza i czytelnika

Kazdy cztowiek, ktory po raz pierwszy przekracza progi jakiejkol-
wiek instytucji, odczuwa pewien rodzaj dyskomfortu psychicznego,
oniesmielenie, obawe przed korzystaniem z niej. Czasem emocje te sa
bardzo nasilone. Osoby o stabszej psychice, zakompleksione moga wow-
czas doznawac paralizujacego strachu. Raymond B. Cattell, Elisabeth
Duffy, Rollo May opracowali liste psychologicznych reakcji towarzysza-
cych wysokim stanom lekowym (Onwuegbuzie, Jiao, i Bostick, 2004,
s. 28). Wsréd nich znalazty sie m.in.: szybsze bicie serca, podwyzszone
ciSnienie krwi, napiecie miesni, przyspieszony oddech. Paul McRey-
nolds uzupelnit te charakterystyke o mechaniczne sygnaty, §wiadczace
o odczuwanym leku, np. obgryzanie paznokci, palenie papierosow, czy
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— w skrajnych przypadkach - sieganie po alkohol. Stopien nasilenia
powyzszych reakcji zalezy od zdrowia psychicznego jednostki i nate-
zenia odczuwanego strachu. Wydawac by sie moglo, ze ostatnim miej-
scem, ktore moze wywolaé¢ tego typu odczucia, jest biblioteka. Pro-
wadzone od kilkunastu lat badania i poczynione obserwacje dowiodty
jednak, ze biblioteki nie sa wolne od zestresowanych uzytkownikow.
Z pewnoscia wielu pracownikow roznego typu bibliotek zetkneto sie
z czytelnikami odczuwajacymi niepokoéj. Aby latwiej rozpoznacé symp-
tomy leku i odpowiednio pomoc uzytkownikowi w przezwyciezeniu tego
stanu, nalezy uswiadomic¢ sobie czym owy lek jest, w czym sie przeja-
wia i gdzie szukac jego zrodel.

Wokot definicji

W literaturze przedmiotu okreslenie ,library anxiety” ttumaczone
jest jako niepokdj, czy tez lek zwiazany z korzystaniem z biblioteki.
Samo zjawisko z kolei, jako ,zespoél nieprzyjemnych odczué, takich jak
napiecie psychiczne, bezradnosé, niepewnosé, zagubienie, dezorgani-
zacja umystowa, ktérych doswiadcza sie wtasnie w bibliotece” (Swigon,
2002a, s. 11). Terminem ,library anxiety” po raz pierwszy postuzyta sie
Constance C. Mellon w studium seminaryjnym, analizujacym odczucia
niepewnosci czy strachu studentow podczas wizyt w bibliotece. Wzo-
rem dla takiego sformulowania byly wczesniejsze badania nad lekiem
w innych dyscyplinach, np. lek przed matematyka (,math anxiety”).
Obecnie specjalisci kolejnych dziedzin nauki zapozyczaja ten termin
do opisywania analogicznych barier, np. lek przed statystyka (,statistic
anxiety”), lek przed komputerem (,computer anxiety”).

Koncepcja Contance C. Mellon

Bibliotekarze akademiccy zauwazali, ze niektérzy studenci maja
lepsze samopoczucie podczas korzystania z biblioteki niz inni. Jednak
az do lat osiemdziesiatych XX wieku obserwacja, ze czytelnik moze
doswiadcza¢ negatywnych odczuc i strachu przed wizyta w bibliotece
nie miata potwierdzenia w profesjonalnych badaniach!. Prace Mellon
otwarty droge dla kolejnych analiz bibliotecznego leku. Od kilkunastu
juz lat prowadzone sa systematyczne studia nad natura, charaktery-
styka, przyczynami i skutkami zjawiska ,library anxiety”

1 Warto wspomnieé¢, ze juz w latach dziewiecdziesiatych XX w. temat ten poruszyl
Z. Zmigrodzki w pracy pt.: Patologia biblioteczna, w ktorej zwrécit uwage m.in. na karygod-
ne postawy bibliotekarzy, niekorzystne otoczenie biblioteki (skomplikowane procedury, nie-
aktualne i nieczytelne katalogi, przestarzale zbiory) i jej izolacje od innych tego typu pla-
cowek. Jego spostrzezenia pokrywaja sie catkowicie z odkryciami badaczy ,library anxiety”
(Zmigrodzki, 1996).

2 Kompleksowego przegladu dotychczasowych badan dokonata M. Swigon (Swigoni, 2009a).
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Teoria ,library anxiety” zostala sformulowana w wyniku dwulet-
nich badan przeprowadzonych przez Mellon w bibliotece Uniwersy-
tetu w Greenville (Stany Zjednoczone). Badaczka odkryta, ze 75%-85%
studentow pierwszego roku studiow doswiadczylo jakiejs formy leku
podczas korzystania z biblioteki. Uczestnicy badania okreslili swoje
subiektywne odczucia na S$cisle ustalone regulacje biblioteczne jako
strach (Scoyoc, 2003, s. 330).

Lek ten wyrazal sie poprzez trzy reakcje studentow:

- swoje umiejetnosci korzystania z biblioteki uznawali za niewy-

starczajace w porownaniu z innymi uzytkownikami;

- czuli sie zdezorientowani;

- unikali zadawania pytan, by nie ujawni¢ swojej niewiedzy
w tym zakresie.

Zdaniem badaczki, studenci, ktérzy doswiadczaja leku przed
biblioteka, uwazaja, ze nie posiadaja wystarczajacych umiejetnosci do
korzystania z niej, a przy tym wydaje im sie, ze problem ten nie dotyczy
innych studentéw. Brak owych umiejetnosci traktuja jako cos wstydli-
wego, co nalezy ukry¢; unikaja zadawania pytan, by nie zdemaskowac
swojej niewiedzy (Swigon, 2009b, s. 177-178).

Mellon wyodrebnita cztery przyczyny takiego stanu rzeczy:

- wielkos¢ biblioteki uniwersyteckiej (studenci, przyzwyczajeni
do korzystania z matych bibliotek miejskich i szkolnych, czujg
sie przyttoczeni wielkoscia gmachu biblioteki akademickiej,
pelnej roznego rodzaju pomieszczen, nierzadko rozproszonych
w roznych budynkach);

- brak wiedzy o lokalizacji dzialéw i roznego typu materialow
w bibliotece (w czytelniach czesto obowigzuje wolny dostep do
zbioréw, co stanowi powazny problem dla studenta, ktéry -
bojac sie poprosi¢ bibliotekarza o pomoc — woli unikaé¢ wizyt
w bibliotece);

- brak wiedzy, jak rozpoczac¢ proces wyszukiwawczy;

- brak umiejetnosci efektywnego kontynuowania i zakonczenia pro-
cesu poszukiwania informacji (Shoham i Mizrachi, 2001, s. 305).

Etapy procesu wyszukiwawczego wedlug Carol C. Kulthau

Dwie ostatnie wymienione powyzej przyczyny znalazly potwierdze-
nie w wynikach badan przeprowadzonych przez Carol C. Kulthau, ktora
skoncentrowala sie¢ na procesie wyszukiwawczym z punktu widzenia
uzytkownika. Podzielita ona tok wyszukiwawczy na szesS¢ etapow: zaini-
cjowanie zadania, wybor problematyki badawczej lub tematu, pozna-
wanie literatury przedmiotu, uscislenie tematu, zbieranie informacji na
wyodrebniony temat, zakonczenie procesu. Na kazdym szczeblu moze
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pojawic sie lek i niepewnos¢. Lek ten przeszkadza wéwczas twoérczemu
myS$leniu. Nawet ostatnie stadium — zakonczenie procesu moze stanowic
problem. Ostatni etap zwigzany jest bowiem z obawami o efekty pracy
oraz wiaze sie z obowiazkiem zwrécenia materiatéw. Zrédlem leku moga
by¢ wowczas mozliwe konsekwencje w przypadku przetrzymania lub
zniszczenia ksiazki, zwlaszcza gdy juz wczesniej student musiat z tego
powodu zapltaci¢ kare (Jiao, Onwuegbuzie i Lichtenstein, 1996, s. 158).

Bariery w korzystaniu z biblioteki — badania Sharon L. Bostick

Kolejne studia nad odkrywaniem przyczyn i skutkéw wywotywanych
przez lek przed biblioteka podjeta m.in. Bostick, ktéora wyodrebnila piec
glownych grup czynnikéw istotnych dla badanego zjawiska, znanych
w literaturze jako LAS - Library Anxiety Scale (Scoyoc, 2003, s. 330):

- bariery uzaleznione od personelu (barriers with staff):

* zwigzane z postawg pracownikéw wobec uzytkownikow, kto-
rzy odbieraja personel jako nieuprzejmy, niechetny, zbyt
zajety, by udziela¢ pomocy;

- bariery afektywne (affective barriers):

* zwigzane z subiektywna ocena wlasnych mozliwosci, niska
samoocena, niechecia w okazywaniu wlasnej niewiedzy;

* przejawiajace sie obawa, ze nie znajdzie sie¢ informacji, a co za
tym idzie, wizyta w bibliotece okaze sie¢ strata czasu;

- komfort w bibliotece (comfort with the library):

* czynnik zwiazany z wielkosScia biblioteki, jej architektura,
wygoda miejsca pracy, wystrojem wnetrz;

* brak komfortu i spokoju powoduje wzrost poziomu leku;

- wiedza o bibliotece (knowledge of the library):

* stopien znajomosci dzialow, rozmieszczenia pomieszczen,
sposobow i technik wyszukiwania informacji;

* brak wiedzy o lokalizacji poszczegbdlnych pomieszczen i dzia-
6w prowadzi do frustracji i unikania kontaktu z biblioteka;

* znajomosS¢ narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych i nie-
zbednej terminologii — jesli studenci nie odbieraja biblio-
teki jako miejsca przyjaznego, prawdopodobnie nie beda
efektywnie korzystac z biblioteki. Im bardziej student czuje
sie obco w bibliotece, tym bardziej bedzie sfrustrowany lub
przestraszony (Mellon, 1988, s. 137-139);

- bariery mechaniczne (mechanical barriers):

* zwigzane ze stopniem znajomosci nowoczesnych technologii
(komputery, skanery, drukarki, kserokopiarki, stanowiska
samoobstugowego zwrotu ksigzek itp.) (Mizrachi i Shoham,
2004, s. 26-38; Jiao i Onwuegbuzie, 2004, s. 138-144; Jera-
bek, Meyer i Kordinak, 2001, s. 277-289).
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Wazne odkrycia

Zjawiskiem ,library anxiety” zajmowali sie gléwnie Qun G. Jiao
i Anthony J. Onwuegbuzie, ktoérzy przeprowadzili wiele badan umoz-
liwiajacych rozwiniecie i usystematyzowanie wiedzy o bibliotecznym
leku. Na poczatku swoich dociekan wzieli pod uwage korelacje miedzy
lekiem przed biblioteka a cechami demograficznymi jednostki (pteé,
wiek, narodowos$é, rok studiow)?, a nastepnie takimi determinantami
jak: cechy osobowosci, styl uczenia sie, poziom umiejetnosci w korzy-
staniu z komputera (Onwuegbuzie i Jiao, 1998, s. 235-249; Jiao
i Onwuegbuzie, 1999a, s. 202-216; Jiao i Onwuegbuzie, 1999b, s. 365-
371). Z obserwacji badaczy wynika, ze jednostki narazone na lek przed
biblioteka w innych sytuacjach nie wykazywaly zadnych objawow
Swiadczacych o strachu. Co wazne, osoby podatne na stres zwiazany
z wizyta w bibliotece przejawialy cechy wlasciwe perfekcjonistom, stad
tak duze obawy przed ujawnieniem rodzinie, wyktadowcom i kolegom
swoich niedostatkow wiedzy o procesie wyszukiwawczym i zasadach
korzystania ze zbioréow. Perfekcjonista z natury musi bowiem by¢ naj-
lepszy we wszystkim co robi, a minimalne potkniecia urastaja w jego
oczach do rozmiaréow katastrofy. Wobec tego, by nie doswiadczy¢ nie-
powodzenia, woli unikac¢ sytuacji, w ktérych moéglby popelni¢ biad,
a tym samym pokazaé, ze nie jest idealny. Nawet jednorazowy pobyt
w bibliotece, ktory nie zakonczyt sie sukcesem, moze wzbudzi¢ w jed-
nostce kompleksy. Unika¢ wowczas bedzie jakichkolwiek wizyt w tym
nieprzyjaznym dla niego miejscu.

Kolejng grupe studentéow narazona na doznawanie nieprzyjem-
nych wrazen w bibliotece, stanowia osoby, ktére zostawiaja realiza-
cje zadan na poézniej. Odlozenie wykonania zadanej pracy powodowane
jest m.in. obawa o jej wyniki i strachem przed popelnieniem bledu.
Badania dowiodly, ze zjawisko ,library anxiety” wlasciwe jest dla oséb
o duzej motywacji do nauki, ktore — zmuszone do laczenia studiow
z praca zawodowa — nie zawsze maja wystarczajaco duzo czasu na
wizyty w bibliotece, a co za tym idzie, nie sa wlasSciwie zaznajomione
z tym miejscem.

Onwuegbuzie przesledzil wplyw leku przed biblioteka na pisa-
nie dysertacji dyplomowych, ujawniajac, ze ,library anxiety” odgrywa
ogromna role rzutujaca na efekty pracy studentéw. Do tego dochodza
rowniez lek przed kompozycja (,composition anxiety”), lek przed sta-
tystyka (,statistic anxiety”) oraz lek przed procesem wyszukiwawczym

3 Badania dotyczace wpltywu narodowosci i jezyka ojczystego na poziom leku przed biblioteka
przeprowadzity S. Shoham i D. Mizrachi (Shoham i Mizrachi, 2001) oraz M.A. Anwar, N.M.
Al-Kandari i C. Al-Qallaf (Anwar, Al-Kandari i Al-Qallaf, 2004).
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(,research process anxiety”). Studenci odczuwaja wowczas presje, aby
jak najlepiej napisa¢ tekst, jednak bariery zwiazane z proszeniem o
pomoc, brakiem wiedzy o etapach procesu wyszukiwawczego, a w koncu
z obawa o brak zrédet powoduja stabe wyniki koncowe (Onwuegbuzie,
1997, s. 5-33).

Podobny wydzwiek ma réwniez samoocena jednostki i styl uczenia
sie. Zdaniem Claudii E. Cornet (Jiao i Onwuegbuzie, 1999a, s. 205,
214), kazdy rodzi sie z indywidualnymi tendencjami w zakresie ucze-
nia sie; wynikaja one m.in. z kultury, dojrzatosci, rozwoju. Poprzez
obserwacje zachowan, werbalnej i niewerbalnej ekspresji (stownic-
two, ton glosu, gestykulacja, wyraz twarzy, postawa) mozna latwo
rozpoznaé¢ przedstawiciela danego typu i dostosowac¢ warunki oraz
pomoce zarowno dla wzrokowcow (plansze), stuchowcow (nagrania
dzwiekowe), ludzi preferujacych indywidualne dociekania i uczacych
sie w grupie. Zrozumiate jest, ze dla uzytkownikéw, ktorzy w cza-
sie pracy lubia cisze i samotnos$é, czytelnia (oczywiscie dobrze zor-
ganizowana) to miejsce idealne. Z kolei osoby preferujace w czasie
nauki ruch i obecnos¢ kolegéw odczuja najwiekszy poziom leku, gdyz
w spokojnym miejscu czuja sie ogromnie przyttoczeni i sfrustrowani.
Z badan Onwuegbuzie i Jiao wynika, ze wieksze nasilenie leku wyste-
puje u osob, ktore nie lubig podejmowac sie trudnych zadan po potu-
dniu (Onwuegbuzie i Jiao, 1998, s. 243), a to przeciez wowczas notuje
sie najwieksze natezenie ruchu w bibliotekach. Nattok innych uzyt-
kownikoéw budzi wiec uzasadniony lek.

W czasach szeroko rozwinietej informatyzacji, obejmujacej niemal
wszystkie sfery zycia, opanowanie obstugi komputera jest niezbedne.
Dotyczy to takze ksztalcenia akademickiego (w tym np. wyszukiwania
informacji w bazach danych, dostepu do publikacji w formie elektro-
nicznej), dlatego uzytkownicy bibliotek mniej zaznajomieni ze sprze-
tem komputerowo-biurowym moga odczuwac lek przed korzystaniem
z tych udogodnien, a tym samym unikaé¢ wizyt w bibliotece. Zjawisko
takie okreslane jest w literaturze jako ,computer anxiety”. Matthew
Maurer i Michael Simonson opisali zachowania oséb, ktore boja sie
korzystac¢ z komputera.

Sygnaly swiadczace o ,computer anxiety”:

- nadmierna ostroznos$¢ przy korzystaniu z komputera;

- negatywne uwagi dotyczace komputerow i komputeryzaciji;

- unikanie komputerow i przestrzeni, gdzie sa one ulokowane;

- usilowanie skrocenia do minimum czasu korzystania z kompu-

tera (Mizrachi i Shoham, 2004, s. 29).
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Obecnie coraz wiecej bibliotek udostepnia poprzez Internet kata-
logi, bazy danych, jak rowniez digitalizuje cenne kolekcje. Korzystanie
z komputera staje sie nieodzowne, zwlaszcza w bibliotekach akade-
mickich. Uzytkownicy odczuwajacy lek musza zatem uzyskac rzetelna
pomoc, aby ich obawy zostaly zminimalizowane.

Podsumowujac, zrodet leku mozna doszukiwac sie w osobistych
predyspozycjach ,zaleknionych” uzytkownikéw bibliotek. Wiekszy lek
odczuwaja studenci pierwszego roku? ktorzy na poczatku swojej aka-
demickiej drogi musza zmierzy¢ sie z wieloma stresujacymi sytuacjami,
a biblioteka uczelniana nie przypomina ani rozmiarem, ani zasadami
korzystania placowek, do ktorych uczeszczali wczesniej. Z kolei magi-
stranci oraz doktoranci Swiadomi, ze oczekuje sie od nich napisania
poprawnych prac koncowych oraz odpowiedniego przygotowania do
korzystania ze zrédet informacji, czuja obawy zwiazane z ujawnieniem
swoich niedostatkow. Jesli dojda do tego dotychczasowe zte doswiad-
czenia biblioteczne (zwrécenie uwagi przez bibliotekarza, niepochlebne
komentarze, kary, brak zrédel) poziom leku zwiekszy sie i niezwykle
trudno bedzie go zniwelowac.

Kolejnym zrédiem leku, dotyczacym studentow pobierajacych
nauke na zagranicznych uczelniach, jest jezyk. Majac swiadomos¢
niewystarczajacego stopnia znajomosci jezyka obcego, uzytkownicy
tej grupy moga obawiac¢ sie¢ niezrozumienia ze strony personelu. Jesli
dojdzie do tego pochodzenie i r6znice kulturowe, bariery te moga by¢
szczegblnie trudne do pokonania.

Inna grupe czynnikéw wywotujacych lek przed biblioteka stanowia
umiejetnosci, czyli m.in. znajomos¢ procesu wyszukiwania informa-
cji, zdolnos§¢ pisania prac zaliczeniowych, a takze ,computer anxiety”.
Im wieksza wiedza w zakresie poszukiwania odpowiednich zrodet,
wyszukiwania w bazach danych oraz korzystania z komputera, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze uzytkownik chetnie bedzie odwie-
dzatl biblioteke. O ile nie pojawi sie¢ bariera zwigzana z fizyczng stronag
korzystania z niej (wielkos¢ biblioteki, personel, komfort pracy), efekty
moga by¢ bardzo dobre.

Budynek, w ktérym miesci sie biblioteka, takze moze napawac
lekiem. Biblioteki akademickie zazwyczaj usytuowane sa w ogromnych
gmachach, maja wiele pomieszczen, stuzacych réznym celom. Brak
odpowiednich oznaczen powoduje zagubienie. Ponadto, w przypadku
bibliotek wydzialowych, poszczegélne agendy niejednokrotnie sa roz-
mieszczone w roznych czesciach budynku, co dodatkowo wprowadza
chaos i frustracje.

4 Jak wynika z badan M. Swigon, w Polsce ok. 80% studentéw I roku napotyka trudnosci
w poszukiwaniu informacji w bibliotece, a ok. 40% odczuwa obawy zwiazane z korzystaniem
z biblioteki akademickiej (Swigon, 2004a).
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Jedna z istotnych przyczyn unikania biblioteki jest personel’, cze-
sto postrzegany jako niedostepny, nieuprzejmy, onieSmielajacy i zbyt
zajety, by udziela¢ pomocy. Dlatego zrozumialym jest ograniczanie
kontaktu z tego typu pracownikami. Wystarczy jednorazowa sytuacija,
odebrana przez uzytkownika jako przykra, zeby nigdy wigcej nie zawi-
tal w progi nieprzyjaznej placowki. Stad — mimo iz wyniki polskich
badan wskazuja na inne glowne problemy nekajace polskich studen-
tow (brak zréodel, dtugi czas oczekiwania na zarezerwowana ksiazke,
niemoznos¢ wykonywania odbitek kserograficznych, mata liczba stano-
wisk komputerowych (Majewska i Szyda, 2006) — personel rowniez sta-
nowi istotny element zjawiska ,library anxiety”®. Bibliotekarzy powinna
zawsze cechowac zyczliwa i uprzejma postawa wobec uzytkownikow,
zarowno tych ,zaprzyjaznionych” z biblioteka, jak i ,zaleknionych”.

Jak zniwelowa¢ ,library anxiety”?

Badania dowodza, ze jedng z przyczyn leku przed biblioteka jest
brak wiedzy o niej. Podstawowym dzialaniem powinno by¢ wiec odpo-
wiednie przeszkolenie uzytkownikow. Biblioteki akademickie obligato-
ryjnie przeprowadzaja kursy dla stuchaczy pierwszych lat studiow, jed-
nak ich efekty wydaja sie niewystarczajace. W literaturze przedmiotu
bardzo wiele méwi sie o wplywie szkolen bibliotecznych na przyszie
kontakty z biblioteka uczelniana. Badacze uwazaja, ze poza zajeciami
przeprowadzonymi osobiscie przez nauczyciela, tresci przekazane
w czasie spotkania powinny by¢ dostepne w Internecie, by student miat
do nich dostep takze w domu. Dowodza jednocze$nie, ze samo udostep-
nienie instrukcji w sieci nie przyniesie oczekiwanych skutkéw, gdyz to
podczas spotkania ,na zywo” student oswaja sie¢ z miejscem i pracowni-
kami biblioteki’. Korzystne jest wprawdzie udostepnianie regulaminow
oraz informacji o tym, jak korzystac¢ z biblioteki online, jednak biorac
pod uwage odmienne style uczenia sie, nalezy dostosowac je do réznych
grup czytelnikow, tj. obok tekstu zamieszczac tabele, grafike, zdjecia.

W literaturze fachowej specjalisci podkreslaja koniecznosS¢ wspol-
pracy pomiedzy bibliotekami akademickimi a szkolami ponadgimna-
zjalnymi w zakresie pozyskiwania i udostepniania zrodet informacji.
Wspbtdziatanie to moze przynies¢ doskonaly skutek profilaktyczny
i efektywnie niwelowac¢ lek przed biblioteka. Mozna zalozy¢, ze stu-

5 Por.: Z. Zmigrodzki (1996), Patologia biblioteczna. Katowice, s. 20-25, 41-44.

6 Wedlug badan M. Swigon bariery zwiazane z personelem uplasowaly sie na ostatnim miej-
scu w hierarchii, co Swiadczy o pozytywnej opinii polskich studentéw na temat pracownikow
bibliotek (Swigon, 2004a).

7 Rady w zakresie prowadzenia szkolen bibliotecznych przedstawily m.in. T.A. Oswald
i M. Turnage, 2000.
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dent pierwszego roku latwiej odnajdzie sie w akademickiej rzeczywisto-
§ci i bibliotecznej przestrzeni, jesli wyniesie pozytywne doswiadczenia
z korzystania z biblioteki szkolnej. Ogromna role spelniaja tez (niestety
w dalszym ciagu malo rozpowszechnione) wycieczki do bibliotek nauko-
wych adresowane do uczniéw szkél ponadpodstawowych oraz samych
studentéw (Varner, Schwarz i George, 1996, s. 355-359). Stworzenie
programéw przyblizajacych zagadnienie Srodowiska informacyjnego
wraz z jego elementami i narzedziami lezy w gestii bibliotek szkolnych.
SzczesSliwie coraz wiecej placowek szkolnych tworzy multimedialne
centra informacji. Oswojenie uczniow z nowoczesnymi technologiami
w szkole pozwala unikna¢ stresujacych sytuacji na po6zniejszych etapach
edukacji. Dlatego bibliotekarze szkolni powinni przekazywaé pozytywne
wzorce uczniom, poczynajac od najmlodszych klas (zabawy w bibliotece,
poznawanie budowy ksiazki, tworzenie katalozkow itp.). Szkota odgrywa
bowiem istotna role w ksztaltowaniu postaw czytelniczych, tam ucznio-
wie nabywaja kompetencje czytelnicze i informacyjne. Totez bez dobrze
zaopatrzonych bibliotek szkolnych, fachowej i przyjaznej obstugi, przy
rownoczesnym braku potrzeby korzystania z tego zaplecza, ksztatto-
wanie nawykow lekturowych bedzie nieefektywne (Chymkowski, 2011).
Jesli uczen doswiadczy przykrej sytuacji w bibliotece, o ile nie spotka na
swojej drodze bibliotekarza z pasja, dobrym przygotowaniem z zakresu
psychologii, cierpliwego, o przyjaznym usposobieniu, fobia biblioteczna
moze towarzyszyC uczniowi przez cale zycie. Stad tak niezwykle wazne
jest uswiadomienie pracownikom bibliotek skutkéw, jakie ptyna z nega-
tywnych doswiadczen czytelnikow.

Architektura i wystréj biblioteki réwniez moga byc¢ zrodiem nie-
pokoju. Nalezaloby wiec tak zorganizowaé lokal, aby byl przytulny
i sprzyjal kontaktowi ze slowem pisanym. Majac na uwadze rézne typy
osobowosci uzytkownikéw, warto stworzy¢ warunki zaro6wno dla oséb
lubiacych indywidualng prace, jak i tych, ktorzy najlepiej przyswajaja
wiedze przebywajac w grupie. Istotnym jest, aby miejsca pracy — w tym
stanowiska komputerowe — spelnialy zasady ergonomii. Konieczne jest
takze wprowadzenie systemu przejrzystych i zrozumiatych dla wszyst-
kich oznaczen poszczegélnych agend, dzialéw. Wszystko to, uzupet-
nione milym dla oka wystrojem, spowoduje, ze uzytkownik chetnie
bedzie do biblioteki wracad.

Warto przypomnieé, ze przyjazna atmosfere biblioteki buduja jej
pracownicy w bezposrednim kontakcie z czytelnikami. Bibliotekarze
powinni zatem:

- zdawac sobie sprawe, ze istnieje zjawisko leku przed biblioteka;

- zapewniaé pozytywne doswiadczenia biblioteczne;

- przechodzi¢ odpowiednie szkolenia ksztaltujace postawe wobec

uzytkownikow (zyczliwosé, profesjonalizm, dostepnosé);
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- zacheca¢ uzytkownikow do udziatu w roznego rodzaju szkole-
niach i kursach bibliotecznych, dotyczacych zrodetl informacji,
tworzenia bibliografii, rozwijajacych umiejetnosci w zakresie
strategii wyszukiwawczych (Jiao i Onwuegbuzie, 1997, s. 372).

Slowo koncowe

Misja kazdej biblioteki jest zapewnienie dostepu do rzetelnych
zrodet informacji, realizacja informacyjnych i kulturalnych potrzeb
uzytkownikéw oraz stuzenie wszechstronng pomoca. U zrédet  library
anxiety” leza z pewnosScia niewystarczajace umiejetnosci uzytkowni-
kow, osobiste predyspozycje oraz wczesSniejsze doSwiadczenia biblio-
teczne. Umiarkowany poziom leku moze by¢ pomocny, jako motywator
do poznawania biblioteki. Wysoki poziom stresu dziala natomiast nie-
zwykle niekorzystnie na samopoczucie jednostki i powoduje unikanie
nieprzyjaznego miejsca. Stad tak niezwykle istotne sa dziatania eduka-
cyjne bibliotek, m.in. organizowanie profesjonalnych szkolen oraz two-
rzenie jasnych i zrozumiatych instrukcji, dostepnych w bibliotece oraz
online. Postuluje sie ponadto nawigzanie szeroko rozwinietej wspol-
pracy pomiedzy bibliotekami réznych typéw. Od bibliotekarzy oczekuje
sie otwartosci i przychylnej postawy. Bedzie to pierwszy duzy krok do
przezwyciezenia bibliotecznych fobii u dotknietych lekiem uzytkowni-
kow. Tylko wowczas kazdy uzytkownik bez wahania powie: ,Biblioteka
zawsze po drodze, nie mijam — wchodze”.
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Monika Kulik
»Library anxiety” as a factor limiting the frequency of visits in a library
Summary

,Library anxiety” is a problematic phenomenon both for the library users and the workers.
The article presents the latest scientific discoveries related with that fear. It also discusses the
source materials concerning the ,library anxiety”, as well as the manners of dealing with this
negative phenomenon, trying to make library a commonly and willingly visited place.



