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ZALOZENIA DO BUDOWY SCENARIUSZA
SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO

Celem artykutu jest opisanie wybranych zagadnien zwiazanych z two-
rzeniem scenariuszy szkolen e-learningowych takich jak: dopasowanie
formy szkolen do wymagan indywidualnych uzytkownikow, typowe bledy
popelniane w trakcie pisania scenariusza, dobre praktyki poprawiajace
jakos¢ nauczania na odleglosé. Proces tworzenia scenariusza zestawiono
z procesem uczenia sie uzytkownikow szkolenia. Pominieto kwestie zmian
wprowadzanych do scenariusza w wyniku skonfrontowania zatozen z moz-
liwosciami technicznymi. Wymagania zwiazane z personalizacjg szkolenia
zostaly umieszczone w kontekscie dwoch koncepcji pedagogicznych: beha-
wioralnej i konstruktywistyczne;.

Wprowadzenie teoretyczne

Przed przejsciem do opisu zagadnien zwiazanych z tworzeniem scena-
riusza e-learningowego, warto przypomniec¢ istotne dla tej pracy koncepcje
pedagogiczne. W publikacjach poswieconych nauczaniu na odleglos¢ opisano
m.in. réznice miedzy podejsciem pedagogicznym behawioralnym i konstrukty-
wistycznym [Lubina, 2005; Zajac, 2005; Michatowicz i Sidor, 2010]. Edukacja
oparta na koncepcji behawioralnej nastawiona jest na przekazywanie wiedzy
i kontrole jej przyswojenia. Konstruktywizm z kolei to nurt pedagogiki, w kto-
rym podstawsg jest stworzenie odpowiedniego Srodowiska uczenia sie [Micha-
towicz i Sidor, 2010, s. 111], dajacego mozliwoSc¢ interakcji z otoczeniem.

Waznym elementem przy projektowaniu szkolen w oparciu o koncepcje
behawioralna sa testy sprawdzajgce poziom opanowania poszczegolnych
lekcji lub modutéw. Skupienie na kontroli przyswojenia materiatow moze
nies¢ ze soba pewne ograniczenia. Na przykltad stosowanie w testach pytan
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru pozwala na szybkie i jednoznaczne
sprawdzenie wynikow, jednak nie inspiruje uczestnikow kursu do twor-
czego 1 niestandardowego podejscia do omawianej tematyki.
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Dodatkowo w przypadku braku mozliwoSci sprawdzenia, na czym
polega blad popelniony w odpowiedzi na pytanie testowe, niemozliwa jest
szybka eliminacja brakow wiedzy lub falszywych zatozen. Jesli planujemy,
ze informacja zwrotna bedzie zaleca¢ ponowne przejrzenie materialu badz
odsytac¢ do odpowiedniego fragmentu tresci, trzeba zastanowic sie, czy jest
to rozwiazanie efektywne z punktu widzenia uzytkownika. By¢ moze opi-
sowa informacja zwrotna oszczedzi jego czas, a przy tym nie wplynie nieko-
rzystnie na proces przyswajania materialu.

Z behawiorystycznym skupieniem na przekazywaniu wiedzy i kontroli jej
przyswojenia mozna tez powiazac zalozenie, ze omawiane tresci trzeba opa-
nowac i przecwiczy¢ w odpowiedniej kolejnosci. W takim przypadku stosuje
sie wymuszenia w poruszaniu sie po szkoleniu e-learningowym, np.: koniecz-
nos¢ opanowywania lekcji po kolei, warunkowanie przejScia do nastepnej
czesci szkolenia uzyskaniem zaplanowanej ilosci punktéw lub wykonaniem
wszystkich é¢wiczen. Projektant szkolenia powinien rozwazy¢, czy takie ogra-
niczenia decyzyjnosci uzytkownikow majg uzasadnienie w postaci efektyw-
nego realizowania celow, jakie zostaly przed szkoleniem postawione.

Przyjecie koncepcji konstruktywistycznej jako podstawowego para-
dygmatu skupia uwage projektanta szkolenia na aktywnosci uczestnikow.
Osoba prowadzaca szkolenie — nauczyciel, mentor — petni funkcje przewod-
nika, wspierajacego proces samodzielnego zdobywania wiedzy i umiejetno-
Sci. Jedna z przeszkod do pokonania w e-learningu jest mniejsza motywa-
cja przy wykonywaniu zadan i testéow, zwiazana z ograniczeniem kontaktu
z osoba prowadzaca szkolenie oraz z innymi uczestnikami [Michatowicz
i Sidor, 2010, s. 112]. Narzedziami pobudzajacymi uczestnikow kursow
do dziatania sa: dyskusje prowadzone na forum, wykonywanie wspolnych
zadan, sprawdzanie zadan wykonanych przez innych uczestnikéw, itp.

Sposoby uczenia sie

Pamietac trzeba, ze w e-learningu wystepuje duzy odsetek uczestni-
kow przerywajacych proces nauczania. Fakt ten mozna tlumaczy¢ niska
ybariera wyjsScia” w porownaniu ze szkoleniami tradycyjnymi [Hyla, 2007,
s. 158]. Czynnikiem réznicujacym jest tatwosc reakcji na zta jakos¢ mery-
torycznag lub techniczng oraz zmniejszenie barier psychologicznych utrud-
niajacych porzucenie szkolenia (np. koniecznosci wyjscia z sali). Ograni-
czenia zwigzane z zasobami finansowymi czy z dostepem do nowoczesnych
technologii (np. brak wirtualnej klasy) nie powinny zwalnia¢ projektanta
szkolenia z obowiazku podejmowania prob uwzglednienia w scenariuszu
interakcji pomiedzy mentorem a uzytkownikami szkolenia oraz wspoétdzia-
lania miedzy osobami szkolacymi sie.

Nauczanie jest procesem intencjonalnym i wigze sie bezposrednio
z dzialaniami uczestnikow szkolenia. Ma za zadanie ,wywolanie uczenia
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sie jako czynnosci podmiotowej samych uczniow” [Okon, 1981, s. 94]. Tym
samym, niezaleznie od rodzaju koncepcji pedagogicznych wykorzystywa-
nych przy projektowaniu szkolenia, kluczowym problemem staje sie udziat
uzytkownika szkolenia w procesie przyswajania wiedzy. Metodyk musi
zaprojektowac przebieg w taki sposob, by zoptymalizowac¢ mozliwoS¢ ucze-
nia sie w procesie nauczania.

Warto zwroci¢ uwage na roznorodnosc¢ sposobow uczenia sie i przywo-
la¢ przynajmniej skréocony katalog mozliwosci [Potturzycki, 1991, s. 114]:

— uczenie si¢ pamieciowe;

— rozwijanie sprawnosci;

— uczenie sie sensoryczne — polegajace na wytwarzaniu odruchow
warunkowych pod wplywem wzmocnienia okreslonych doswiadczen;

— uczenie sie przez nasladownictwo;

— uczenie sie przez proby i bledy;

— uczenie sie przez wglad (zrozumienie), czyli wnikanie w istote zagad-
nienia i wnioskowanie z wykorzystaniem redukcji etapow posrednich;

— uczenie sie przez rozwigzywanie problemow;

— uczenie sie przez przezywanie, tj. ksztaltowanie stosunku do wartosci.

Uzytkownicy szkolen maja rézne preferencje zwiazane z wyborem spo-
sobu uczenia sie, czesto chetnie wybierajg wiecej niz jeden.

Innym przykladem podzialu ,uczniow” sa style uczenia sie opisane przez
Davida Kolba [Gajewski, 2005]. Wyrdznia on poszukiwacza zbieznosci (conver-
gern), ktory zadaje pytania typu: Jak to dziata? Jak to sie stato? Drugi typ to
osoba nastawiona na roznicowanie (diverger), dociekajaca: Dlaczego? Trzeci
potencjalny uczestnik szkolenia to assimilator. W tracie poszukiwania odpo-
wiedzi, co jest przyczyna, a co skutkiem, postuguje sie mysleniem indukcyjnym
i tworzy abstrakcyjne modele. Liste wyczerpuje accomodator ukierunkowany
na dostosowywanie, stad pojawiaja sie u niego dociekania: Jezeli co$ zmienie,
to jakie beda tego nastepstwa? Roznorodnos¢ sposobow uczenia sie przeklada
sie na wielo§¢ metod wykorzystywanych we wspoélczesnej pedagogice, dlatego
nie warto ogranicza¢ pochopnie opcji dostarczanych uzytkownikom.

Materialy szkoleniowe

Dbalos¢ o jakosc¢ szkolenia dotyczy nie tylko materiatow zrédlowych
tworzonych przez eksperta merytorycznego, lecz wszystkich tresci edu-
kacyjnych i instruktazowych. Wykorzystywane w nauczaniu na odleglosc
materialy mozna podzieli¢, uwzgledniajac zadania, jakie spelniajg [Wierz-
bicka, 2011, s. 33]:

— materialy umozliwiajace utrwalenie wiedzy i umiejetnosci,

— materialy sprawdzajace wiedze i umiejetnosci,

— materialy aktywizujace,

— materialy informacyjne o e-szkoleniu.
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Kazdy z wymienionych zasobow powinien uwzglednia¢ zar6wno potrzeby
grupy uzytkownikéw opisanych na podstawie analizy potrzeb szkolenio-
wych, jak i wymagania techniczne, na ktore decydujq sie projektanci szko-
len. W zwiazku z tym wazne jest, by projektowane szkolenie stanowito prze-
myslang catos¢ pod wzgledem wymagan stawianych materiatom.

Jakos¢ merytoryczna szkolenia e-learningowego jest wypadkowa war-
tosci materiatu zrodlowego dostarczonego przez eksperta dziedzinowego
oraz sposobu adaptacji tresci szkoleniowej do modelu nauczania na odle-
glosc¢. W literaturze powtarza sie opis btedu polegajacego na przeniesieniu
materialow zrodlowych opracowanych na potrzeby szkolenia tradycyjnego
do formy szkolenia e-learningowego bez uwzglednienia specyfiki nowego
Srodowiska [Michalowicz i Sidor, 2010, s. 112; Plebanska, 2011, s. 43].
Problem pojawia sie najczesciej w przypadku, gdy tresci szkoleniowe shuza
wylacznie przekazaniu wiedzy: uczestnicy otrzymuja do przeczytania mate-
rialy zapisane jako pliki tekstowe, a pozniej odpowiadaja na pytania kon-
trolne. Cel szkoleniowy w postaci zbadania stopnia opanowania tresci nie
wnosi znaczacych postepoéw w nauczaniu, nie moze tez byc¢ traktowany
jako nadrzedny. Koncentrujac sie na kontroli przyswojenia tresci, tatwo
mozna pominac lub nie w pelni zrealizowac inne wazne cele. Stad pojawia
sie postulat pracy nad trescia szkolenia od podstaw [Hyla, 2007, s. 160;
Plebanska, 2011, s. 43]. I tak, nawet w przypadku wykorzystywania frag-
mentow wykladow, tabel czy zdje¢ pierwotnie zaprojektowanych do innego
projektu edukacyjnego, wazne jest, by powielenie istniejacego zasobu byto
podporzadkowane celom szkoleniowym nowego projektu e-learningowego.

Dobre praktyki

Przede wszystkim jednak przy przygotowywaniu szkolenia e-learnin-
gowego konieczne jest nawiazanie do wypracowanych juz standardéw. Na
gruncie polskiej edukacji e-learning nie doczekatl sie jeszcze usystematyzo-
wanego opisu metodycznego [Lubina, 2011, s. 68], nalezy wiec wykorzysty-
wac standardy odnoszace sie do tresci szkoleniowej, jak tez do systemow
ksztalcenia na odleglosc [Plebanska, 2011, s. 33-36]. Dzieki zastosowaniu
standardow bardziej prawdopodobne jest uzyskanie elastycznosci struk-
tury szkolenia i ergonomii pracy nad nim. Tworcy szkolenia maja w takiej
sytuacji mniej problemow z laczeniem poszczegdlnych elementow i latwiej
moga zmieniac¢ kolejnosé, a takze usuwac lub dodawac fragmenty szkole-
nia. Przenosi sie to na uzytecznosc¢ narzedzi dla uczestnikow e-learningu,
ktorzy swobodnie nawiguja po poszczegolnych lekcjach i bez trudu wyszu-
kuja potrzebne tresci [Kotrys, 2004, s. 1].

Wsrod dobrych praktyk odnoszacych sie do tresci szkoleniowych szcze-
g6lna role odgrywa zasada atomizacji wiedzy [Hyla, 2007, s. 186-187], pole-
gajaca na dzieleniu materialu na odpowiednio mate fragmenty, ktére moga
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zmiesci¢ sie bez problemu na jednym ekranie szkoleniowym. Dodatkowo
konieczne jest usuwanie malo istotnych fraz i zdan, dopisywanie polaczen
miedzy poszczegolnymi elementami tekstu, tworzenie hiperlinkow, itp.
Rozwinieciem pracy nad tresScia szkolenia jest stosowanie zasady wielowar-
stwowosci tresci [Hyla, 2007, s. 183-184], ktora ilustruje podzial na:

— reklame elementu wiedzy (przywotanie zagadnienia, ktore daje uzyt-
kownikowi mozliwos¢ wyboru — przejscia do kolejnych warstw tresci, badz
zaniechania dalszej penetracji tematu);

»Sprzedaz” wiedzy (wyjasnienie zasadniczych tresci);

— poglebianie wiedzy (moga to by¢ odestania do materiatow uzupet-
niajacych).

Do podziatu tresci szkolenia na warstwy stosuje sie roznorodne rozwig-
zania. Jako przyklad mozna podac¢ zastosowanie okienek pop-up do tresci
z poziomu drugiego i hiperlinkéw do poziomu trzeciego.

Rownie istotng zasada, odnoszaca sie przede wszystkim do ¢éwiczen,
jest stopniowanie trudnosci zadan [Plebanska, 2011, s. 45]. W poczatkowej
fazie szkolenia powinno sie stosowac ¢wiczenia prostsze, a wraz z rozwo-
jem kompetencji uzytkownikow wprowadzac ¢wiczenia trudniejsze. Do ¢wi-
czen najprostszych mozna zaliczy¢ pytania jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru. Zadania o Srednim poziomie trudnosci to np. laczenie rozwiazan
w pary. Najbardziej efektywna z punktu widzenia przyswojenia tresci przez
uzytkownikow, ale tez najtrudniejsza forma, sa symulacje, ktore odtwa-
rzaja zjawiska za pomoca modelu.

Zakonczenie

W podsumowaniu podkresle koniecznos¢ wychodzenia poza pro-
ste schematy w trakcie przygotowywania scenariusza szkolenia. Dzieki
takiemu podejsciu potrzeby poszczegolnych typow uzytkownikéw zostana
zaspokojone pelniej, a proces uczenia sie moze przebiegac bardziej efek-
tywnie. Niewatpliwie przydatna okazuje sie wiedza z zakresu dydaktyki
i metodologii nauczania. Trzeba jednak pamietac, ze przebieg procesu edu-
kacyjnego w e-learningu obcigzony jest uzyciem technologii. Zapominanie
o tym fakcie, prowadzi czesto do probowania drogi na skroty i prostego
przekladania materialow edukacyjnych pochodzacych ze szkolen stacjo-
narnych na forme szkolenia e-learningowego. Skoncentrowanie sie na
procesie nauczania i udziale uzytkownika w jego przebiegu zabezpiecza
w duzej mierze przed bezradnoScia wobec zmian technologicznych, ktore
w samym e-learningu niewatpliwie zachodza takze.
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Marta Dmitruk
The assumptions to create an e-learning workshop scenario

Summary

The process of creating the scenario of an e-learning class is being compared with the
users’ learning process. In the paper, the author takes into consideration the problem of the
workshop’s adaptation to the requirements of different user groups. The common mistakes and
the best practices to improve the quality of distance teaching are described. Reference is made
to the concept of the behavioral and constructivism teaching methods.



