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SPOLECZNO-EKONOMICZNE KORZYSCI

DLA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK WYNIKAJACE

Z KORZYSTANIA Z USLUG INFORMACYJNO-BIBLIOTECZNYCH
— ZARYS TEORETYCZNY'

\\'4 obecnych warunkach spoleczno-gospodarczych waznymi czynni-
kami sukcesu w dzialalnosci organizacji w réoznych sektorach gospodarki
sa: jakos¢, informacja, wiedza i kapital intelektualny. Podmioty rynkowe
i pojedyncze osoby coraz czesciej traktuja wiedze jako czynnik kreowania
i doskonalenia swoich kompetencji, tworzenia wartosci dodanej oraz deter-
minante powodzenia w dzialalnosci biznesowej (Ziemba, 2010, s. 73-74).
Udzial w procesie budowania gospodarki opartej na wiedzy, czy idac dalej —
gospodarki kreatywnej — wymaga od wielu instytucji publicznych intensyw-
nych interakcji spotecznych oraz taczenia zréznicowanych zasobow, w tym
informacyjnych. Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na funkcje bibliotek
akademickich i publicznych w spoteczenstwie oraz okreslenie korzysci dla
uzytkownikow ich ustug. Jako metode badawcza zastosowano analize lite-
ratury przedmiotu.

Zadaniem bibliotek, zwlaszcza tych akademickich, jest lub tez powinno
by¢ rozpoznawanie i wykorzystanie potencjatu wiedzy, ktéora jest strate-
gicznym czynnikiem rozwoju spoleczenistwa i gospodarki. Biblioteki odgry-
waja szczegoblng role w zakresie kodyfikacji i udostepniania informacji oraz
stworzenia warunkow do ich pozyskania przez roznych uzytkownikow,
a zwlaszcza wspomniane podmioty rynkowe, przeksztalcajace informacje
w adekwatna dla nich wiedze. Instytucje te tworza oferte ustug informa-
cyjno-bibliotecznych, ktéra odpowiada trendom wyznaczanym przez spo-
leczenstwo i gospodarke. Posrednicza one w relacjach miedzy informacja,
ksiegozbiorem, wiedza, kultura a odbiorcami, przyczyniajac sie w rezulta-
cie do wzrostu spolecznej Swiadomosci w réznych dziedzinach zycia.

! Artykut stanowi czesé rozprawy doktorskiej Rynek ustug bibliotek akademickich w wojewédz-
twie Slgskim. Wydziat Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, czerwiec 2015.
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Biorac pod uwage powyzsze refleksje, mozna wskazac¢ wiele funkgji,
jakie biblioteka spetnia w Srodowisku, w ktérym dziata?. Zalicza sie do nich
nastepujace (Boguski, 2010, s. 98):

e uslugowa, w zakresie zapewnienia zaplecza podrecznikowego i lite-
ratury specjalistycznej oraz ich udostepniania studentom i pracownikom,
wynajmu sal oraz organizowania imprez kulturalnych i naukowych;

e edukacyjna, polegajaca na ksztalceniu umiejetnosci informacyj-
nych, niezbednych do sprawnego poshugiwania sie zrodtami informacji tra-
dycyjnymi i elektronicznymi podczas wyszukiwania literatury;

e informacyjna, zwiazang z zapewnieniem profesjonalnej pomocy dla
uzytkownikow w pozyskaniu informacji oraz wiedzy potrzebnej do przygo-
towania odpowiedniej pracy naukowej, dyplomowej, egzaminow, znalezie-
nia pracy;

e promocyjna, sprowadzajaca sie do kreowania odpowiedniego wize-
runku biblioteki jako miejsca zespolowego uczenia sie, zdobywania infor-
macji i wiedzy, korzystania z kultury;

e intelektualna, polegajaca na wspieraniu rozwoju intelektualnego
uzytkownikows;

e rozrywkowa, zwiazang z udostepnianiem literatury beletrystyczne;j
dla dorostych oraz dzieci i mtodziezy, organizacja spotkan autorskich czy
tez dyskusyjnych dla uzytkownikow;

e motywacyjno-inspirujaca — polegajaca na motywowaniu uzytkowni-
kow do wlasciwych zachowan informacyjnych i edukacyjnych oraz zache-
caniu do réznych dzialan spolecznych w obszarze edukacji i kultury.

Wskazujac na profity wykorzystania ustug biblioteczno-informacyj-
nych w aspekcie ekonomicznym i pozaeckonomicznym, nalezy okresli¢ kilka
rodzajow wplywu bibliotek na funkcjonowanie odbiorcéw ich ustug.

W literaturze z zakresu bibliologii i informatologii wskazuje sie na
oddzialywanie bibliotek w nastepujacych aspektach (Bertot, McClure,
2003, s. 599-600, cyt. za: Glowacka, 2009, s. 18; Cisek, 2009, s. 5):

e ekonomicznym — wplyw ustug i produktéw biblioteki na kondycje
finansowa uzytkownikow, umiejetnosci poszukiwania pracy, prowadzenia
wlasnych firm; biblioteka jako instytucja zatrudniajaca, itp.;

e pozaekonomicznym, obejmujacym swym zakresem wplyw:

- dydaktyczny — wplyw na zdolnosci uzytkownika do poglebiania
wiedzy, ustawiczne ksztalcenie, rozwoéj umiejetnosci informacyjnych;

- badawczy — wplyw na proces badawczy pracownikéw nauko-
wych, studentow i doktorantow;

— wymiany informacji — wplyw na funkcjonowanie uzytkownika

w spoteczenstwie i jego umiejetnosci pozyskiwania informacji i reago-

2 Artykut w catosci odnosi sie do bibliotek akademickich i/lub publicznych, stad wymienio-
ne funkcje dotycza tych typow bibliotek.



28 BiBLIOTHECA NOSTRA. SLASKI KwarTtarnik NAukowy NR 2 (40) 2015

wania na nia (tj. poszukiwanie kolejnej informacji, rozpowszechnianie

jej, ignorowanie lub wykorzystanie, itp.);

- kulturalny — wplyw ustug biblioteki na rozwoj zainteresowan
i aspiracji kulturalnych uzytkownikow;

- Srodowiskowy — wplyw na spotecznosc¢ lokalng (ograniczanie
wykluczenia réznych grup spoltecznych, miejsce spotkan i inicjatyw
spolecznych).

Wsrod pozaekonomicznych rezultatow wplywu bibliotek na otoczenie
spoteczne mozna wskazaé (Glowacka, 2009, s. 19; Pazderski, 2014, s. 160,
163-164):

e uzyskanie konkretnej informacji (bibliograficznej, faktograficznej,
bibliometrycznej, technicznej) pomocnej w kreowaniu innowacji, nowej
wiedzy;

e zaoszczedzenie czasu w procesie edukacji, badan naukowych;

e edukacje informacyjno-komunikacyjna, a co za tym idzie — podwyz-
szenie kompetencji informacyjnych (information literacy) oraz z zakresu
korzystania z nowoczesnych technologii (information technology); dotyczy
to os6b w kazdym wieku;

e zmiany w zachowaniach i nawykach — czestsze sieganie po lekture,
latwos¢ pozyskiwania i wykorzystania informacji;

e wzrost inkluzji spolecznej, czyli wzrost uczestnictwa w zyciu spo-
lecznym i tworzenie wiezi spotecznych — biblioteki jako inspiratorzy dziatan
z zakresu edukacji obywatelskiej, angazowanie w swoja dzialalnos¢ przed-
stawicieli lokalnej spolecznosci, proponowanie przestrzeni bibliotecznej do
dzialania dla os6b o réznych potrzebach i pomystach skierowanych na roz-
woj wspolnoty lokalnej, dostep do ofert pracy, do oferty kulturalno-rozryw-
kowej;

o efektywniejsze badania — wykorzystanie badan naukowych i publi-
kacji, pozyskiwanie grantow;

e udzial w ksztalceniu ustawicznym spoleczenstwa, wspomaganie
procesow edukacyjnych uzytkownikow na kazdym etapie nauki;

o akredytacje dla uczelni (w przypadku bibliotek akademickich), jej
prestiz i ranga oraz znaczenie dla calego regionu (odnosi sie zarowno do
bibliotek akademickich jak i publicznych).

Jedna z wazniejszych rol biblioteki jako instytucji (bez wzgledu na
typ) jest zachowanie dokumentow, aby kazdy zainteresowany mogt z nich
korzystac. Tworzenie i uporzadkowanie zasobow wiedzy ma istotne znacze-
nie dla edukacji i kultury, ale réwniez dla badan i innowacji, ktére maja
zasadniczy wplyw na rozwoj gospodarki. W parze z kodyfikowaniem i udo-
stepnianiem wiedzy powinno iS¢ wychowanie informacyjne (obejmujace
np.: Swiadome korzystanie z informacji, krytyczne poszerzanie wiedzy na
podstawie roznych zrédel, walke z wykluczeniem informacyjnym/cyfro-
wym) (Batorowska, 2014, s. 16-17). Pomimo, ze wspoélczesni uzytkownicy
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informacji (zwlaszcza mtode pokolenie zwane pokoleniem Y, C, M) potrafia
korzysta¢ z nowoczesnych technologii, potrzebuja oni wsparcia biblioteki
w zakresie ksztalcenia dojrzalosci informacyjne;j.

Korzysci ekonomiczne dla spoteczenstwa i gospodarki z funkcjonowa-
nia biblioteki mozna rozpatrywac z réznej perspektywy:

e biblioteki jako pracodawcy;

e biblioteki jako kontrahenta, a poSrednio — kreatora nowych miejsc
pracy;

e biblioteki jako partnera dla lokalnych przedsiebiorstw i instytuc;ji
w postaci dostepu do baz danych z dziedziny prawa i podatkéw, udostep-
nianie miejsca (Glowacka, 2011, s. 221);

e biblioteki jako wsparcia dla turystyki w miescie;

e biblioteki jako instytucji pomagajacej osiagnac¢ korzysci indywi-
dualne — oszczednosci z tytulu wypozyczenia lub skorzystania z materia-
6w, ktore w innym wypadku trzeba by bylo kupié¢, dostep do bezplatnego
ksztalcenia informacyjnego, informacji, Internetu.

Biblioteka jako miejsce pracy dla zatrudnionej w niej osoby odgrywa
role ,aktywizatora” spolecznego oraz swiadczeniodawcy. Rola ,aktywiza-
tora” wzmacnia w pracowniku biblioteki swiadomos¢ potrzeby jego pracy
dla spotecznosci (akademickiej, lokalnej) oraz regionu. Wynagrodzenie,
stabilnos¢ zatrudnienia, wszelkie Swiadczenia socjalne stanowia pakiet
poczucia bezpieczenstwa dla personelu kazdej instytucji. Wynagrodzenie
shuzy zaspokajaniu potrzeb pracownika. Placa przeznaczana jest m.in. na
zakup poszczegoélnych produktéw i ustug proponowanych na rynku, co ma
wplyw na zglaszany popyt, idac dalej — na rozwéj gospodarki.

Biblioteka, aby spelnia¢ swoje funkcje, powinna zapewnia¢ odpowied-
nia obstuge, ustugi oraz warunki infrastrukturalne. Jej dzialalnos¢ zwig-
zana jest takze z dzialalnoscia innych przedsiebiorstw, np.: wydawnictw,
ksiegarni, dostawcow Internetu i baz danych oraz sprzetu komputerowego
i urzadzen biurowych, mebli, dokumentéw bibliotecznych, firm ochroniar-
skich i sprzatajacych wnetrza, itp. W ten sposéb biblioteka dziata w oto-
czeniu zewnetrznym jako kontrahent i posrednio uczestniczy w kreowaniu
miejsc pracy (zob. Sawyer 1996, s. 21). Jako przedsiebiorstwo ustugowe

3 Pokolenie Y (urodzeni w latach 80. do péznych lat 90. XX wieku) potrafi wykonywaé jedno-
cze$nie wiele czynnosci, czerpiac korzysci z technologii — wiekszos¢ zadan jest w stanie wyko-
nac, korzystajac tylko z komputera, poniewaz dzialanie online jest dla nich naturalne, utatwia
im zycie i pozwala skutecznie zaoszczedzi¢ czas. Pokolenie C to osoby urodzone po 90. roku
minionego wieku, ktére nie znaja Swiata bez Internetu. Nowoczesne technologie to dla nich
co$ powszechnego i oczywistego. Innym okresleniem pokolenia C jest pokolenie M. Termin ten
wywodzi si¢ od zjawiska multitaskingu czyli wykonywania wielorakich czynnosci w okreslonym
przedziale czasowym. Pokolenie M jest wychowane przed ekranem komputera i telefonu, a wy-
szukiwanie informacji nie stanowi dla jego przedstawicieli problemu. Niestety odbioér informacji
i ich selekcja cechuja sie brakiem krytycyzmu. (Doraczyniska, 2012, s. 58-62; Cewinska, Stri-
ker, Wojtaszczyk, 2009, s. 118-121; Cywinska, 2012, s. 112, 115).
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moze: negocjowac ceny zakupu wymienionych ustug, dokonywac¢ wyboru
poszczegolnych dostawcow, wzmagajac ich konkurowanie ze soba czy tez
uczestniczy¢ w promowaniu ich dziatalnosci w zamian za darmowe udo-
stepnianie produktow (np. testowanie baz danych przynosi obopolne korzy-
Sci — dostarcza produkt bibliotece bez koniecznosci jego kupna z jednej
strony, zas z drugiej — reklamuje ten produkt na stronie internetowej, a tym
samym zwraca uwage na firme go udostepniajaca).

Dziatajac na lokalnym rynku, biblioteki stajg sie partnerem dla pod-
miotow gospodarczych i instytucji. Biblioteka udostepnia bezplatnie bogate
zasoby wiedzy, z ktérych moga korzystaé¢ regionalni przedsiebiorcy. Moze
ona pelnic funkcje osrodka informacyjnego dla strefy biznesu, ktéra w szybki
spos6b ma zapewniony dostep do baz danych z zakresu prawa (szeroko
pojetego), kumulujacych w sposob zorganizowany roézne przepisy zwigzane
z dzialalnoScig przedsiebiorstwa czy instytucji, oraz do zbiorow patentow,
norm, literatury branzowej (zob. Sawyer, 1996, s. 14-17). Swiadomos§é
istnienia i umiejetne korzystanie z wlasciwych zrodet informacji jest pod-
stawowym elementem w procesie podejmowania decyzji (zob. Dubik, 2005,
s. 18-22). Wiasciwe funkcjonujacy system informacyjny w przedsiebiorstwie
czy instytucji ogranicza lub eliminuje stopiefi niepewnosci. Zrédta informa-
cji udostepniane przez biblioteke moga przyczynia¢ sie do pozyskania przez
decydenta dokladnych, aktualnych i uzytecznych danych, aby po6zniej pod-
jac wlasciwe decyzje. Ponadto wspélpraca z roznymi podmiotami (np. inku-
batorami przedsiebiorczosci) dotyczy rowniez wynajmu sal konferencyjnych
(odptatnie lub nie), organizacji wspolnych imprez majacych znaczenie dla
regionu, jak i pojedynczych cztonkow spoteczenstwa, np. targow pracy, poga-
danek biznesowych dla mlodych przedsiebiorcow, spotkan zachecajacych
do inicjatyw osobistych, akademickich, lokalnych, seminariéw, wykladow.
Celem jest wspieranie nie tylko kultury, ale badan i innowacji, ktére maja
zasadnicze znaczenie dla gospodarki (Pung, Clarke, Patten, 2004, s. 90).
Wraz np. z agencjami zatrudnienia czy tez urzedami pracy biblioteka moze
organizowac¢ kursy i spotkania informacyjne zwigzane z sytuacjg na lokal-
nym rynku pracy. Istotne znaczenie ma rowniez kooperacja bibliotek z lokal-
nymi osrodkami zdrowia, ktéra powinna skutkowac¢ rozwojem kompetencji
informacyjnych w zakresie szeroko pojetego zdrowia. Informacja zdrowotna,
rozumiana jako wszelka informacja dotyczaca problemow zdrowia lub cho-
roby, o profilaktyce, badaniach, zdrowym stylu zycia, o systemie opieki zdro-
wotnej i dostepnych ustugach oraz o zdrowiu publicznym (Kisilowska, Jasie-
wicz, 2013, s. 47) jest niezwykle wazna dla kazdego czlowieka, pacjenta
(réwniez potencjalnego), jak rowniez dla pracownikéw stuzby medyczne;j,
ktérzy w bibliotekach akademickich (zwtaszcza medycznych) moga korzystac
ze specjalistycznych serwisow i baz danych.

Biblioteka moze by¢ réwniez wsparciem dla lokalnej turystyki poprzez
organizowanie wystaw dotyczacych regionu i ciekawych miejsc lub tez punk-
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tem na mapie zwiedzania miejscowosci (nowoczesna biblioteka budzi zainte-
resowanie, np. architektow) (zob. Miedzinska, Tanas, 2009, s. 72). Biblioteki
naleza do sektora kultury, ktory z kolei jest czeScia przemystow kreatyw-
nych. Poprzez dziatania w strefie kultury, ktérych celem jest zapewnienie
dostepu do informacji, tworczosci, kultury, biblioteki maja wymierny udziat
w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, a co za tym idzie — posrednio
w tworzeniu PKB.

Wskazujac na korzySci ekonomiczne z funkcjonowania biblioteki
w danym regionie, nie mozna zapomnie¢ o profitach dla oséb indywidu-
alnych korzystajacych z jej ustug. Wypozyczanie ksiazek i filméw, korzy-
stanie ze zbiorow na miejscu zarowno tych drukowanych, jak i z elektro-
nicznych, z komputera i programow edytorskich, obliczeniowych, Internetu
i wielu innych ustug przynosi wymierne korzysci finansowe dla interesa-
riuszy. Nieodplatnosé za wiekszos¢ standardowych (zgodnych z podstawo-
wym celem funkcjonowania biblioteki) ustug pozwala zaoszczedzi¢ bene-
ficjentowi srodki finansowe wydawane z wlasnych funduszy na te ushugi.
Zakup np. ksiazek lub artykutéw u wydawcy kosztuje znacznie wiecej niz
podatki przeznaczone na funkcjonowanie biblioteki, ktora te zbiory groma-
dzi. Oprocz tego biblioteka, zwlaszcza akademicka, ksztalci umiejetnosci
informacyjne uzytkownikow, niezbedne w dzisiejszej przestrzeni cyfrowe;j.
Ponadto osoby niezainteresowane korzystaniem z biblioteki akademickiej
rowniez odczuwaja korzysci z jej istnienia. Jako przyktad mozna podac pro-
fity plynace z rozwoju lekéw i terapii produkowanych przez firmy farmaceu-
tyczne, ktérych naukowcy otrzymuja materialty badawcze z bibliotek (Pung
iin., 2004, s. 83).

Wszelkie ushugi Swiadczone przez biblioteke cechujace sie wysokim pro-
fesjonalizmem, a tym samym jakoscia, maja wymierne skutki dla regionu,
w ktorym ta biblioteka dziata. Zadowoleni uzytkownicy kreuja pozytywny
wizerunek biblioteki, a tym samym przyczyniaja sie¢ do zasadnos$ci decy-
zji o utrzymywaniu tej instytucji przez panstwo lub innych organizatoréow,
a nawet zwiekszaniu srodkow finansowych na rozwéj ustug.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢ przede wszyst-
kim, ze to przy udziale bibliotek i z wykorzystaniem zasobow gromadzonych
przez te jednostki oraz poprzez realizowane ustugi informacyjno-naukowe
mozliwe jest kreowanie nowej wiedzy i rozwiazan praktycznych, wymiana
mysli, zainteresowan, a takze doswiadczen zawodowych w sSrodowisku aka-
demickim i lokalnym. Niezwykle wazne jest przy tym zachowanie wysokiego
poziomu jakosci ushug i obshugi uzytkownikow biblioteki, gdyz rzutuje on
na aktualnos¢ i kompletnosé pozyskiwanej przez nich wiedzy, niezbedne;j
m.in. w rozwigzywaniu probleméw naukowych i zawodowych. Swiadczenie
przez biblioteke ustug informacyjnych wysokiej jakosci zalezy w znacznej
mierze od postawy personelu, od jego zaangazowania oraz przekonania, ze
wysoka jakos¢ funkcjonowania biblioteki ma zwigzek z jego praca.
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Profity wynikajace z korzystania z uslug swiadczonych przez biblioteki,
osiggane przez ich uzytkownikow, moga i powinny przekladac¢ sie na ich
funkcjonowanie w spoleczenstwie oraz generowanie wartosci dla gospodarki.

Potencjal wspélczesnych bibliotek powinien by¢ wykorzystywany na
kazdym etapie edukacji spoteczenstwa oraz do przeprowadzania zmian

w szkolnictwie i kulturze.
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Anna Konieczko

Socio-economic benefits for the library user resulting from the information-library
services - theoretical outline

Summary

The article proposes a reflection on the role of academic and public libraries in the
society and economy. The paper aims to show that the actions of these institutions support
the development of various human competences, and thus, contribute to the creation of
the information society. As a consequence, they mark their place in the process of building
a knowledge-based economy. The author focuses on the social and economic benefits that the
library and information services user can obtain.

Keywords: academic library, public library, functions of the library, economic benefits, social
benefits, information-library services



