Agnieszka Tomasik

Nowoczesna biblioteka w
spoteczenstwie wiedzy

Bibliotheca Nostra : §laski kwartalnik naukowy nr 2, 81-91

2015

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



BiBLIOTHECA NOSTRA.
SrAsk1 KWARTALNIK NAUKOWY
NR 2 (40) 2015, s. 81-91

AcNiEszkA TOMASIK
Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

NOWOCZESNA BIBLIOTEKA W SPOLECZENSTWIE WIEDZY

Wstep

Dynamiczny rozwo6j narzedzi telekomunikacyjnych i informatycznych
oraz postep w procesie digitalizacji tradycyjnych form dokumentow przy-
czynity sie do stworzenia innowacyjnego rynku ustug bibliotecznych. Celem
niniejszego artykuhlu jest ukazanie wplywu nowoczesnych sposobéw pozy-
skiwania informacji na ksztalt wspélczesnych biblioteki, z uwzglednieniem
oczekiwan i potrzeb spoteczenstwa. W badaniach wykorzystalam metode
analizy i krytyki piSmiennictwa oraz wnioski z codziennej obserwacji uzyt-
kownikow Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Pozwolilo to na wyodrebnienie kilku czynnikéw determinujacych ustugi
biblioteczne. Wszechobecny proces informatyzacji ma ukazac¢ wplyw, jaki
wywiera ona na dalsze ksztaltowanie sie spoleczenstwa informacyjnego
i spoteczenstwa wiedzy. Wspéblczesne ksigznice chcac sprosta¢c wymaga-
niom uzytkownikow, musza nadazac¢ za dynamicznym rozwojem urzadzen
techniki komputerowej oraz informacyjnej. Poszerzenie ustug bibliotecz-
nych powinno zacheca¢ do odwiedzania biblioteki. Coraz czeSciej trady-
cyjne zasoby zostaja wzbogacone o elektroniczne zrédta danych, ktére nie-
watpliwie ciesza sie duzym uznaniem uzytkownikow. Dzisiejsze biblioteki
nadal proponuja pozyskiwanie wiedzy za posrednictwem tradycyjnych dru-
kow, jednak coraz bardziej popularna staje sie elektroniczna przestrzen
informacyjna zawierajaca cyfrowe zasoby biblioteki. Digitalizacja zbioréow,
tworzenie baz danych oraz umozliwienie czytelnikom dostepu do miedzyna-
rodowych platform edukacyjnych sprawia, ze kazdy uzytkownik biblioteki
moze uzyskac specjalistyczne informacje ze wszystkich dziedzin wiedzy.

Poczatkowy etap komputeryzacji bibliotek zakladal wdrozenie syste-
mow pozwalajacych na dogodne i szybkie przeszukiwanie zbioréw biblio-
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tecznych. Obecnie dostep do zasobow sieciowych i Internetu oraz rozwoj
urzadzen techniki komputerowej, przyczynit sie do postrzegania biblioteki
jako nowoczesnej instytucji naukowej. Dynamiczny rozwd6j technologii
informatycznych sprawil, iz wiekszos¢ spoteczenstwa posiada podstawowe
umiejetnosci obshugi urzadzen elektronicznych, co w konsekwencji przy-
czynia sie do zwiekszenia oczekiwan uzytkownikéw wobec biblioteki (GUS,
2014, s. 1-3). W XXI w. Internet stal sie nowoczesnym nosnikiem danych,
ktory za pomoca stron WWW udostepnia informacje w réznorodnych for-
mach: tekstu, dzwieku czy nagran video. Szybki dostep oraz niegraniczona
pojemnosc sieci, przyczynila sie do powstania szumu informacyjnego (Glo-
wacka, 2011, s. 2) To zjawisko charakteryzuje si¢ wytwarzaniem nadmier-
nych ilosci informacji, ktérych chaotyczne i niespdjne uporzadkowanie,
nieaktualnos¢, niska jakos¢ i fragmentarycznosé utrudnia lub wrecz unie-
mozliwia dostep do najbardziej relewantnych odpowiedzi. W takiej sytuacji
uzytkownik oczekuje od bibliotekarza wskazania odpowiednich narzedzi,
zrodel informacji oraz technik wyszukiwania. Obecnie od pracownikow
bibliotek wymaga sie bieglej znajomosci jezykéw obcych, umiejetnosci ana-
litycznego mys$lenia oraz doskonalenia wiedzy z zakresu elektronicznych
zrodel danych. Coraz czesciej bibliotekarzy poréwnuje sie do wyspecjali-
zowanej grupy — brokerow informacji, ktorzy zajmuja sie pozyskiwaniem,
opracowaniem oraz udostepnianiem specjalistycznych tresci.

Celem i misjg kazdej biblioteki jest zaspokajanie potrzeb informacyj-
nych. Obszar ustug bibliotecznych powinien by¢ dostosowany do potrzeb
i oczekiwan Srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Wykwalifikowana kadra
pracownicza jest jednym z filaréw dziatalnosci biblioteki. Nowoczesny
sprzet komputerowy, tradycyjne i cyfrowe zrodla informacji, dostep do
elektronicznych baz danych powinny zacheci¢ czytelnikéw do korzystania
z bibioteki.

Dynamiczne przeobrazenia pozycji biblioteki na rynku uslug informa-
cyjno-edukacyjnych staly sie przedmiotem wielu rozwazan naukowych.
Grazyna Piotrowicz opisuje biblioteke w dwoch wymiarach: elektronicznym
i fizycznym (2015, s. 1-11). Porusza kwestie rozwoju techniki komputero-
wej (Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0) oraz zwiazanego z tym procesu perma-
nentnego unowoczesniania biblioteki. Coraz czesSciej uzytkownicy, chcac
zaspokoi¢ swoje potrzeby informacyjne, w pierwszej kolejnosci odwie-
dzaja sie¢ WWW. Poszukujac rzetelnej i sprawdzonej informacji korzystaja
z e-bibliotek, zwanych bibliotekami cyfrowymi. Ewa Glowacka wymienia
kilka charakterystycznych elementéw nowego wymiaru biblioteki: zbiory
majg postac cyfrowa, informacja o zbiorach ma rowniez postaé¢ cyfrowa,
pomoc czytelnikowi i jego obstuga odbywaja sie poprzez sieci kompute-
rowe, dzialalnos¢ biblioteki: wydawnicza i badawcza jest skomputeryzo-
wana, funkcjonowanie biblioteki jest niezalezne od sprzetu i oprogramowa-
nia (Glowacka, 2011).
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W kazdej dziedzinie zycia uplywajacy czas przynosi przeobrazenia,
ktore wywieraja wplyw na zmiane zachowan spoteczenstwa. Chcac dotrzy-
mac tempa ciaglej ewolucji rynku informacyjnego, biblioteka musi wdrazac¢
coraz nowsze rozwigzania ulatwiajace dostep do danych. Edyta Kotodziej-
czyk zwraca uwage na aspekt informacyjny, ale takze przedstawia wize-
runek biblioteki jako miejsca integracji spoteczenstwa poprzez stosowanie
innowacyjnych technologii, organizacje wydarzen kulturalnych, otwartos¢
na uzytkownika oraz jego potrzeby (Kotodziejczyk, 2014). Waznym elemen-
tem jest budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki oraz propagowanie
jej ustug: branding, event marketing, marketing empiryczny, marketing
internetowy, marketing mobilny, marketing szeptany, marketing wirusowy
(Kotodziejczyk, 2014).

Sabina Cisek wymienia podstawowe funkcje biblioteki: informacyjna,
edukacyjna, rozrywkowa, intelektualna, estetyczna, substytutywna, oby-
watelska, w odniesieniu do spoleczenstwa wiedzy oraz spoleczenstwa
informacyjnego. Celem i misjg kazdej ksiaznicy jest nieograniczony dostep
do rzetelnej i fachowej informacji. Bezptatny dostep do réznego rodzaju
zrodet danych jest tym, co wyrédznia biblioteke na tle innych instytucji.
W dobie wszechobecnego dostepu do Internetu wazne jest, aby zapewnic
uzytkownikowi dostep do wartoSciowych i rzeczowych zasobow wiedzy na
calym swiecie. Wiekszos¢ uzytkownikow biblioteki korzysta z jej ustug
w celu wspomagania swojej edukacji. Sa to przede wszystkim studenci
i uczniowie. Wazne jest, aby Srodowisko biblioteczne oferowalo szereg
elastycznych ushug majacych usprawni¢ i poszerzy¢ wiedze oraz zakres
korzystania ze zrédet informacji np.: oferowacé¢ szkolenia z obslugi baz
danych, strategii wyszukiwawczych, komputera, Internetu, udostepniac
aktualne informacje w serwisie WWW, upowszechnia¢ cyfrowe zasoby
danych. Nie bez znaczenia pozostaja rowniez umiejetnosci bibliotekarza,
ktory musi umiejetnie oceni¢ i poméc w realizacji potrzeby informacyjne;j
uzytkownikow. Kazda biblioteka funkcjonuje ,w” i ,dla” spoteczenstwa.
Zwraca sie uwage na rowny dostep do zrédel informaciji i wiedzy, wktad
w rozwo0j umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw, wspieranie eduka-
cji formalnej i ustawicznej, umozliwienie dostepu do danych osobom nie-
majacym wczesniej stycznosci z biblioteka lub majacych problem z reali-
zacja swoich potrzeb informacyjnych (Cisek, 2005, s. 1-3).

W literaturze zagranicznej nowoczesna biblioteka przedstawiana jest
jako centrum informacyjne posiadajgce zbiory zarowno w postaci cyfrowej
jak i tradycyjnej. Rozwo6j urzadzen mobilnych zmusza biblioteke do tworze-
nia integracyjnego portalu zasobéw, ktéry pozwoli odzwierciedli¢ strukture
biblioteki w telefonie czy na tablecie. Aktualizacja systemoéw bibliotecznych
jest jednym z niezbednych narzedzi, ktére pomoga efektywniej przeszukiwac
dostepne zasoby informacyjne (Lin, 2015, s. 1410-1411). Technologia cloud
computing oparta jest na modelu umozliwiajacym dostep do wspoltdzielone;j
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puli zasob6w obliczeniowych (Mell, Grance, 2011, s. 2). Jiahong Zhong i Yin
Lei w artykule Construction of Digital Library Cloud Service Platform podkre-
slajg korzysci plynace z zastosowania tej technologii. Funkcjonowanie wir-
tualnej przestrzen podzielili na trzy platformy. Public service platform umoz-
liwia uzytkownikom gromadzenie, przeszukiwanie oraz pobieranie danych.
Dzieki Local cloud service platform czytelnik otrzyma dostep do portalu sys-
temu bibliotecznego, umozliwiajacy zamowienie dokumentu, korzystanie
z wypozyczalni miedzybibliotecznej oraz staly dostep do kolekcji zasobow
bibliotecznych. Trzecia platforma — hybrid cloud service platform — integruje
lokalng platforme ustug, platforme ustug publicznych oraz platforme ustug
innych firm. Chmura hybrydowa ma za zadanie scalenie danych z réznych
zrodet informacji (Zhong, Lei, 2015, s. 2652-2654).

Spoleczeiistwo informacyjne

Prawo do wyglaszania i prezentowania wlasnych pogladéw, rozwoj
technologii informacyjnych, przenikanie si¢ odmiennych kultur oraz glo-
balizacja Internetu, doprowadzitly do zmiany myslenia i postepowania spo-
leczenstwa. Wiekszos¢ ludzi zaczeta postrzegac siebie nie tylko jako osoby
posiadajace i chcace pozyskiwaé nowa wiedze, ale przede wszystkim jako
jednostki zdolne do tworzenia nowych informacji. Coraz czesciej naukowcy,
politycy czy dziennikarze uzywaja sformutowania ,spoteczenstwo informa-
cyjne”. Po raz pierwszy to pojecie pojawito sie na poczatku lat 60. Tadao
Umesao w artykule o teorii i ewolucji uzy!t pojecia ,spoteczenstwo informa-
cyjne” w odniesieniu do rynku technologii informatycznych (Nowak, 2012,
s. 9). Kilka lat p6zniej termin ten spopularyzowal Kenichi Koyama w publi-
kacji Introduction to Information Theory (Wprowadzenie do teorii informa-
cji). ,W 1972 r. Y. Masuda nakreslit program przeobrazen spolecznych
w wyniku szybkiego rozwoju sfery informacji i telekomunikacji. Masuda
wskazal na cztery fazy podstawowych zmian rozwoju spotecznego, w kto6-
rych zmieniajace sie cele, skala wartoSciowania, podmiot i przedmiot zain-
teresowan przemyshu informatycznego, priorytety w badaniach naukowych
i wzorzec informacyjny” (Walczak, 2005, s. 20). Thomas Hylland Eriksen
podkreslit silng zaleznos¢ miedzy informacja-produktem a zintegrowanymi
technologiami informacyjnymi (Eriksen, 2003, s. 28). Ciekawy jest rowniez
punkt widzenia Kazimierza Krajewskiego: ,spoleczenistwo informacyjne to
spoteczenstwo zarowno szerokiego dostepu do informacji, jak i faktyczne;j
partycypacji w systemach informacyjnych, czyli w tak zwanej sieci. Infor-
macja staje sie podstawowym dobrem i czynnikiem spolecznego rozwoju.
Sama informacja i dostep do niej stanowia czynniki samookres§lania sie
czlonka spoteczenstwa” (Krajewski, 2005, s. 50). Definicji spoteczenstwa
informacyjnego jest bardzo wiele, kazda zwraca uwage na inne elementy.
Warto podkreslic powtarzajace sie najczesciej:
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e materializm informacyjny czyli traktowanie informacji jako dobra
o charakterze ekonomicznym,;

e rozpowszechnienie technologii informatycznych;
bogactwo informacji i kanaléw jej przesylania;
laczenie roznych technologii informacyjnych;
zdominowanie gospodarki przez sektor informacyjny;
przypisywanie wysokiego statusu dziedzinom zajmujacym sie roz-
wojem technologii informacyjnej (Osika, 2007, s. 2).

Spoleczeiistwo wiedzy

O spoleczenstwie wiedzy zaczeto moéwic¢ juz na poczatku lat 60. Peter
Drucker i Alvin Toffler podkreslali istotna role wiedzy w procesie pozyski-
wania informacji (Kwasek, 2014).

Celem spoleczenstwa wiedzy jest rozwo6j ludzkosci oparty na ciaglej iden-
tyfikacji, transformacji i produkcji nowych informacji. Takie spoleczenstwo
charakteryzuje koncepcja szerszego wykorzystania technologii informatycz-
nych — krok dalej wobec zalozen spoleczenstwa informacyjnego. Spoleczen-
stwo wiedzy wychodzi ponad materialng bariere doczesnych nowinek techno-
logicznych, uzupekliajac swoj zakres o aspekt etyczny, spoleczny i polityczny.
Pomimo duzego ulatwienia w dostepie do informacji dzieki sieci WWW czy
urzadzeniom komputerowym, nie nalezy koncentrowac uwagi tylko na Inter-
necie czy innych multimedialnych transferach informacji. Dzieki nabytej
wiedzy w procesie edukacji oraz zdolnosci analitycznego myslenia, spote-
czenstwo wiedzy powinno siega¢ do tradycyjnych zrédetl informacji, takich
jak czasopisma, ksiazki, podreczniki czy radio. Dynamiczny rozwoj urzadzen
elektronicznych utatwia pozyskiwanie wiadomosci, ale nie umniejsza to roli
placowek oswiatowych na kolejnych szczeblach edukacji. Cztowiek przecho-
dzi przez rozne etapy edukacji, zaspokajajac swoje potrzeby informacyjne
przez nabycie szeregu wiadomosci, ktére poddane merytorycznej analizie
przekladaja sie na jego wiedze. Natomiast informacja jest tylko narzedziem
pozyskiwania wiedzy (Zachorowska-Mazurkiewicz, 2008, s. 4-5). Samo
pojecie wiedzy odnosi sie do ogotu wiarygodnych informacji utrwalonych
w ludzkiej pamieci, nabytych w trakcie procesu uczenia sie oraz doswiad-
czen zyciowych. Szczegolnej wartosci nabiera w sytuacji, kiedy dalszy wzrost
efektywnosci np. przedsiebiorstwa, zalezny jest od wiedzy zasobow ludzkich,
a nie od rozwigzan technologicznych jakimi dysponuje dana firma. Spote-
czenstwo wiedzy charakteryzuje sie:

e kreatywnosScia — generowanie nowej wiedzy i poglebianie istniejacej;

e innowacyjnoscig — wykorzystywana do poprawiania jakosci produk-
tow i ich funkcji;

e umiejetnoScia okreslania stopnia relewancji, czyli zastosowania wie-
dzy w odpowiedni sposob i do odpowiednich celéw (Chrapczynska, 2013, s. 2).
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Uslugi nowoczesnej biblioteki

Dzialalnos¢ bibliotek, zwlaszcza akademickich, Scisle zwigzana jest
z procesem samoksztalcenia, ktory sklania czlowieka do podejmowania
dzialan zmierzajacych do rozwijania osobowosci i umiejetnosci. Biblioteka
akademicka stanowi kompendium wiedzy z réznych dziedzin nauki. Coraz
czeSciej pojawiaja sie plany zagospodarowania przestrzeni bibliotecznej
tak, aby w jednym miejscu czytelnicy mogli znalez¢ informacje z dziedzin
pokrewnych. Misja biblioteki jest przede wszystkim wspomaganie procesu
samoksztalcenia studentow. Do najwazniejszych funkcji biblioteki akade-
mickiej naleza:

e funkcja edukacyjna — wsparcie programow dydaktycznych — przede
wszystkim (ale nie tylko) uczelni macierzystej oraz studiowania indywidu-
alnego,

e funkcja informacyjna — mozliwie kompletny serwis informacyjny
z ustalonych zakreséw wiedzy, a takze materialy do badan naukowych,

o funkcja intelektualna — pobudzenie myslowej refleksji w nastep-
stwie proceséw komunikacji, inspiracja proceséw intelektualnych” (Cisek,
2008, s. 15).

Dynamiczny postep technologii teleinformatycznych i technik infor-
macyjnych wprowadzily zmiany nie tylko na rynku ustug bibliotecznych,
ale rowniez w zakresie komunikowania sie spotecznosci. Coraz czeSciej
w okresleniu pojecia nowoczesnej biblioteki pomocna staje sie koncepcja
biblioteki hybrydowej — ,jest czyms wiecej niz tylko interfejsem oferujacym
zintegrowane odkrywanie zasobow, niezaleznie od tego czy sa w formacie
analogowym czy cyfrowym, czy sa lokalne, krajowe czy miedzynarodowe.
Biblioteka hybrydowa jest postrzegana jako srodowisko z ushugami fizycz-
nymi i wirtualnymi wspierajacymi zawodowag dzialalnosé uzytkownikow od
odkrycia informacji do dzialan i analizy prowadzonych na dostarczonych
zasobach” (Szczygtowska, 2006, s. 55). W erze wszechobecnego Internetu,
a wraz z nim dostepu do nieograniczonych zasobéw informacji, biblioteka
powinna umozliwi¢ podtrzymywanie kontaktéw interpersonalnych i orga-
nizacje spotkan.

Biblioteka hybrydowa balansuje na granicy Swiata rzeczywistego,
oferujac drukowane zrodila informacji, oraz wirtualnego — umozliwiajac
dostep do internetowych platform edukacyjnych i cyfrowych baz danych.
Dostepnosc¢ zasobéw bibliotecznych jest warunkiem efektywnego ksztalce-
nia. Organizowanie szkolen w zakresie korzystania z ustug bibliotecznych
pomoze uzytkownikom w dotarciu do réznych zroédetl informacji. Podstawa
optymalnego funkcjonowania kazdej organizacji jest plynny, wewnetrzny
obieg danych (sprawne opracowanie i wlaczanie nowych pozycji do ksiego-
zbioru, wspoélpraca miedzy bibliotekami wydzialowymi). Aktualizacja kata-
logu elektronicznego jest niezbednym procesem w zapewnianiu informa-
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cji o zbiorach biblioteki. Nowoczesne rozwigzania techniki informacyjne;j
pozwalaja na wdrozenie zdalnego dostepu do baz danych zawierajacych:
abstrakty, publikacje pelnotekstowe, e-ksiazki, dokumenty elektroniczne,
e-kolekcje czy zdigitalizowane obrazy. Wypozyczalnia miedzybiblioteczna
stanowi wazna komorke w procesie pozyskiwania i udostepniania publika-
cji nie tylko na miejscu, ale rowniez dzieki ushudze dostarczania dokumen-
tow droga pocztowa lub elektroniczng. Nowoczesna biblioteka akademicka
powinna nieustannie shuzy¢ pomoca swoim uzytkownikom. Catodobowe
urzadzenia umozliwiajace czytelnikom zwrécenie wypozyczonych doku-
mentow w dogodnej chwili, sa standardem innowacyjnych ksigznic. Kon-
takt czytelnikow z bibliotekarzami nie ogranicza si¢ juz tylko do rozmowy
telefonicznej czy bezposSredniej, wspodlczesne medium telekomunikacyjne
oferuje np. tzw. Web konsultacje (Konieczna, 2004). Biblioteka hybrydowa
powinna oferowac nieograniczony dostep do posiadanych zbiorow cyfro-
wych, elektronicznych i tradycyjnych. W procesie zaspokojenia potrzeby
informacyjnej istotna jest sama informacja o tym, jak korzystac¢ z dostep-
nych zrédet danych, jak poruszac sie po bibliotece, z jakich zrodet nalezy
skorzystaé, aby uzyskac wlasciwe odpowiedzi. Wiele zalezy od przygotowa-
nia merytorycznego pracownikow biblioteki, ktérych okresla sie mianem
brokerow informacji: ,to najczesciej funkcjonujaca w jezyku polskim nazwa
okreslajaca posrednikow pomiedzy zasobami informacyjnymi, a ludzmi
i instytucjami zglaszajacymi na nie zapotrzebowanie” (Kr6l, 2004, s. 73).
Odpowiednie zagospodarowanie przestrzeni wokol i wewnatrz biblioteki
winno wzbudzi¢ u uzytkownikow poczucie komfortu i bezpieczenstwa.
Wiasciwie dobrany kolor Scian, wygodne, a zarazem funkcjonalne meble,
optymalne oswietlenie i temperatura otoczenia oraz dogodne rozplanowa-
nie zbiorow bibliotecznych bedzie zachecato uzytkownikéw do czestszych
i dtuzszych wizyt (Szczyglowska, 2005, s. 59). Nalezy pamieta¢ o tym, iz
przestrzen nowoczesnej biblioteki powinna by¢ tworzona z mysla o spo-
leczenstwie, ale réwniez przez samo spoleczenstwo. Niezbedne jest zatem
wygospodarowanie powierzchni pod kawiarnie czy wyznaczenie odrebnej
przestrzeni wystawowo-galeryjnej (Materska, 2013, s. 122). Nie nalezy zapo-
minac¢ rowniez o mozliwosciach jakie daje siec WWW, dzieki niej biblioteka
ma mozliwos¢ stworzenia profesjonalnego serwisu prezentujgcego informa-
cje dotyczace jej dziatalnosci, zasobow oraz funkcjonowania.

Uzytkownicy nowoczesnej biblioteki

Bardzo waznym elementem w kreowaniu wizerunku biblioteki jest opi-
nia uzytkownikow. Warto przeprowadzi¢ cykliczne badania na temat jako-
Sci oferowanych ushug w bibliotece. Idea biblioteki otwartej dla wszystkich
oznacza, ze kazdy cztowiek ma mozliwos¢ skorzystania z zasobow ksiaznicy
na miejscu. Taka koncepcja powoduje naptyw ludzi z réznych srodowisk,
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niekoniecznie odwiedzajacych mury biblioteki w celach edukacyjnych.
Pierwsze wrazenie jest najwazniejsze, potencjalny uzytkownik oczekuje
przede wszystkim jasnej i przejrzystej informacji objasniajacej procedure
zapisu do biblioteki, warto wiec taka instrukcje zamiesci¢ na stronie inter-
netowej. Kolejnym istotnym elementem jest katalog biblioteczny. Nalezy
zadbac o interfejs przyjazny uzytkownikowi, umozliwi¢ zlozZone oraz proste
przeszukiwanie zasobow biblioteki. Kluczowym elementem jest rozmiesz-
czenie zbiorow bibliotecznych tak, aby wyszukanie interesujacych pozycji
przecietnemu uzytkownikowi zajeto kilka minut, a takze zadbac o to, aby
dotarcie do pozadanych materialow nie trwato zbyt dtugo.

Czytelne oznakowanie regalow z ksiazkami oraz sygnatura zawierajaca
numer glownego dziatu, regatu czy pietra, na ktéorym znajduje sie dana
pozycja, znacznie ulatwi poruszanie sie po bibliotece. Kolejnym waznym
elementem jest czas dostarczenia zamoéwionej pozycji (magazyn-wypozy-
czalnia); krotki okres oczekiwania na zamoéwiong pozycje jest gwarancja
satysfakcji uzytkownika. Komfortowe wyposazenie biblioteki: komputery
z dostepem do Internetu, wygodne krzesta, kanapy, dogodne rozmieszcze-
nia kontaktéow, sprawnie dzialajaca sie¢ Wi-Fi, dostep do naukowych baz
danych, zdalny dostep do elektronicznych zrédet informacji, umozliwienie
uzytkownikom wykonania kserokopii, wydruku lub skanéw dokumentow,
dostosowanie przestrzeni bibliotecznej do mozliwosSci poruszania sie oséb
niepelnosprawnych (windy, odstepy miedzy regalami, szerokie przejscia)
czy wygospodarowanie przestrzeni do pracy indywidualnej czytelnikow sa
gwarantem zadowolenia uzytkownikow. Warto podkresli¢c nieocenionag role
pracownikow. Wsrod spoteczenstwa pokutuje przeswiadczenie, iz w biblio-
tece pracuja osoby starsze, o malo przyjaznej aparycji i podstawowych
umiejetnosciach informatycznych. Wspoélczesny bibliotekarz to specjali-
sta w wyszukiwaniu informacji, wykorzystujacy najnowsze technologie,
o wyspecjalizowanych umiejetnosciach w korzystaniu z réznych zrodet
informacji, potrafiacy je zweryfikowac i opracowac.

Wyglad, funkcjonowanie oraz oferowane ustugi biblioteki podlegaja nie-
ustannym przemianom. Dostep do zrédel informacji zmienia sie wraz ze
zmiana technologii ich udostepniania. Przedstawione w artykule wybrane
aspekty rozwoju spoleczenstwa, urzadzen informatycznych i komunika-
cyjnych, wplyw sieci WWW oraz ustugi biblioteki nie wyczerpuja tematu.
Starano sie jednak zwroéci¢ uwage na istotny znaczenie postepu techno-
logicznego w dostepie do informacji oraz oczekiwan uzytkownikéw wobec
biblioteki. Nowoczesna ksiaznica powinna by¢ miejscem inspiracji, ktore
przyciaga uzytkownikow atrakcyjnym zasobem bibliotecznym, bogata oferta
ustug, wyposazeniem, estetyka wnetrza oraz funkcjonalnoscia. Dzialalnos¢
biblioteki musi by¢ dostosowana do zmieniajacych sie potrzeb spoleczen-
stwa, w ktérym funkcjonuje. Dynamiczny rozwo6j urzadzen informatycznych,
informacyjnych oraz narzedzi telekomunikacyjnych narzuca pracownikom
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bibliotek obowiazek nieustannego poszerzania wiedzy oraz umiejetnosci.
Globalny dostep do Internetu i jego nieograniczonych zasobow, stat sie glow-
nym konkurentem bibliotek, dlatego wazne jest, aby instytucja ta prezento-
wala swoje zasoby oraz ustugi w ciekawy i kompetentny sposoéb.
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Agnieszka Tomasik
Modern library in the knowledge society

Summary

The article presents the services and capabilities of modern libraries in relation to the
knowledge and information society. It discusses how cyberspace, the Internet, computer
equipment and telecommunications impact and shape the modern information sector.
The paper explains the terms: information broker, information society, knowledge society,
information noise, modern library, as well as presents the expectations of the library users.
The paper discusses the most important elements related to the functioning of libraries:
equipment, functionality, offered services, library staff skills. The author describes the most
relevant services from the library users’ point of view.

Keywords: Hybrid library, modern library, information society, knowledge society




