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Wprowadzenie:

Internet to medium stosowane praktycznie we wszystkich dziedzinach
zycia. Odgrywa ono takze wazna role w edukacji zarowno stacjonarnej, jak
i na odleglos¢. W chwili obecnej stanowi §rodowisko dydaktyczne wykorzys-
tywane na coraz szersza skale. Utworzenie sieci rozleglej, oferujacej nowe
ushugi, stanowito kluczowy moment w rozwoju edukacji dystansowej, wplywa-
jac na zmian¢ stosowanych form i metod ksztalcenia. Internetowe programy
edukacyjne sa zazwyczaj latwo dostgpne, a odbiorcy to osoby zainteresowa-
ne konkretnymi informacjami. Uczacy si¢ korzystajacy z tej formy ksztalce-
nia cechuja si¢ zazwyczaj wysokim poziomem samodyscypliny i wewngtrznej
motywacji, co sprzyja wzrostowi efektywnosci dydaktycznej procesu ksztal-
cenia.

Materialy edukacyjne umieszczone w Internecie powinny spetnia¢ okres-
lone kryteria zwiazane z ich struktura. Podstawowe uwarunkowania dotycza
zawarto$ci merytorycznej, zastosowanych rozwiazan metodycznych i technicz-
nych.

Konstrukcja materialow edukacyjnych wymaga uwzglednienia teorii kogni-
tywistycznej oraz konstruktywistycznej (Siemieniecki, 2001; Duch, 2001;
Zeglen, 2001; Gajda i in., 2002, s. 139-185; Juszczyk, 2002, s. 54-90),
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obowiazujacych we wspolczesnej dydaktyce. Bardzo przydatne w ustalaniu
zasad doboru tresci ksztalcenia jest wzigcie pod uwage podatnosci tresci
dydaktycznej na prezentacj¢ komputerowa. Kryteria te umozliwiaja odpowied-
nig selekcje tresci ksztalcenia umieszczonych w programie. Zastosowane
rozwiazania techniczne pozwalaja na prowadzenie ksztalcenia na odleglo§é
w dwobch trybach: synchronicznym i asynchronicznym.

Systemy ksztaitcenia dystansowego

Uczelnie wyzsze, rozszerzajac swoja ofert¢ edukacyjna, otwieraja kursy
oraz studia prowadzone w formie ksztalcenia dystansowego. Tworzone sa
internetowe systemy edukacyjne stuzace gtéwnie do wspomagania tradycyjnie
prowadzonego procesu ksztalcenia. Tymczasem potrzebne sa kompleksowe
rozwiazania, ktore, zgodnie z zalozeniem teorii edukacji na odleglos¢, umoz-
liwia zdobycie pelnego wyksztalcenia z zastosowaniem tej alternatywnej formy
ksztalcenia. Niestety, w chwili obecnej ksztalcenie dystansowe nie wyszlo
jeszcze z fazy eksperymentéw, nie okreslono bowiem do tej pory struktury
systemu, ktory stuzylby za podstawe realizacji zaje¢ w takiej formie. Droga
do standardu wydaje si¢ jeszcze daleka. Sytuacja ta uwarunkowana jest wielo-
ma czynnikami, wsrod ktorych mozna wymieni¢ wybor odpowiedniej plat-
formy programistycznej, zasady doboru tresci ksztalcenia zawartych w pro-
gramach edukacyjnych, zasady organizacji ksztalcenia (zasady przystgpowa-
nia do zaje¢, prezentowanie tresci ksztalcenia, zasady kontroli i oceniania,
uczestnictwo w stacjonarnych formach ksztalcenia, takich jak zajecia labora-
toryjne, pracownie, praca grupowa, wymiana doswiadczen, wspdlne opraco-
wywanie projektOw czy rozwiazywanie problemow, konsultacje itp.). Nie
jest to zadanie proste i wymaga Scislej koordynacji wysitkow pedagogow
i informatykéw. W $rodowiskach naukowych od kilku lat trwaja dyskusje
na temat optymalnego modelu internetowego systemu ksztalcenia. Sytuacje
w pewnym sensie utrudnia niezwykle szybki rozwdj technologii informacyj-
nej i multimediéw, oferujacy coraz nowsze ustugi mozliwe do zaimplemen-
towania w edukacji. Wydaje si¢ uzasadnione kontynuowanie badan pedago-
gicznych majacych na celu optymalizacj¢ tak prowadzonego procesu ksztal-
cenia.
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Charakterystyka internetowego systemu ksztatcenia
dystansowego MAMS'

Dotychczasowe zastosowanie Internetu w nauczaniu dystansowym (M o-
tyl, 2001, s. 195-201) bardzo czgsto ograsicza si¢ do zastapienia tradycyjnych
Srodkow lacznosci -ich internetowymi odpowiednikami. Inna, rownie czesto
stosowang forma wykorzystania Internetu w nauczaniu na odleglos¢ jest przy-
gotowywanie stron WWW. Dzigki projektowaniu hipertekstowemu nastgpito
wzbogacenie przekazu tekstowego o dzwigk, grafike i sekwencje wideo. Naj-
wazniejsza dla rozwoju zastosowan Internetu cecha przekazu hipertekstowego
jest mozliwo§¢ uzyskania czytelnej i spojnej struktury wzajemnie powiazanych
dokumentow. Dzigki uzyciu tej techniki wymiana informacji staje si¢ plynniej-
sza, a sama informacja — bogatsza. Stosowane do tego celu narzedzia, takie jak
HTML, DHTML, JavaScript, VBScript, ActiveX oraz Flash, znaczaco wzbo-
gacaja formy prezentacji treSci. Podlegaja one niestety ograniczeniom w za-
kresie mozliwosci stosowania kompleksowych rozwigzan metodycznych, mo-
gacych wykorzystaC w pelni mozliwosci udostgpniane przez dzisiejsze kom-
putery. Podstawowym zarzutem stawianym takim systemom jest ograniczona
interakcja, uniemozliwiajaca monitorowanie procesu ksztalcenia i kontroli
osiagnig¢ uczacego si¢. Krokiem w kierunku zmiany tego stanu rzeczy jest
aplikacja MAMS (Multimedia Application Management Shell) opracowana
w Zakladzie Systemow Komputerowych na Wydziale Informatyki i Nauki
o Materiatach Uniwersytetu Slaskiego (Piecha, 1993). MAMS jest rozwinie-
ciem badan prowadzonych nad systemami komputerowego wspomagania na-
uczania typu CALZ2. Stanowi prob¢ zaimplementowania technik CAL do na-
uczania na odleglos¢ z wykorzystaniem Internetu jako medium komunikacyj-
nego.

Projekt oparty jest na nastgpujacych zalozeniach:

— opracowanie oprogramowania edukacyjnego mogacego w znacznym stop-
niu zastapi¢ nauczyciela w przedstawianiu materialu nauczania oraz weryfi-
kacji wiedzy przyswajanej przez uczacego si¢, umozliwiajacego jednoczesnie
stala kontrole postepoéw prowadzona ze zdalnego terminalu,

— zapewnienie szeroko rozumianej indywidualizacji treSci nauczania oraz ma-
ksymalnie uproszczonej procedury dolaczania i przygotowywania nowych
materiatlow edukacyjnych,

— umozliwienie pelnej obstugi administracyjnej za pomoca aplikacji ,,Wirtual-
ny Dziekanat” oraz kontaktu z wszystkimi pracownikami Uczelni za po-
moca modulu , Konsultacje”.

1 MAMS - poradnik uzytkownika.
2 CAL - Computer Assisted Learning.
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Zasadg funkcjonowania calego systemu prezentuje schemat przedstawiony
na rys. 1. Struktura aplikacji zostala zoptymalizowana pod katem uzytko-
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Rys. 1. Schemat nauczania dystansowego z wykorzystanie aplikacji MAMS.

wnika korzystajacego z Internetu. Multimedia Application Management Shell
(MAMS) jest aplikacja typu klient — serwer instalowang na komputerze uzyt-
kownika. Podczas pierwszego polaczenia z serwerem uczelnianym nastepuje
tworzenie lokalnej bazy danych przez kopiowanie zasobow udostepnionych
przez nauczyciela (administratora). Rozwiazanie takie znaczaco przyspiesza
dzialanie systemu oraz zdecydowanie obniza koszty uzytkowania aplikacji
w zwigzku z mozliwoscia pracy w trybie asynchronicznym. Rozpoczecie i za-
konczenie pracy systemu jest zwigzane z koniecznoScia logowania na serwerze
uczelnianym.

Podczas kazdorazowego logowania nastgpuje poréwnanie i1 w razie potrze-
by aktualizacja materiatdow dydaktycznych, znajdujacych si¢ w lokalnej bazie
danych, z materialami zgromadzonymi na gléwnym serwerze. Ponadto w tym
momencie serwer uczelniany rejestruje wiele dodatkowych informacji umoz-
liwiajacych monitorowanie pracy uzytkownika. Po stronie serwera nauczyciel
pelniacy funkcje administratora systemu dokonuje analizy wynikéw nauczania
osiaganych przez uczacego si¢ i na ich podstawie dobiera materialy dydaktycz-
ne indywidualnie dla kazdego stuchacza. Nauczyciel ma mozliwos¢ $ledzenia
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i kontrolowania poczynan uczacego si¢ na biezaco podczas kazdej sesji z opro-
gramowaniem.

W trakcie pracy z systemem uzytkownik dysponuje mozliwoscia prze-
gladania materialow dydaktycznych. Program zapamigtuje pozycje, przy ktorej
uczacy si¢ zakonczyl nauke z aplikacja, aby przy nastepnej sesji mozliwa byla
kontynuacja programu. W poszczegdlnych jednostkach metodycznych uzyt-
kownik moze dokonywac ustawieni parametréw, takich jak szybko$é prezen-
towanych animacji, form¢ audio, wyglad aplikacji, czas potrzebny na udziela-
nie odpowiedzi, mozliwo$¢ powtarzania blednie opanowanych lekcji z okres-
leniem, ktore maja by¢ powtdrnie prezentowane. Aplikacja pozwala na swo-
bodny dobdr materialéw znajdujacych si¢ w bazie danych i skladanie ich
w dowolne lekcje. Okreslajac kolejnos¢ prezentacji, nauczyciel moze zadecydo-
waé o ograniczeniu dostgpu do niektorych opcji lub przypisaé im wartosci
ustalone wedlug wlasnego uznania.

Materialy lekcyjne zostaly przygotowane bardzo starannie pod wzgledem
merytorycznym i metodycznym. Dobor tresci byl konsultowany przez wy-
kladowcow z wieloletnim do$wiadczeniem dydaktycznym. W prezentacjach
ograniczono do absolutnego minimum bierne przekazywanie informacji. Cel
ten starano si¢ osiagnac przez wykorzystywanie animacji i symulacji. Dazeniu
do podniesienia efektywnosci prezentacji informacji podczas symulacji maja
pomoéc pokazujace si¢ dodatkowe komentarze, zwracajace uwagg na istotne
zagadnienia w trakcie wykonywania ¢wiczenia. Pozwala to na uniknigcie
sytuacji, w ktorej uczacy si¢ moze przeoczyC istotne elementy wykonywane-
go doswiadczenia wskutek np. niewystarczajacego przygotowania teoretycz-
nego.

Aplikacja MAMS zostala opracowana na podstawie zalozen systemow
CAL, ktorych efektywnos$é i przydatno$¢ w nauczaniu zostaly potwierdzone
empirycznie (M oranska, 1999). Majac na uwadze maksymalng uniwersal-
no$¢ programu, material lekcyjny zostal podzielony na elementarne jednostki
zwane prezentacjami. Prezentacja stanowi osobny autonomiczny plik rozpo-
znawany przez aplikacie MAMS. Z takich plikow, ulozonych w odpowiedniej
kolejnosci, tworzy si¢ jednostki metodyczne. Rozwiazanie to pozwala na przy-
stosowywanie lekcji do indywidualnych potrzeb uczacego si¢ przez zmiang
kolejnosci, dokladanie lub rezygnacj¢ z niektorych fragmentow prezentacji.
Uruchomienie programu inicjuje oraz ustawia zmienne wykorzystywane w pro-
gramie oraz przygotowuje identyfikatory ID odczytane z tablic, na podstawie
ktéorych nastgpuje utworzenie listy identyfikatoréw lekcji wybranych przez
uzytkownika. W kolejnym etapie generowana jest lista zawierajaca identy-
fikatory ID wszystkich prezentacji, jakimi postuzono si¢ w lekcji. Pozwala ona
na kontrolowanie przebiegu pracy uzytkownika. Kolejno pobierane sa identy-
fikatory ID prezentacji, ktore przez odpowiednie tabele sa kojarzone z szere-
giem plikow towarzyszacych (pliki dzwigkow, tla, schematy itp.) wykorzys-
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tywanych takZe przez inne prezentacje. Przedstawiony proces podlega rekuren-
cji az do momentu zakonczenia lekcji lub zamknigcia programu.

Charakterystyczna cecha programu jest mozliwos¢ wyboru poziomu trud-
nosci prezentacji materialow dydaktycznych i pytan sprawdzajacych. W celu
realizacji wielopoziomowej prezentacji materialow lekcyjnych, zgodnej z zalo-
zeniami strategii Keya, zastosowano do kontroli nad przebiegiem lekcji ma-
cierz sterujaca prezentacjami. Zmiana poziomu szczegbélowosci przekazywa-
nych treSci nastgpuje po zakonczeniu sesji odpytywania na podstawie uzys-
kanych wynikOow w testach i zalozen ustalonych przez nauczyciela (rys. 2). Nie
ma mozliwosci automatycznej zmiany poziomu trudnos$ci przedstawianego
materialu pomiedzy blokami sprawdzajacymi wiedzg. Pozostawiono jednak
nauczycielowi mozliwosC rgcznego ustawienia tego parametru w dowolnym
momencie.

A
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p ] p
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2 )
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Rys. 2. Zmiana poziomu trudnosci prezentowanych tresci w zaleznosci od wynikow uzys-
kanych w bloku kontrolnym.

Zalety takiego rozwiazania sa szczegodlnie widocznie podczas powtarzania
materialu, ktéry zostal niewlasciwie zinterpretowany. Macierzowe sterowanie
lekcja wraz z odpowiednia liczba prezentacji umozliwia zmian¢ poziomu trud-
nosci prezentowanych tresci ksztalcenia. Warto nadmieni¢, Ze prezentacje nie
musza byé programami komputerowymi, mozna zastosowac klipy wideo za-
wierajace filmy edukacyjne badz fragmenty wykladu, ktére moga stanowic
dobre uzupelnienie lekcji. W obecnej wersji program zawiera trzy pozio-
my trudnoéci, przedstawiajace prezentacje dydaktyczne. Jedyna przeszkoda
w zwickszeniu liczby takich poziomow jest liczba prezentacii.

Program analizuje i zapamigtuje te partiec materiatu, ktére wymagaja
ponownej repetycji i tylko te sa kolejny raz przedstawiane. W trakcie pracy
z systemem przechowywane sa m.in. nast¢pujace informacje:
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— wersja bazy danych dostgpna dla uzytkownika,

— indywidualne ID charakteryzujace jednoznacznie uczestnika kursu,

~ dane o uzytkowniku korzystajacym z programu (identyfikator uzytkownika,
imi¢ i nazwisko, data urodzenia, wyksztalcenie oraz hasto),

— dane o dostgpnych lekcjach, prezentacjach, programach nauczania, jakie
uzytkownik moze przeglada¢ i wykorzystywagd,

— parametry opcji dotyczacych powtorek, jak: typ powtdrek, bez powtdrzen,
powtarzanie fragmentdéw niezaliczonych, maksymalna liczba mozliwych po-
wtorzen,

- informacja o mozliwosci przegladania poprzednich prezentacii,

— poczatkowy poziom trudnosci kursu,

— umozliwienie modutowi sterowania zmiany poziomu trudnosci kursu, gdy
zajdzie taka potrzeba,

— informacja o stosowanej skali ocen.

W lokalnej bazie danych sa przechowywane tylko kopie niektorych danych
z serwera glownego oraz:

— numer wersji lokalnej bazy danych,

— indywidualne ustawienia danego uzytkownika parametrow pracy programu:
wlaczenie / wylaczenie dzwigku, szybko§¢é odtwarzania animacji w prezen-
tacjach, $ciezka dostgpu do foldera zawierajacego tla dla aplikacji, nazwa
pliku tla aplikacji.

Nauczyciel ma mozliwo§¢ sprawdzania, czy uzytkownik w danej chwili
uzywa aplikacji. Moze réwniez przesledzié, ile czasu uczestnik kursu poswiecit
nauce, poniewaz rejestrowana jest data rozpoczgcia nauki, a nast¢pnie rozpo-
czecia 1 zakonczenia kazdej sesji z programem. Nauczyciel ma do wgladu nie
tylko oceng koncowa kursu, lecz rowniez liste wszystkich zadan rozwiazywa-
nych przez uczacego si¢ — wraz z ocenami czastkowymi. Dodatkowo jest in-
formowany, na jakim poziomie trudnosci zostaly one zaliczone. Prowadzacy
moze takze okresli¢ limit wymagany do zaliczenia sprawdzianéw. Pozwala to
nauczycielowi kontrolowaé na biezaco postgpy uczacych si¢ i wptywaé na dal-
szy przebieg nauczania przez wybor nowych tresci ksztalcenia i zadan spraw-
dzajacych w zaleznosci od ich indywidualnych predyspozycji. Dokonuje tego
przez odpowiednie procedury na serwerze uczelnianym, udostgpniajac wy-
brane materialy bez potrzeby oczekiwania, az zakonczy si¢ cykl nauki lub
ograniczajac dostep do nich.
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Efektywnosé
dydaktyczna w badaniach pedagogicznych

Przedstawiona struktura aplikacji wykonana jest w wersji testowej. Zgod-
nie z przyjeta procedura weryfikacyjna powinna zosta¢ poddana badaniom
pedagogicznym sprawdzajacym efektywno$¢ dydaktyczna przyjetych rozwia-
zan. Wedlug Kazimierza Denka ,,efektywno$¢ czynnosci edukacyjnych w szko-
le wyraza zespol pozytywnych cech procesu dydaktyczno-wychowawczego,
dziatan sensownych i najbardziej wydajnych, a jednoczesnie spolecznie i eko-
nomicznie uzasadnionych, przynoszacych najlepsze rezultaty w postaci wyni-
kow w nauce (obejmujacych: wiedze, umiejetnosci, nawyki, zainteresowania
i zdolnosci poznawcze oraz motywy, przekonanie i przyzwyczajenie do usta-
wicznego ksztalcenia)” (Denek, 1992, s. 23-24, za: Palka, 1999, s. 122—
123). O efektywnosci ksztalcenia wnioskuje si¢ na podstawie jej wskaznikow
(symptomow, przejawow). Efekty procesu ksztalcenia moga wystgpowaé w po-
staci cech lub zjawisk, ktore sa obserwowalne. Pozwala to na dokonywanie ich
pomiaru. Niestety niektore efekty ksztalcenia moga pozostawaé niewidoczne,
co uniemozliwia ich obserwacj¢ i pomiar. Ich obecnos¢ da si¢ wykrywa¢ po-
§rednio za pomoca wskaznikow inferencyjnych. Zatem dobor i interpretacja
wskaznikbw maja elementarne znaczenie, jesli idzie o oceng efektywnosci
ksztalcenia (Palka, 1999, s. 123).

Kazimierz Denek wprowadza podzial wskaznikow na mierzalne i niemie-
rzalne. Pierwsze z nich mozna jednoznacznie okresli¢ (np. liczba uczacych sig,
czas rozwiazywania problemu), drugie sa okreslane w spos6b umowny (np.
pilno$§¢, pracowitos¢, zaangazowanie, staranno$¢, odpowiedzialnos¢, zaintere-
sowanie) (Denek, 1992, s. 32-33, za: Palka, 1999, s. 122-123). WskaZniki
mierzalne mozna poddaé procedurze badan empirycznych ilosciowych, umoz-
liwiajacych pomiar, skalowanie i testowanie. Natomiast wskazniki niemierzal-
ne poddawane sa procedurze badan jakosciowych. Wedhig Stanistawa Palki
zaro6wno badania ilo$ciowe, jak i jako§ciowe mozna zastosowac do szacowania
efektow ksztalcenia (Palka, 1999, s. 123).

Ilosciowe badania efektéow ksztalcenia. Zadaniem badacza jest ujecie efek-
tow ksztalcenia w formie wartosci liczbowych, ktore moga by¢ wynikiem
liczenia (np. liczba uczestnikéw kursu) lub mierzenia (np. pomiar wiadomosci
uczacych si¢ za pomoca testu dydaktycznego). Badania takie przeprowadza
sie, gdy efekty ksztalcenia maja charakter obserwowalny. Duzo stabsze za-
stosowanie badan iloSciowych obserwuje sic w wypadku zjawisk ukrytych,
niemozliwych do bezposredniego zaobserwowania. Uzyskanie wynikow badan
w postaci liczbowej pozwala na zastosowanie analizy statystycznej do oceny
wynikéw ksztalcenia. Do podstawowych narzedzi stosowanych w badaniach
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iloSciowych Stanistaw Palka zalicza testy dydaktyczne, arkusze obserwacyjne,
inwentarze zachowan, kwestionariusze wywiadu i ankiety, ankiety socjome-
tryczne (Palka, 1999, s. 123).

Jakosciowe badania efektow ksztalcenia. Badania ilosciowe sa malo przyda-
tne w przypadku zjawisk dydaktycznych, ktére stanowia rezultat procesdéw
ksztalcenia. Stanistaw Palka (1999, s. 125) zwraca uwage na fakt, iz zjawiska
dydaktyczne to przede wszystkim zjawiska psychiczne i spoleczne, czesto nie-
powtarzalne.

Zadaniem badacza realizujacego badania jakosciowe jest zbieranie danych
dotyczacych faktow i zjawisk zwiazanych z procesem ksztalcenia z punktu
widzenia uczacych si¢, wczuwajac si¢ w stany psychiczne badanych oséb,
odbierajac dane o sposobie rozumienia informacji przez uczestnikéw badania.

W czasie badan jakoSciowych badacz zbiera informacje w sposdb otwarty,
stosuje narzgdzia badawcze nieustrukturyzowane oraz realizuje niestandaryzo-
wane sposoby opracowywania wynikow badan, pomija dobor proby, rezyg-
nuje z opracowan statystycznych. Pozwala to na zaobserwowanie zmiennych,
bardzo trudnych do zauwazenia w badaniach ilo§ciowych, takich jak zmiany
postaw badanych, ich zainteresowan, zaangazowanie emocjonalne, motywacja
do nauki, odpowiedzialnos¢. W trakcie badan jako$ciowych mozliwe jest
wychwycenie informacji umozliwiajacych wyeliminowanie stresu w trakcie
zdobywania wiedzy. Badania jakoS$ciowe realizuja zalozenia dydaktyki huma-
nistycznej, skoncentrowanej na uczacym si¢ jako podmiocie oddziatywan edu-
kacyjnych.

Wsrod metod badan jakosciowych Stanistaw Palka (1999, s. 126) wy-
roznia:

— obserwacj¢ swobodna, prowadzong w warunkach naturalnych,
- wywiad swobodny indywidualny i grupowy,
— analiz¢ dokumentéw osobistych i wytworéow ucznia.

Obserwacja swobodna polega na probie ,,uchwycenia sposobu widzenia
rzeczywistosci, pogladow, przekonan, nastawienia i zaciekawienia, ustosunko-
wanie sie do prezentowanych treSci przez poszczegdlnych badanych” (Palka,
1999, s. 126). '

Wywiad swobodny, w ktorym badacz nie postuguje si¢ odpowiednio ska-
tegoryzowanym kwestionariuszem, ma forme swobodnej rozmowy, w ktorej
badany jest rownym partnerem badacza. W trakcie wywiadu swobodnego ma
miejsce dialog pedagogiczny stanowiacy form¢ komunikacji pedagogiczne;j.
Wywiad grupowy moze dostarczy¢ informacji na temat sytuacji spolecznej
w badanej grupie oraz o efektach oddzialywan dydaktyczno-wychowawczych.

Analiza dokumentow uczacych si¢ pozwala na poznanie tych cech bada-
nych, ktére sa trudne do uchwycenia metodami ilosciowymi. Uzyskane in-
formacje okreSlaja w znacznym stopniu efekt oddziatywan dydaktycznych.
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Do jakosciowych metod badawczych zalicza si¢ rowniez praktyczne bada-
nie w dziatlaniu M cKernan, 1991,s. 5;Czerepaniak-Walczak, 1997,
s. 116 za: Palka, 1999, s. 127), ktoére powinno shuzy¢ ,refleksyjnemu prak-
tykowi”. J. McKernan okresla badanie w dzialaniu jako ,systematyczne
autorefleksyjne badanie naukowe prowadzone przez praktykoéw w celu ulep-
szania praktyki” (1991), wskazujac jednoczes$nie na fakt, iz badanie w dziala-
niu wymaga przestrzegania rygorow naukowej procedury, a zadaniem uczest-
nikow badan jest poddanie procesu ksztalcenia i jego rezultatdw krytycznej
refleks;ji.

Stanistaw Palka zwraca uwage na stabe strony badan jakosciowych, po-
legajace na subiektywnym podejsciu badacza w interpretacji wynik6w, trudno-
Sci w analizie zebranych danych, niewielkie podstawy do uogolniania oraz
niepewnos$¢ wnioskow (Palka, 1999, s. 127).

Na podstawie przedstawionych charakterystyk mozna dojs¢ do konkluzji
stuzacej sformulowaniu nastgpujacej tezy: W celu rzetelnego oszacowania
wynikow ksztalcenia nalezy powiaza¢ badania ilosciowe z badaniami jako-
sciowymi, gdyz niektore efekty ksztalcenia daja si¢ okresliC za pomoca badan
ilosciowych, a inne tylko za pomoca badan jakosciowych. Wiagzanie danych
zebranych w trakcie badan daje mozliwo$¢ pozyskania glebszej wiedzy o ucza-
cych si¢ oraz o efektach stosowania okreSlonych zabiegéw dydaktycznych
(Palka, 1999, s. 128).

Gtowne kierunki badan nad efektywnoscia sieciowych
systemoOw ksztalcenia dystansowego

W przypadku systemow ksztalcenia na odleglo$¢ rysuje si¢ potrzeba
wykonywania systematycznych badan pedagogicznych i ewaluacyjnych. Bada-
nie efektywnoéci dydaktycznej sieciowych systemow ksztalcenia dystansowego
stanowi wyzwanie dla badaczy ze wzgledu na trudnosci poréwnania efektyw-
nosci ksztalcenia bezposredniego z ksztalceniem na odleglos¢ — z powodu wy-
stepowania zroznicowanych probleméw pedagogicznych, psychologicznych
i socjologicznych (Juszczyk, 2002). Niebagatelna rol¢ odgrywaja rowniez
zlozone warunki techniczne. Jezeli jednak za podstawowe zalozenie przyjmie
sic mozliwo$¢ uruchomienia réwnoleglych form ksztatcenia, to efektywnos¢
tak realizowanego procesu ksztalcenia powinna by¢ przynajmniej taka sama,
jak w ksztalceniu stacjonarnym.

Zatem podstawowym zalozeniem badan efektywnosci ksztalcenia dystan-
sowego bedzie poréwnanie efektow ksztalcenia stacjonarnego i dystansowego
— z zalozeniem uwzgledniajacym wystgpowanie jedynie roznicy zastosowanych
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form ksztalcenia. Uzyskanie wynikow mozliwe bedzie wowcezas, gdy urucho-
mione zostana pelne internetowe kursy, stanowigce alternatywna forme uzys-
kiwania wyksztalcenia. W chwili obecnej prowadzone sa przygotowawcze
badania pedagogiczne w celu okreslenia optymalnych warunkow ksztalcenia
na odleglo$¢ za pomoca wielodostepnej sieci komputerowej. Uzyskane wyniki
badan powinny umozliwi¢ opracowanie modelu ksztalcenia dystansowego
o charakterze standardu.

Badania pedagogiczne systemow ksztalcenia dystansowego maja charakter
ziozony, wielowatkowy i musza zosta¢ rozlozone w czasie. Jednym z inte-
resujacych zagadnien wymagajacym wyjasnienia jest poznanie mozliwosci za-
stosowania edukacji na odlegloS¢ w procesie samoksztalcenia uczacych sig,
z uwzglednieniem technicznego aspektu opracowywania i tworzenia systemow
ksztalcenia w wielodostepnej sieci komputerowej (M oranska, 2000).

Celem badan jest okreslenie efektywnoS$ci internetowego systemu ksztal-
cenia dystansowego MAMS. Realizacja zadania pozwoli na oceng stosowalno-
§ci rozwiazan tworzonych na plaszczyznie wyspecjalizowanego systemu hiper-
medialnego Macromedia Authoware. Badania zostana podzielone na etapy.
W kazdym z nich badania iloSciowe beda wspierane badaniami jakosciowymi.
Celem badan bedzie optymalizacja opracowanego internetowego systemu
ksztalcenia dystansowego.

W I etapie nalezy dokona¢ oceny edukacyjnych programow komputero-
wych tworzacych internetowa baz¢ wiedzy. W zwiazku z tym nalezy zapoznaé
sie z oczekiwaniami uzytkownikow w stosunku do programoéw i calego sys-
temu, dokona¢ oceny badanych programéow pod katem doboru tresci ksztal-
cenia, sposobu jej prezentowania, konstrukcji programu oraz interfejsu uzyt-
kownika. Problemem wymagajacym szczegOlowego wyjasnienia jest okreslenie
zwiazkow migdzy struktura wiedzy powstala w pamigci uczacego si¢ a sposo-
bem przekazywania tej wiedzy przez system oraz zbadanie zachowan uczacych
sie korzystajacych z systemu w celu okreslenia modeli zachowan ze wzgledu na
sposOb poruszania si¢ po systemie, warunkowany wiedza uzytkownika. W celu
zwiekszenia u uczacych si¢ poziomu asymilacji wiadomosci i dostosowania ich
aktywnosci do zastosowanych metod nauczania nalezy poznac style uczenia si¢
w trakcie procesu ksztalcenia i rozwiazywania problem6w. Badania pilotazowe
maja na celu scharakteryzowanie zachowan osob korzystajacych z sieciowego
systemu ksztalcenia (Sk 6rka, 2000, s. 474-482). Wyniki badan pozwola na
okreslenie charakterystyki uzytkownik 6w systemu i ewaluacje przygotowanych
materialow edukacyjnych.

Badania pilotazowe, realizowane w I etapie, nalezy przeprowadzi¢, poshu-
gujac si¢ obserwacja, ankieta, wywiadem. Mozna réwniez rejestrowaé zacho-
wania badanych za pomoca kamery wideo, tworzac dokumentacj¢ filmowa.
Badania pilotazowe powinny zosta¢ przeprowadzone w pracowni komputero-
wej w obecnosci prowadzacego badania. Po zakonczeniu realizacji tresci ksztal-

10 ,,Chowanna” 2004
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cenia za wartych w prezentacjach multimedialnych, wchodzacych w skiad
badanego systemu ksztalcenia dystansowego, kazdy uczestnik badan powinien
wypelni¢ kwestionariusz ankiety, w ktorym dokona oceny badanego narzedzia
edukacyjnego (bedzie to sieciowy system ksztalcenia), opisujac wiasne do-
Swiadczenia i przedstawiajac uwagi. Na zakonczenie badan pilotazowych na-
lezy przeprowadzi¢ wywiad indywidualny, bedacy uzupelnieniem ankiety. Na
podstawie wywiadu bedzie mozna okresli¢, ktore materiaty dydaktyczne we-
dlug badanego przedstawione byly w sposob ciekawy oraz jakie wady i zalety
dostrzega uzytkownik w badanym systemie. Obserwacja prowadzona w trakcie
badan pilotazowych powinna mie¢ charakter uczestniczacy i jawny. W arkuszu
obserwacji nalezy zapisywac kolejne etapy realizacji programu przez uczacego
si¢, co pozwoli na indywidualne okreslenie procesu ksztalcenia. Rezultaty uzy-
skane po przeprowadzeniu badan pilotazowych umozliwia weryfikacje meryto-
ryczng i metodyczng zaprojektowanego systemu ksztalcenia dystansowego
oraz pozwola na dokonanie niezbednych i koniecznych korekt M oranska,
2002, s. 206-212). W trakcie badan pilotazowych weryfikacji zostana poddane
narzg¢dzia badawcze w postaci testow wiadomosci, ktore p6zniej zostang za-
stosowane w badaniach eksperymentalnych.

Etap II obejmie badania pedagogiczne, ktorych celem bedzie ocena efek-
tywnosci dydaktycznej systemu ksztalcenia za pomoca wielodostepnej sieci
komputerowej. Badania pedagogiczne zostana zrealizowane z wykorzysta-
niem metody eksperymentu pedagogicznego (Pilch, 2001), prowadzonego
z zastosowaniem techniki grup rownolegtych. Polega¢ beda na pordowna-
niu semestralnych osiagnigc uczestnikoéw procesu ksztalcenia prowadzonego
w sposob tradycyjny w szkolnictwie stacjonarnym i procesu ksztalcenia reali-
zowanego z zastosowaniem internetowego systemu ksztalcenia, wyrazajacych
sie przyrostem i trwaloscia wiedzy badanych, mierzonych testami wiadomosci
w kontekscie taksonomii celow ksztalcenia A, B, C okreslonej przez Bolestawa
Niemierke (1999). W trakcie badan eksperymentalnych prowadzone beda
rowniez badania o charakterze jakosciowym majace na celu scharakteryzowa-
nie modeli uczenia si¢ przyjetych przez uzytkownik6w systemu oraz okreslenie
zyskow (np. szybsze zrozumienie przekazywanych tresci ksztalcenia) oraz strat
powstalych w wyniku tak prowadzonego procesu ksztalcenia. W przypadku
oprogramowania edukacyjnego warto rozwazy¢ rowniez aspekty ekonomiczne
projektu w kontekscie kosztow i czasu wytworzenia, jak rowniez w kontekscie
ich rozbudowy i modyfikacji.

Przygotowany w Zakladzie Systemow Komputerowych na Wydziale Infor-
matyki i Nauki o Materialach Uniwersytetu Slaskiego pakiet oprogramowania
edukacyjnego zawiera materiat dydaktyczny wchodzacy w zakres specjalistycz-
nych przedmiotéow informatycznych. Uzasadnieniem doboru treSci umiesz-
czonych w prezentacjach sa potrzeby dydaktyczne jednostki projektujace)
system (Instytut Informatyki na Wydziale Informatyki i Nauki o Materiatach



Efektywnos$¢ dydaktyczna systemow ksztalcenia... 147

Uniwersytetu Slaskiego) oraz szczegdlna podatno$é tresci na prezentacj¢ kom-
puterowa.

Podsumowanie

Okreslenie efektywnosci internetowych systemow edukacyjnych moze mieé
rozne aspekty. Jednym z nich jest dokladna analiza odbiorcy, jego potrzeb,
oczekiwan, stylu pracy, doSwiadczenia i mozliwosci. Inny aspekt dotyczy za-
stosowanych rozwigzan technicznych. Wspolcze$nie rozwoj internetowych sys-
temow ksztalcenia przebiega w dwoéch kierunkach. Powstaja systemy ksztal-
cenia na odleglo$¢, w ktorych sktad wchodza bazy wiedzy zawierajace pro-
gramy edukacyjne konstruowane na podstawie standardu WWW. Umozli-
wiaja one tworzenie otwartych systemow ksztalcenia dystansowego, w ktorych
uczacy si¢ moze w kazdej chwili wyj$¢ poza ramy ustalonego programu i uzy-
ska¢ dodatkowe informacje, korzystajac z ogolnie dostepnych zasobow inter-
netowych oraz wybranych ustug sieciowych (np. poczta elektroniczna, listy
dyskusyjne). Tak opracowane internetowe programy edukacyjne zawieraja
elementarne informacje stanowiace podstawowy zasob danych, ktéry moze
by¢ dowolnie rozbudowywany. Umieszczenie odnosnikow hipertaczowych wy-
maga dokladnej analizy zawarto$ci Internetu w zakresie interesujacych infor-
macji. Zaleta takich programow jest bardzo duza liczba odniesien hiperteks-
towych. Systemy te w duzym stopniu realizuja zalozenia teorii kognitywne;j
i konstruktywistycznej m.in. przez interdyscyplinarny charakter prezentowa-
nych informacji. Wada tych rozwiazan jest niewielki zakres interakcji ograni-
czajacy si¢ zazwyczaj do struktury aplikacji. Nie ma mozliwosci realizacji
kontroli i oceny osiagnig¢ uczacego si¢. Niemozliwa jest rOwniez realizacja
¢wiczen i symulacji. Dlatego programy tego typu stosowane sa zazwyczaj do
wspomagania procesu ksztalcenia i nie stanowia autonomicznych systemow
ksztalcacych. CzeSciowym rozwiazaniem tego problemu jest stosowanie jezyka
Java i JavaScript, jednak niektorzy badacze zwracaja uwage na trudnoSci
w projektowaniu apletow Javy (Burewicz, Miranowicz, 2001, s. 385).

Realizacj¢ zadan w zakresie interakcji zapewniaja wyspecjalizowane sys-
temy hipermedialne, takie jak WindowsPres, HyperStudio lub Macromedia
Director i Authorware. Zastosowanie tych aplikacji stanowi drugi kierunek
rozwoju sieciowych systemow ksztalcenia przez polaczenie mozliwosci Inter-
netu z mozliwosciami hipermedialnych aplikacji uczacych. W jakim stopniu
polaczenie to moze okazaé si¢ pomocne i efektywne, wykaza badania pedago-
giczne oraz praktyka edukacyjna.

10*
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