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Zwiazek pomigdzy jakoscia zycia a jakosciag komunikacji, taczonej z wpisa-
na w natur¢ czlowieka tendencja do kontaktu z innymi, to glowne zalozenia
ksiazki Mosty zamiast murdéw, ktorej redaktorem a zarazem autorem nie-
ktorych tekstow jest John Stewart.

Ten potrzebny na rynku czytelniczym Podrecznik komunikacji interper-
sonalnej, bo taki podtytul nosi omawiana praca, ukazat si¢ naktadem Wydaw-
nictwa Naukowego PWN (Warszawa) w roku 2003. Jest to tlumaczenie
szostego, zaktualizowanego, wydania amerykanskiego podrecznika adreso-
wanego do szerokiego grona odbiorcOw zainteresowanych komunikacja badz
z racji wymaganych kompetencji zawodowych, badz z racji osobistych korzysci
przekladajacych si¢ na komfort Zzycia.

Autor opracowania, John Stewart, od lat zajmujacy si¢ komunikacja, jest
koordynatorem uniwersyteckich kurséw komunikacji w Waszyngtonie. Za-
fascynowany koncepcja Martina Bubera, prezentuje holistyczne, interdyscyp-
linarne podej$cie do komunikacji, taczac analize¢ filozoficzna z wiedza psycho-
logiczna, socjologiczng, lingwistyczng, a nawet medyczna. Proponowane
w ksiazce spojrzenie na komunikacje interpersonalna miesci si¢ w paradyg-
macie psychologii humanistycznej. Akcentuje indywidualny charakter komuni-
kacji, zwiazek z rozwojem czlowieka, samorealizacja i wspomniana jakoscia
Zycia.
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Trescia Mostéw zamiast muréw sa teksty zrodlowe, najczgsciej eseje lub
fragmenty poczytnych ksiazek, poprzedzane streszczeniami i komentarzami
J. Stewarta. W zwiazku z takim doborem tre$ci mozna przyjac, ze praca ta
jest w zasadzie polaczeniem monograficznego opracowania dotyczacego ko-
munikacji miedzyludzkiej i korespondujacych z tym tematem ,wypisow”
z literatury. Szeroki zakres poruszonej problematyki obrazuje szes¢ odr¢bnych
czeSci ksiazki.

W czgséci 1, zatytulowanej Podstawy, przedstawione zostalo wypracowane
przez J. Stewarta spojrzenie na istot¢ komunikacji. Wiodace znaczenie ma
tekst tegoz autora Komunikacja interpersonalna: kontakt miedzy osobami.
J. Stewart podkresla, iz komunikacja interpersonalna, jako przeciwienstwo
komunikacji bezosobowej, wymaga kontaktu opartego na angazowaniu i ma-
ksymalizowaniu tego, co ,,osobowe”, czy tez osobiste pomigdzy partnerami.
Zwrocenie uwagi na 0w kontakt, czyli na to, co ,,pomigdzy”, co laczy, jest
celem tytulowej metafory. Ponadto autor przedstawia komunikacje jako
interaktywny proces wzajemnego wplywu, oddzialywania, a w konsekwencji
kreowania osoby. Partnerzy interakcji kazdorazowo niejako ,,negocjuja wlasne
tozsamos$ci” i w konsekwencji za sprawa przezytych kontaktow kazdy sie
Zmienia, staje si¢ inng osoba.

W zrozumieniu natury komunikacji pomocne jest wprowadzone przez
Stephena Coveya (Komunikacja synergiczna) rozroznienie pomigdzy komuni-
kacja synergiczna a obronna. Pozadana komunikacja synergiczna nacechowa-
na otwartoscia, ufnoscia, nastawieniem na kreatywna wspolprace, wiazana jest
z synergig osobowosci. Jej przeciwienstwo stanowi komunikacja cechujaca sie
synergia negatywna, wynikajaca z zaleznosci, braku poczucia bezpieczenstwa,
sprzyjajaca rywalizacji.

Dopelnieniem prezentowanego uj¢cia komunikacji jest nawiazanie Jamesa
Lyncha do wynikow badan, pokazujacych jak ludzki dialog odbija si¢ na pracy
serca i innych funkcjach organizmu. Z przytoczonego fragmentu ksiazki Jezyk
serca dowiadujemy sie, ze w czasiec mOwienia wzrasta ciSnicnie krwi, lecz
relatywnie bardziej wzrasta ono u osOb z nadci$nieniem. W tym kontekscie
paradoksalny wydaje si¢ zwiazek pomi¢dzy osamotnieniem a nadci$nieniem,
podwazy¢ takze mozna zdroworozsadkowe przekonanie, ze rozmowg wolno
uznaé za oczywiste antidotum na samotnos¢.

Kolejne prace zamieszczone w czesci 1 dotycza komunikacji werbalnej,
a nastepnie niewerbalnej. Pomimo podkreslania nierozerwalnosci tych dwoch
aspektow komunikowania si¢ J. Stewart poswigca im dwa odrgbne rozdzialy.
W czgsci dotyczacej komunikacji werbalnej znaczace informacje zawiera
wspoOlny artykul J. Stewarta i C. Logan Komunikowanie sie werbalne, ktérego
podstawa sa rozne podejscia do jezyka. Rozumienie j¢zyka jako systemu
symboli pozwala na wyjasnienie faktu, ze slowa nie moga catkowicie odpo-
wiadac¢ faktycznej rzeczywistosci, a lekarstwem na wynikajace stad bledy jest
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poszerzanie umiej¢tnosci jgzykowych. Konsekwencja traktowania jezyka w ka-
tegoriach ludzkiej aktywnosci jest zwrocenie uwagi na sprawcza moc stow
i oddzielenie tego, co stowa ,mowia”, od tego, co ,robia”. Metaforyczne
okreslenie, ze ,jezyk jest zupa”, ma podkreslic jego kulturowy kontekst,
szczegOlnie za§ powiazania migdzy jezykiem a percepcja §wiata 1 funk-
cjonowaniem jednostki, a takze wplyw roznic i stereotypow kulturowych na
prawidlowe porozumiewanie sig.

Rozwazania na temat komunikacji niewerbalnej rozpoczyna tekst Niewer-
balne elementy interakcji. Autor T.G. Grove, szeroko rozumiejac rol¢ za-
chowan niewerbalnych w komunikacji, rozpatruje je w aspekcie ekspresji
i interpretacji. Jego zdaniem, spontaniczna, pozaswiadomoS$ciowa ekspresja
niewerbalna, zalezna od kontekstu sytuacji, jest zawsze elementem szerszego
wzorca zachowania. Zauwaza, ze odbior i subiektywna interpretacja zachowan
niewerbalnych stanowi kluczowa czg¢$¢ komunikacji interpersonalnej, decydu-
jaca o tym, jak odbieramy zaangazowanic partnera i jego pozycj¢ wzgledem
siebie na skali uleglos¢ -~ dominacja. Metaforyczne ,,przecieki niewerbalne” sa,
zdaniem tego autora, szczegoélnie waznym zrodlem informacji o uczuciach
drugiej osoby. Warte podkreslenia jest stanowisko autora, ktory twierdzi, ze
»pojedyncze akty niewerbalne nie maja znaczen konwencjonalnych” i ze
falszywe jest zalozenie, jakoby istnialo ,jedno znaczenie dla kazdego za-
chowania”. Artykul postulujacy Polepszanie zwiqzkoéw interpersonalnych przez
dotyk J. Hardisona zwraca uwagg na istotna rol¢ dotyku, ktorym to po-
stugujemy si¢ dos¢ czgsto w sytuacjach kryzysowych, w intensyfikowaniu
satysfakcjonujacych, cieplych, codziennych relacji z innymi. Wazne kwestie
wiazace si¢ z komunikacja niewerbalna, a dotyczace kreowania wlasnego
wizerunku, wywierania wrazenia, uczenia si¢ kontroli oraz uzywania maski,
omoOwione zostaly w artykule J. Fasta To co widzisz, nie jest tym, co otrzy-
mujesz.

Kolejne dwie czgsci Mostéw zamiast muréw, opatrzone tytulem Otwartosé...
koncentruja si¢ na osobistym doswiadczaniu komunikacji i skutkéw interakcji.
Czgs¢ 2, w ktorej otwarto$c traktowana jest jako metaforyczny wdech (czyli
z perspektywy tego, co we mnie), podkresla role samopoznania, poglebionego
wgladu w siebie oraz uswiadomienia sobie wlasnych ograniczen i bledow we
wzajemne] komunikacji. Zas§ otwarto$¢ jako przenosny wydech w czesci 3
symbolizuje skupianie si¢ na problemach zwiazanych z ujawnianiem siebie,
skutecznym komunikowaniem si¢, doskonaleniem wlasnych mozliwosci i umie-
jetnosci w tym zakresie.

Czes¢ 2 rozpoczyna rozdzial poswigcony roli samoswiadomosci w ulepsza-
niu komunikacji z innymi. Celem dos¢ osobistego tekstu panstwa G. i M. Co-
rey Sens zycia i warto$ci, jest pobudzenie refleksji nad osobista filozofia
zycia, nad stosunkiem do religii oraz swoimi wartosciami, czyli nad wlasna
tozsamoscia 1 tym, co, tak jak np. glebokie relacje z innymi, pozwala nam

13 ,,Chowanna” 2004
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odnalez¢ sens zycia i uniknaé ,egzystencji prozni”. Z kolei fragment ksiazki
R. Boltona ukazuje, zgodnie z tytulem, typowe Bariery na drodze komunikacji,
ktore najczesciej blokuja wzajemne uczucia, zwigkszaja dystans, zrywaja
konwersacj¢, uniemozliwiaja konstruktywna kooperacje. W tekscie tym, god-
nym polecenia ze wzgledow dydaktycznych, wydzielono i omoéwiono na-
stepujace trzy typy barier: osadzanie, dawanie rozwiazan, unikanie udzialu
w troskach drugiego czlowieka, akcentujac ich destruktywny wplyw na
komunikacje.

Kolejny rozdzial, poswigcony prawidlowosciom rzadzacym spostrzeganiem
ludzi, odwoluje si¢ do koncepcji poznawczych, by pomoc w refleksji nad
przyczynami i skutkami znieksztalcen we wzajemnej percepcji. Najszerzej
problematyka ta jest analizowana w przegladowym artykule S. Trenholm
i A. Jensena Poznanie spoleczne: jak spostrzegamy jednostki, relacje i wydarze-
nia spoleczne. Autorzy w przyst¢gpny sposob omawiaja cztery procesy wazine
w spostrzeganiu interpersonalnym, tj. rozpoznanie sytuacji (przy tej okazji
ukazuja role epizodéw spolecznych i skryptow), formowanie sadow o ludziach
(do czego przyczyniaja si¢ tzw. ukryte teorie osobowosci i samospelniajace sig,
na zasadzie przepowiedni, oczekiwania), ocenianie relacji (decydowanie, kim
by¢ w zwiazku) oraz wyjasnianie zachowan po zakonczeniu interakcji (zgodnie
z zasadami teorii atrybucji).

Ostatni rozdzial w czesci 2 dotyczy stuchania. W ramach wprowadzenia
w problematyk¢ podkreslona zostaje przez C.A. Roach i N.J. Wyatt, w arty-
kule Sfuchanie i proces retoryczny, intencjonalna i aktywna strona stuchania
oraz mozliwos¢ doskonalenia si¢ w zakresie tej sprawnosci. Celne uwagi
praktyczne, dotyczace cech i regut przekazywania konstruktywnej informacji
zwrotnej, §wiadczacej o dobrym stuchaniu, zawiera praca J. Brownell Reago-
wanie na komunikaty. Zas w tekscie J. Stewarta i M. Thomasa Sluchanie
dialogiczne: lepienie wzajemnych znaczer opisane zostalo interaktywne podej-
$cie do stuchania, odmienne od stuchania empatycznego. Jest ono nastawione
na wzajemnosC, wymaga aktywnego uczestnictwa (,powiedz co§ wigcej”),
wspoldzialania (,,to co nasze”) i rozszerzania tego, co uslyszeliSmy od partnera
(,,parafraza plus”).

Tytuly rozdzialow Ujawnianie siebie oraz Meskie i kobiece style ekspresji
zapowiadaja glowne tresci czesci 3, a umieszczone w nich teksty sa na tyle
interesujace, ze prawie wszystkie zastuguja na rekomendacje.

Zaleta artykulu, napisanego przez doradcow rodzinnych: J. Amodeo
i K. Wentwortha, Odslaniajqca siebie komunikacja: istotny pomost miedzy
dwoma $wiatami, w ktérym pokazano, jak ujawnianie uczu¢ moze staé si¢
instrumentem poprawy relacji bez koniecznosci zadania czy doradzania, czego
oczekujemy od innych — jest zwrocenie uwagi na paradoksalna ,potege
bezradnosci”. Dobrym tekstem edukacyjnym sa fragmenty ksiazki autorstwa
M. McKaya, M. Davis i P. Fanninga Ujawnianie siebie i ekspresywnos¢.
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Wykorzystujac schemat, zwany oknem Johari, by pokaza¢, ze kazdy z nas
(nasze Ja) sklada si¢ z czg¢Sci: otwartej, Slepej, ukrytej oraz nieznanej, rozwazaja
zagadnienie optymalnego poziomu ujawniania siebie. Sednem ich tekstu jest
omowienie pigciu regul (zalecen), ktorych celem jest wspomaganie dobrej
komunikacii.

Przeglad badan nad stylami werbalnego komunikowania si¢ kobiet i mez-
czyzn, dokonany przez D.V. Ivy i P. Backlund (Jezyk kobiet i jezyk mezezyzn),
pokazuje, jak rozbiezne wyniki uzyskano w tym zakresie. Autorki dowodza,
ze roznica zasadza si¢ w kierowaniu struktura rozmowy. Mezczyzni czgsciej
rozmawiaja wedlug wzoru, cechujacego si¢ uporzadkowaniem, ale tez i rywali-
zacja, za$ u kobiet przewaza rownoczesna rozmowa, a interakcja ma znamiona
wspolpracy (pelniejsze dawanie i branie). W obszarze relacji damsko-meskich
D. Tannen wskazuje na istotny problem, zwiazany z udzielaniem wsparcia. Jak
pisze w eseju Asymetrie: on swoje — ona swoje, czgsto kobiety, oczekujac ,daru
zrozumienia”, uzyskuja od mezZczyzn ,dar rady” i odwrotnie, co psuje
wzajemna komunikacje. Tekst Wychowanie zalgknionych bohateréw (B. Zilber-
geld) zwraca uwage na kulturowe ,,przepisy” i wychowywanie chltopcow ,,do
meskosci”, czego konsekwencja jest utrata zdolnosci ujawniania uczué i w ogo-
le ujawniania siebie.

Czgs¢ 4 poswigcona jest zwiazkom z innymi. Ukazuje zaleznos$ci pomiedzy
charakterem komunikacji a jakoScia relacji i wiezi interpersonalnych z uwzgled-
nieniem uktadéw rodzinnych, przyjazni, mitosci.

W tekécie wprowadzajacym Negocjowanie zwigzku J. Stewart wraz z C. Lo-
gan, wychodzac z omowionego juz wczesniej zatozenia, ze relacje miedzyludz-
kie skladaja si¢ m.in. z toczacych si¢ procesow uzgadniania (por. negocjowanie
tozsamos$ci), zwracaja uwage¢ na swoiste zabiegi o pozycje w zwiazku,
szczegolnie gdy zaczyna on si¢ ksztaltowac. Analiza czynnikéw decydujacych
o wzajemnym dopasowywaniu si¢ w rozmowie (Porzqdkowanie rozmowy:
relacje spoleczne) jest przedmiotem cytowanego fragmentu ksiazki T.G. Gro-
vego, gdzie na szczegOlng uwage zastuguje sekwencja o rozkladzie ,,wiladzy”
w poszczegolnych diadach podczas interakcji. Kapitalne znaczenie w kwestii
ukazania genezy pozytywnych lub toksycznych zwigzkéw interpersonalnych
ma esej K.N. Leone Cissna i E. Sieburg Wzory potwierdzenia i odmowy
potwierdzenia w interakcjach, nawiazujacy do psychologicznej problematyki
akceptacji 1 odrzucenia. Zaczerpnigty z filozofii M. Bubera termin ,,potwier-
dzenie”, zdaniem autordw, oznacza rodzaj wsparcia, uznania, niejako zgody
na czyjes ,,istnienie” czy ,,uprawomocnianie” samego siebie. Pomocna w klini-
cznej analizie zwigzkow interpersonalnych moze by¢ przedstawiona w tekscie
systematyzacja przejawow braku potwierdzenia; sa tam tez usystematyzowane
zachowania, dostarczajace potwierdzenia.

Refleksje o przyjazni jako szczegdlnej kategorii zwiazkow interpersonal-
nych sa przedmiotem esejow skladajacych sie na kolejny rozdziat. Natura

13¢
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przyjazni laczona jest z dobrowolnoscia zwiazku, rownoscia pozycji, niesie-
niem pomocy, wspolna aktywnoscia, emocjonalnym przywiazaniem i wspar-
ciem (M.B. Adelman, M.R. Parks i T.L. Albrecht: Natura przyjazni i jej ro-
zwdj). Natomiast trywialne przekonanie o dobrodziejstwach przyjazni S. Duck
w tekscie Nasi przyjaciele, my przeklada na takie pozytki z przyjazni, jak:
poczucie przynaleznosci, integracja i stabilno$¢ emocjonalna (poprzez dostar-
czanie ,punktow orientacyjnych”), mozno$¢ mowienia o sobie, zapewniona
pomoc, podbudowywanie poczucia wlasnej wartosci, podtrzymywanie naszej
indywidualnosci.

Teksty, dotyczace rodziny, maja pragmatyczny, poradnikowy charakter.
Przedrukowany fragment ksiazki Mapa twojej rodziny zawiera wyjasnienia
V. Satir — autorki oryginalnej koncepcji terapii rodzinnej — jak sporzadzié
map¢ rodziny i poznac sie¢ wzajemnych relacji. Poprzez zwrocenie uwagi na
klopotliwy trojkat w tych relacjach (czyli para plus jeden) autorka wskazuje na
mozliwo§¢ poprawy wzajemnego komunikowania si¢. Kolejny tekst, rowniez
fragment ksiazki, cytowanych juz autorow: M. McKaya, M. Davis i P. Fan-
ninga, streszcza tytul: Komunikacja w rodzinie. Opracowanie to rozpoczyna
lista szkodliwych zasad, ktore, ograniczajac ekspresj¢, zaburzaja komunikacje¢
rodzinng. Nast¢pnie analizowane sa ukryte sposoby porozumiewania sig, ktore
patologizuja relacje rodzinne. Catos¢ wiencza wskazowki, jak ulepszac porozu-
miewanie pomig¢dzy czlonkami rodziny.

Analiza istoty i uwarunkowan wigzi, okreslanych terminami: ,,gl¢gbokie re-
lacje”, ,,bliskie zwiazki”, ,milo$¢ i przywiazanie”, ,, dobre uklady malzenskie”
czy dobre uklady ,partnerskie”, jest tresciag ostatniego rozdzialu w tej czesci.
Zaprezentowana w tek$cie Bliskie zwiqzki i milos¢ (G. Corey i M. Sneider-
-Corey) dluga lista cech glebokich relacji — to material do osobistej refleks;i,
podobnie jak opisanie przeszkod hamujacych rozwdj i utrzymanie bliskosci
oraz rozroznienie pomigdzy miloScia nieautentyczna a miloscia autentyczna.
W artykule pod tytulem Relacje malzenskie D. Curran przedstawia wyniki
jakosciowej analizy relacji w ,,zdrowych parach™, czyli takich, ktérym ,,dobrze
si¢ uktada”. Tekst panstwa H. i G. Prather Rozwigzaé spor i zapomnieé mozna
okresli¢ jako prelekcje na temat roli i zasad destruktywnego lub konstruktyw-
nego sporu pomigdzy bliskimi partnerami. Fragment ksiazki teologa S. Keena
o wymownym tytule Mezczysni i kobiety: tworzenie wspéinoty to niemal
osobiste zwierzenia, w trakcie ktorych autor dzieli si¢ pogladami na temat
tajemnicy plci (element tajemnicy istnienia), meandrow milosci malzenskiej,
a szczegOlnie interesujaca sekwencja sa rozwazania na temat ojcostwa.

Nastepna czes¢ ksiazki — czgs¢ 5 — skupia si¢ na tym, co ludzi moze, choc
nie musi, dzielic. Przedstawiona jest w niej problematyka konfliktow interper-
sonalnych z nastawieniem na optymalizacj¢ ich nastgpstw, a takze omowiona
jest rola roznorakich, szczegélnie kulturowych, odmiennosci we wzajemnym
porozumiewaniu sig.
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We wspomniana problematyke¢ wprowadza tekst Konflikt i interakcja, to
jest fragment z podrecznika rozwiazywania konfliktow (autorzy: J.P. Folger,
M.S. Poole, R.K. Stutman), w ktorym szczegolne znaczenie przypada rozroz-
nieniu konfliktow nierealistycznych, destruktywnych, polaczonych z proba sit,
przymusem i ekspresja agresji oraz konfliktéw realistycznych, konstruktyw-
nych, wynikajacych z rozbieznych celow lub sposobdw ich realizacji, z pod-
kresleniem, ze w praktyce wystgpuje na ogot mieszanina tych typow. Oryginal-
ne i przekonywujace podejscie do czynnikow, pogorszajacych stosunki migdzy-
ludzkie, zawiera artykut Komunikacja defensywna (J.R. Gibb), ukazujacy rolg
zachowan nastawionych na obrone siebie (defensywnych), bedacych reakcja na
komunikaty typu: ocenianie, kontrola, wyzszos¢, brak zaangazowania itp.
Wart zauwazenia jest tekst terapeutow J. Amodeo 1 K. Wentwortha Radzenie
sobie z gniewem, w ktorym zreferowane sa elementarne zasady pracy nad
gniewem, w tym minusy blokowania i plusy uwalniania oraz wymog, by
komunikowanie gniewu polegalo na wyrazaniu samej emocji.

Wobec wielokulturowoséci i barier dzisiejszego $wiata jakze aktualna jest
poruszona w kolejnym tek$cie problematyka szeroko rozumianej komunikacji
migdzykulturowej. Rol¢ wprowadzajaca pelni przegladowe opracowanie Ko-
munikowanie si¢ z obcymi: spojrzenie na komunikacje miedzykulturowq
(W.B. Gudykunst, Y.Y. Kim), w ktéorym kluczowa rol¢ odgrywa pojecie
obcego oraz teza, ze wzajemna komunikacja determinowana jest przez filtr”
kazdej z kultur (filtry pojeciowe). Autorzy pokazuja m.in., ze w komunikacji
z ,obcym” znaczaca rol¢ odgrywaja stereotypy i generalizacje zwigzane z jego
kultura, a takze ze atrybucja przyczyn zachowania wigzana jest z przyna-
leznoscia do danej grupy etnicznej. Bogatym zrodlem informaciji jest tekst
L.C. Pogrebin Tacy sami a rézni: przekraczajgc bariery koloru skéry, kultur,
orientacji seksualnej, niepeinosprawnos$ci i wieku o przyjazni przekraczajacej
,bariery koloru skory, kultur, orientacji seksualinej, niepelnosprawnosci i wie-
ku”. Skuteczne przezwycigzenie roznic dzielacych przyjaciotl — jak wskazuje
autorka — to skutek redukowania lgku przez blizsze poznanie, wzajemne
wyjasnienia i uzasadnianie innym motywow zwigzku oraz uznania i zrozu-
mienia roznic.

Zwienczeniem bogatego materialu zawartego w ksiazce jest prezentacja
w koncowej czgsci 6 trzech roznych spojrzen na komunikacje: z punktu
widzenia nauczyciela, terapeuty i filozofa. Autorzy tekstow sa mistrzami
w swych dziedzinach. Wsrod nich znalazl si¢ niepodwazalny autorytet tera-
peutyczny — C. Rogers, a punkt widzenia filozofa — jak mozna przewidzie¢
— prezentuje M. Buber.

Streszczeniem wywodu nauczyciela akademickiego, C.R. Christensena, jest
tytul jego doniesienia Kazdy student uczy i kazdy wykladowca zdobywa wiedze:
wzajemne obdarowywanie si¢ w uczeniu przez dyskusje. Jest to osobista refleksja
nad wypracowanym przez siebie sposobem pracy ze studentami z podkresle-
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niem wiazacych si¢ z nim trudnosci, ale tez i ogromnej liczby pozytywnych
skutkow i szczegdlnej komunikacji, jaka zachodzi wowczas migdzy nauczycie-
lem i studentami. C. Rogers swoj tekst Doswiadczenia w komunikowaniu sig
zaczyna wyjasnieniem, Ze jego uwagi nie maja waloru wskazowek ani pouczen.
Analizujac swoje przezywanie komunikacji, koncentruje si¢ na umiejetnosci
stuchania i empatii, samoswiadomosci i wewngtrznej spojnosci oraz pelnej
1 bezwarunkowej akceptacji, poniewaz zauwaza zwigzek wymienionych czynni-
kow z dobra komunikacja, owocujacg dwustronnymi, konstruktywnymi zmia-
nami osobowosci. Tekst M. Bubera Migdzy osobg a osobq jest fragmentem
tlumaczonej na jezyk polski ksiazki Ja i Ty. Ten zamykajacy ksiazke wielo-
watkowy tekst ukazuje korzenie pogladow J. Stewarta na temat komunikacji
interpersonalnej, ktore zostaly zreferowane na wstepie. Pozwala on ponadto
zrozumie¢ tytulowa metafore muréw. M. Buber, dyskutujac z J.P. Sartrem,
dowodzi, ze mury oddzielajace wewngtrzna egzystencj¢ ludzi mozna przekra-
cza poprzez swoisty kontakt, nazwany przez niego osobowym uobecnieniem.

Jak wynika z powyiszego przegladu, ksiazka Mosty zamiast muréw.
Podrecznik komunikacji interpersonalnej porusza bardzo wiele problemow,
zwiazanych z szeroko rozumiana komunikacja oraz relacjami interpersonal-
nymi i w zalezno$ci od potrzeb oraz zainteresowan czytelnika mozna z niej
badz z jej fragmentow bardzo wiele si¢ nauczyc.

Podtytul, sugerujacy ze mamy do czynienia z podrecznikiem komunikacji
interpersonalnej, moze budzi¢ oczekiwania, ktorych ksiazka ta do konca nie
spetnia. Podrecznik, w domysle: podrecznik akademicki, z reguly zawiera — ina-
czej niz omawiana pozycja — przegladowe podejscie do danej problematyki.
Cytowane w nim sa wyniki badan, do ktorych mozna si¢ krytycznie odniesc,
a streszczone czy wzmiankowane poglady opatrzone sa odsylaczami do prac
zrodlowych. Pomijajac trafnos¢ uzycia slowa podrecznik, wzmiankowane
réznice moga by¢ uznane za zalety tego niestandardowego opracowania
pozbawionego liczb i suchych faktoéw. By¢ moze jednak bardziej adekwatny do
tresci omawianej ksiazki bylby podtytul Poradnik komunikacji interpersonalnej,
jako ze John Stewart, piszac o komunikacji miedzyludzkiej i dobierajac teksty,
stara sie pomoc czytelnikowi w lepszym i pelniejszym komunikowaniu si¢, daje
rady i wskazowki, pokazuje modelowe wzorce lub sklania do refleksji nad
nieprawidlowosciami w zakresie naszych wi¢zi z innymi, przekonuje do swojej
wersji rozwoju poprzez nacechowane podmiotowoscia interakcje z innymi.

O ile szeroki wachlarz poruszanej problematyki i interdyscyplinarne podej-
$cie czyni omawiana pozycj¢ atrakcyjna dla czytelnikow, o tyle brak zwigzlosci
moze niekorzystnie wplyna¢ na stosunek do niej. Przyjeto tu konwencje li-
cznych wstgpow, gdzie calos¢ zbioru opatrzona jest zapowiedzia tresci, potem
wstepy do poszczegoélnych rozdzialow po raz kolejny streszczaja, co bedzie dalej-
i w koncu przed kazdym tekstem pojawia si¢ bardzo trafne, ale tez i obszerne
streszczenie. W rezultacie dalsza lektura czasem traci na atrakcyjnosci.
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Najwickszym walorem Mostéw zamiast muréw jest bogactwo tresci, a ich
roznorodnosé sprawia, ze ksiazka ta moze by¢ pomocna w zdobywaniu wiedzy
1 umiejetnosci dotyczacych komunikacji migdzyludzkiej, potrzebnej kazdemu,
kto pracuje z innymi, ale tez i dla kazdego, kto zyje i obcuje z innymi. A wiec
jest to ksiazka dla wszystkich. Zwazywszy jej objetosc, roznorodnosé watkow
i tekstow oraz odmienne oczekiwania, zalezne od tego, czy czytelnik jest moze
nauczycielem, czy osoba dorastajaca, czy terapeuta, a moze rodzicem lub
osoba przezywajaca trudnosci w malzenstwie, spodziewac si¢ nalezy wybior-
czego podejscia do zaprezentowanych w niej treSci. Dokonane omoOwienie
moze pelni¢ funkcje przewodnika po obszernej zawartosci i pomoc w trafnym
wyborze. By¢ moze stanie si¢ ono tez pomocne w przyswajaniu pewnych tresci,
trudnych chocby z tego powodu, ze uzywany w pracach aparat pojgciowy,
czyli jezyk psychologii humanistycznej, bywa czasem wieloznaczny. Wynikneto
stad trudne zadanie dla ttumaczy i utrudnienie dla czytelnikow, nie posiadaja-
cych przygotowania psychologicznego.

Na koniec warto zwrociC uwage jeszcze i na taka zalete ksiazki, jaka jest
przyblizenie czytelnikowi wizji natury czlowieka z punktu widzenia psychologii
humanistycznej i zwréocenie uwagi na fundamentalng rolg wzajemnych relacji
w rozwoju czlowieka w perspektywie calego zycia, na fakt, ze to, jacy jestesmy,
jest w duzej mierze ,,funkcja zwigzkoéw jakich doswiadczylisSmy”. Wzbudzenie
refleksji nad tym, ze my, nasze zycie, zalezy od tego, jakie sa nasze relacje
z innymi i ewentualna poprawa tych relacji bedzie niewatpliwa korzysScia dla
kazdego czytelnika Mostow zamiast muréw.

Lidia Zuber-Dzik



