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Z METODOLOGII TEOLOGII PASTORALNEJ

Metodologia, nauka o metodach, ma za przedmiot naukowe me-
tody, ktorych celem jest uzyskanie naukowego poznania.! Kazda na-
uka postuguje si¢ sobie wia$ciwa metoda. Nie tylko jest to szczegol-
ng cecha kazdej nauki, metodyczne bowiem podejscie do rzeczywi-
stosci jest niejako wpisane w naturg cztowieka. Rozum i mozliwos¢
poznawania s3 naturalng cechg dang przez Stworce czlowiekowi.
Latwo si¢ jednak stwierdza, ze czym§ innym jest bezrefleksyjne po-
znawanie, powodowane zwykla ciekawoscia, a czym$ innym usyste-
matyzowane, wlasnie metodyczne poznawanie, poszukujace sensu
poddanych badaniu rzeczywistosci. To drugie w procesie poznawa-
nia kieruje si¢ zwykle metodycznym podejsciem, ktore z kolei uzy-
skuje nazwe naukowego. Aby wigc dojs¢ do glebszego poznama do
poznania sensu rzeczy, zjawisk, otaczajacej rzeczywistosci, wydarzef
historycznych podejmuje si¢ pewna droge postgpowania. Dlatego
pytamy, czym jest owo metodyczne postgpowanie, czyli pytamy,
czym jest metoda. Jest ona bardzo r6znie okre§lana.> A. Menne po-
daje nastgpujace okreSlenie: ,,Przez metode rozumiemy postepowa-
nie, proces albo sposob, w jaki w danych uwarunkowaniach zostaje
osiggnigty cel”.* R. Kamifiski okre§la metode¢ nastgpujaco: ,,Przez
metode rozumie si¢ Swiadomie i systematycznie stosowany sposob
skutecznego i racjonalnego dziatania” Gdy Menne uwzglednia
réwniez uwarunkowania w metodycznym badaniu, to Kamifiski
podkre§la skuteczno$¢ i racjonalno$§¢ w metodycznym podejSciu

' A. Menne, Einfiihrung in die Methodologie. Elementare aligemeine wissenschaftliche
Denkmethoden im Uberblick, Darmstadt 1980, s. 2.

2 Por. tamze, s. 2-3.

3Tamze,s. 1.

*R.Kaminski (red.), Teologia pastoralna, t. 1, Teologia pastoralna fundamentalna, Lu-
blin 2000, s. 21.
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w stosunku do badanego przedmiotu. W obu okreSleniach chodzi
o0 osiggniecie zamierzonego celu, ktdrego bez uwzglednienia danych
uwarunkowan badan ani bez madrego podejécia si¢ nie osiggnie.
Drogi do osiggnigcia celu, do gigbszego poznania byé moze ukrytej
jeszcze prawdy, wzglednie sensu badanej rzeczywistodci i wydarzen,
moga by¢ rdzne, dlatego i rézne sa metody badan naukowych. Nie
wchodzgc w szczegdly metodologii nauk, mozna stwierdzi€, ze dzie-
dzina nauk teologicznych nalezy w sposobie badafi do nauk humani-
stycznych, w ktdrych najczesciej stosowanymi metodami sg metoda
dedukcyjna i indukcyjna. Metoda dedukcyjna dochodzi do twier-
dzen wyprowadzajac je z aksjomatow. Poniewaz teologia opiera si¢
na Objawieniu, dlatego i uzasadnienie w teologii dokonuje si¢ przez
wykazanie, ze dana prawda zawarta jest w Objawieniu Bozym. Sto-
sowane w teologn metody, podobnie takze i w innych naukach, mo-
g4 sie oczywiScie wzajemnie wspomagac¢ i uzupelnial.

Problem metod w teologii pastoralnej

Teologia pastoralna jest zaliczana do nauk teologiczno-praktycz-
nych i postuguje si¢ metodami badawczymi wasciwymi dla tych na-
uk. Jako dzial teologii zajmujgcej si¢ urzeczywistnianiem si¢ Ko-
Sciofa w terazniejszoSci, okreslana takze teologia zadan Kosciota
w Swiecie wspoOlczesnym®, postuguje si¢ zaréwno refleksjg teolo-
giczng jak i danymi zaczerpnigtymi z dziedziny nauk eksperymen-
talnych, ktore w jaki$ sposdb dotycza dzialalnosci Kosciota, takimi
jak socjologia, psychologia, statystyka, demografia, polityka spo-
feczna itp.

Nowsze badania zwracajg uwage, ze przedmiot teologii pastoral-
nej obejmuje trzy elementy tresciowe, ktore ujmuje si¢ z punktu wi-
dzenia tej dyscypliny w trzech etapach badawczych: naukowa re-
fleksja nad istotg KoSciota, nad podmiotami dzialalnosci zbawczej
Kosciota, nad funkcjami, strukturami i uwarunkowaniami jego
urzeczywistniania si¢ w terazniejszoSci; analiza aktualnej sytuacji
Kosciota, w ktorej realizuje on swa dziatalno$¢; ustalenia konkret-
nych zasad i wskazafl dla dziatalnoSci KoSciofa.® Te trzy etapy ba-
dawcze sg analogiczne do metody proponowanej przez papieza Ja-

*K. Majdaifiski, Teologia jest praktyczna, AK 1974, z. 1,s. 5.
¢ Teologia pastoralna 1, s. 24-25.
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na XXIII w encyklice spolecznej Mater et Magistra (236) opieraja-
cej sie na metodzie stosowanej i rozpowszechnionej przez JOC
(Jeunesse Ouvriere Chretienne, zwiazku miodych robotnikow za-
iozonych przez kard. Cardu]n) a mianowicie: widzie¢, ocenia¢
i dziata¢ (voir, juger, agir)’ z tg r6znica, ze pierwszy i drugi etap z cy-
towanego okreslenie metody i tej uzywanej przez JOC s3 akurat
przestawione. Widzie¢ - to aktualna sytuacja KoSciola z jej ten-
dencja rozwoju w jakim$ kierunku, czgsto beda to oczekiwania lu-
dzi i ich pragnienia, ktore Kosciot wtasnie na tym etapie odczytuje;
osadzi¢ te aktualng sytuacje nalezy w $wietle Objawienia Boze-
go, nauki Kosciola, a wigc wediug kryteriow teologicznych, aby
wreszcie przej$¢ do dziatania, do wskazania zasad dziafania Ko-
$ciola. Kolejnosé etapéw podejmowanych badan w zakresie teolo-
gii pastoralnej, tzn. czy wychodzi¢ od konkretnej, aktualnej sytuacji
spoteczno-duszpasterskiej Kosciota, czy tez rozpocza¢ od refleksji
teologicznej jest roznie traktowane przez pastoralistow. Roznice
w podejmowaniu kolejnosci etapéw badawczych mozna przesledzi¢
w szkicu dotyczacym rozwoju teologii pastoralnej, przedstawionym
przez Ryszarda Kamifiskiego w Teologii pastoralnej (s. 50-100).

Teologia pastoralna majac do czynienia zatem z réznorodng,
stale si¢ zmieniajgca, sytuacjg Kosciota, podejmuje takze adekwat-
ne metody badawcze, uwzgledniajac, jak wspomnieliSmy, takze te
z dziedzin nauk praktycznych Jedng z takich dziedzin jest praso-
znawstwo Z niezmiernie 1nteresu]ch metody badawcza: jako-
§ciowg analiza zawarto$ci® O niej to wlasnie chcemy tu kil-
ka stow powiedzieé, a by¢é moze znajdzie uznanie u badaczy rzeczy-
wisto$ci pastoralnej polskiego KoSciota.

" W. Turek, JOC i metoda jego dziatalnosci apostolskiej, SW 5/1968, s. 495-527; tu:
s, 520-525.

& Z nowszej literatury kilka pozycji zajmujacych si¢ tag metoda i jej wartoécig: W. Pisa-
rek, Analiza zawartosci prasy, Krakow 1983; LS. Fiut, Analiza zawartosci w swietle ewolucyj-
nej teorii poznania, Zeszyty Prasoznawcze 33(1992) z. 1-2, s. 5-15; tenze, Kierunki zmian
w analizie zawartosci, Zeszyty Prasoznawcze 38(1995) z. 1-2, s. 144-152. 1. S. Fiut podaje na-
stepujaca definicj¢ metody analizy zawartosci: ,,Przez analizg zawartosci zwykio sig rozumie¢
metodg empirycznie zwiazang z rozkladem i wyodrebnianiem informacji zobiektywizowanej
w nosnikach komunikatow prasowych, dostarczajaca — zgodnie z przyjetym kiuczem katego-
ryzacyjnym — wiedzy na temat ilo$ciowej parametrykl owych komunikatéw”, zob. tenze,
Analiza zawartosci, s. 6. Z podanej definicji widaé wyrazne preferencje dla iloéciowej analizy
zawartosci, gdy tymczasem np. w Niemczech korzysta si¢ coraz wigeej wiasnie z jakodciowej
analizy zawartoSci, do czego zob. cytowany dalej Ph. Mayring.
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JakoSciowa analiza zawartoSci

Biorgc wigc pod uwage wiele mozliwosci stosowania metod ba-
dawczych w teologii pastoralnej ze wzgledu na jej specyfike po-
wigzania teorii z praktyka, za pomocg ktorych mozna opracowy-
wac naukowo dane zagadnienie, okazuje si¢, ze przy uwzglednie-
niu ilo§ci materiatu stojagcego do dyspozycji badajacego, jak tez
czesto jego specyficzny charakter, wydaje sig, ze jedng z bardziej
stosownych metod moze sta¢ si¢ metoda jakoSciowej analizy za-
wartoSci. Metoda ta jest badawczg technika zastosowang najpierw
w prasoznawstwie w Stanach Zjednoczonych na poczatku XX w.,
wowczas gdy zaczely sie rozprzestrzenia¢ w szybkim tempie §rod-
ki masowego przekazu: prasa i radio.” Owe §rodki medialne mialy
by¢ przeanalizowane systematycznie, aby w ten sposdb stwierdzi¢
odbidr przekazywanych treSci, jak i ich wptyw na odbiorcéw. Me-
toda, jaka wowczas zastosowano, byta iloSciowa analiza zawarto-
Sci, ktorg nazywano po prostu analizg zawartosci (content analy-
sis, Inhaltsanalyse).

Metoda jakoSciowej analizy zawartoSci (Qualitative content ana-
lysis, qualitative Inhaltsanalyse) natomiast, jaka tu zostanie oméwio-
na, zdobywa, zaczynajgc od lat siedemdziesigtych XX w., coraz
szersze uznanie zwlaszcza w wielu dziedzinach nauk humanistycz-
nych. Stwierdza si¢ przy tym, ze nie jest ona jaka$§ dowolnie stoso-
wang technika, lecz wymaga najpierw od badacza pewnej postawy,
stylu myslenia skierowanego ci$le na badany przedmiot.” Metoda
jakoSciowej analizy zawartodci jest coraz czgsciej stosowana w ta-
kich dziedzinach wiedzy jak: socjologia, historia, pedagogika,' pra-
soznawstwo, a ostatnio takze w teologii.”” Interesujace jest, ze jezeli
obserwuje si¢ aktualnie silniejszy trend do stosowania metody ana-

® Zob. B. Berelson, Content analysis in communication research, Glence, Ill. FREE
Press 1952.

¥ Ph. Mayring, Einfithrung in die qualitative Sozialforschung. Eine Anleitung zu qualitati-
vem Denken, Psychologie Verlags Union, Weinheim 1999, s. V (przedmowa).

"' Zob. np. U.F. Schmalzle, Ehe und Familie im Blickpunkt der Kirche. Ein Inhaltsanaly-
tisches Forschungsprogram zu Zielwerten in deutschen Hirtenbriefen zwischen 1915 und 1975,
Freiburg-Basel-Wien 1979, Freiburger Theologische Studien 113; M.F. Schomaker, Die
Bedeutung der Familie in katechetischen Lernprozessen von Kindern. Eine inhaltsanalytische
Untersuchnung von Konzepten zur Hinfiihrung der Kinder zu den Sakramenten der Beichte und
der Eucharistie, Verlag ,,Lit Munster”, Minster 1998, Theologie und Praxis 2.

" Por. np. M.F. Schomaker, Die Bedeutung der Familie.
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lizy zawartoSci, to za jej ojca uwaza si¢ Arystotelesa®, jako ze re-
prezentuje on poglqd wedtug ktorego przedmioty badan podlegaja
procesowi stawania si¢ i przemijania, podlegaja wigc procesowi
rozwoju. Jest to zarazem pewien proces historyczny, ktory moze
by¢ poddany obserwacji i badaniu, odczytywaniu intencji i celowo-
§ci rozwoju. Badane przedmioty moga by¢ za§ poddane w nauko-
wej analizie sadom wartoSciujgcym. W rozumieniu nauki przez
Arystotelesa istnieje obok logicznej dedukceji rdwniez indukcja,
ktora tworzy sensowne podstawy do analizy poszczegdlnych przed-
miotow badan.”

Podstawy teoretyczne metody analizy zawartoSci

Mowigc o tej metodzie nalezy dodac jeszcze Zrodlo jakoSciowe-
go mySlenia, a mianowicie hermeneutyke, w ktdrej widzi si¢ pod-
stawe naukowej interpretacji tekstow. W historii hermeneutyki roz-
roznia si¢ trzy gidéwne kierunki interpretacji tekstéw: filologicz-
no-historycznag, rozumiang ogélnie jako wyjasnianie tekstow;
hermeneutyke teologiczng odnoSnie zwlaszcza do egzegezy
tekstow Pisma Swietego i prawniczg jako interpretacje tekstow
ustaw. Dotyczy¢ zatem moze ona m.in, dziedzin wiedzy teologicz-
nej, np. interpretacji tekstow Pisma Swigtego, oficjalnych doku-
mentow KoSciota, dokumentow wydawanych przez poszczegdlnych
bxskupow itp. Przez interpretacj¢ tekstow poszukuje si¢ najpierw
pewnej perspektywy w nich zawartej, do ktorej nawigzujg Swiado-
mie czy nieSwiadomie autorzy publikowanych materialow. Zada-
niem interpretatora jest odkry¢ 6w horyzont, ktory ,,nadawca” — by
uzyé tu jezyka metody jakoSciowej analizy zawartosci — preferuje,
kt6rym si¢ postuguje, ktdry istnieje w jego umysle i wiedzy. Przez
interpretacj¢ materialéw badajacy nawiazuje niejako immanentny
dialog z ,,nadawca”, stoi z nim niejako w procesie porozumiewania
si¢ i coraz glebszego rozumienia. Taka jest postawa hermeneutycz-
nego podejicia do tekstéw, z ktérego w duzym stopniu korzysta
takze metoda analizy tresci, jednakze ma réwniez swoj wiasny spe-
cyficzny kierunek badaf, stosowany odno$nie do ustalonych meto-
dologicznie tekstéw badawczych.

¥ Ph. Mayring, Einfithrung in die qualitative Sozialforschung, s. 3-4.
¥ Tamze.
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Metoda jakoSciowej analizy zawartoSci postuluje przede wszyst-
kim realny a jednocze$nie obiektywny opis badanego przedmiotu,
ktory ma chronié przed uprzedzeniami, przyjmowaniem gotowych
sadow, ocen, jak rowniez przed idealizowaniem tematu badawcze-
go. Wazne jest tez mie¢ na uwadze i to, Ze przedmiot badai w na-
ukach humanistycznych nigdy nie jest do kofica okreSlony, tzn.
trzeba do niego dotrze€ przez interpretacje, na co wskazuje zwlasz-
cza hermeneutyka. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kazdy bez mala proces
badawczy jest potgczony z subiektywnymi intencjami badajacego.
Stwierdzenie to dotyczy tak przedmiotu badafi nauk humanistycz-
nych, jak i samego procesu badawczego, w ktoérym uwidaczniajg si¢
osobiste nastawienie, przygotowanie, wiasne uprzednie osady.
»Obiektywne” dziatanie naukowca czy jego ocena danego przed-
miotu nosi prawie zawsze osobiste subiektywne §lady. Dlatego
ostateczne oceny moga by¢ zréznicowane, co nie znaczy, ze sa fat-
szywe. Te osobiste Slady w procesie badawczym sa w jakoSciowej
analizie zawartoSci takze poddawane ocenie. Postulat interpretacji,
przyjmowania réznych rozumien i stanowisk w ocenie przedmiotu,
wynikajacych z cech osobistych badacza, odnosi si¢ wigc przede
wszystkim do analizy materiatu werbalnego, najczgsciej zachowa-
nego w formie pisanej, takiego jak dokumenty, wywiady itp. To
moze dotyczy¢ takze kazdego przedmiotu badaf, ktérym mozna
zajmowac si¢ w dziedzinie teologii pastoralne;.

Przystepujac do badan metoda jakoSciowe] analizy zawartosci na-
lezy najpierw ustali¢ plan badania, w ktérym si¢ zawierajg tak cel, jak
1 przewidziany przebieg badan. Czym§ innym jest bowiem metoda
zdobywania danych, a czym§ innym ich opracowanie i ocena. Jed-
nakze zaroéwno plan badania, jak i metoda zalezg od siebie i wspo-
magajg si¢ wzajemnie. Wazng sprawa jest zatem, aby u poczatku za-
stosowania metody jakoSciowe] analizy zawarto$ci podja¢ badanie
samego materiatu, takze jego stanu materialnego, stanu zachowania
1 wiarygodnoSci dokumentdw, a wigc podjaé si¢ procesu badania Zro-
del, znanego zwtaszcza w historii. Wiadomo takze, ze Zaden material
nie moze by¢ przyjety bez zastrzezen. Kazdy temat, ktory si¢ poddaje
analizie, zakada wczeSniejsze rozumienie (Vorverstindnis)® i dla ja-

¥ Zob. tenze, Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken, Deutscher Studien-
verlag, Weinheim 1997, s. 29.
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snoSci przeprowadzenia wywodu powinno ono byé jasno przedsta-
wione. JakoSciowa analiza zawartosci jest nastgpnie traktowana jako
proces rozumienia wielowarstwowych struktur znaczeniowych za-
wartych w badanym materiale. Nie moze wigc ona pozostaé jedynie
niejako na powierzchni, ale musi ukazywaé jednocze$nie niejawne
struktury znaczeniowe.

Przyktadowe zastosowanie jakoSciowej analizy zawartosci

Obszarem, w ktorym stosowanie metody jakoSciowej analizy za-
wartoSci jest jak najbardziej przydatne, jest badanie dokumentéw,
zwlaszeza dokumentdw pisanych. Badanie dokumentéw nie jest
bowiem domeng wylacznie takich nauk jak historia czy tez praso-
znawstwo, ktore par excelence zajmuja si¢ pisanymi wytworami
ludzkiej dziatalnoSci. Dokumentem dla nauk humanistycznych —
najogolniej rzecz bioragc — moze by¢ rézny materiaf taki jak np. tek-
sty, filmy, nagrania, artykuly prasowe, a nawet eksponaty muzeal-
ne. Badanie istniejgcych i zachowanych w formie pisemnej doku-
mentow ma swojg pozytywna strong, unika si¢ bowiem popetniania
bledéw w procesie zdobywania materiatu, w docieraniu do Zrodet.
SzczegOlnie wazna jest analiza dokumentéw wowczas, gdy chodzi
o material powstajgcy w czasie przeszlym, a wigc w znaczeniu histo-
rycznym. Przykfadem tego rodzaju materiatu mogg by¢ np. progra-
my duszpasterskie Episkopatu Polski tworzone w latach 1967-2000
(i poZniej) przez Komisje Duszpasterstwa Ogdlnego Episkopatu
Polski i przekazywane w formie pisemnej do kazdej diecezji w Pol-
sce, dalej do poszczegdlnych parafii. Mozna zatem w pewnym stop-
niu méwi¢ o materiale pewnym i dostepnym. Ale czy jest tak rze-
czywiscie, ze si¢ ma do czynienia z materiatem pewnym i dostep-
nym? Gdy uwzgledni si¢ jeszcze wazny postulat, odnoszacy si¢ do
dokumentow jako do materiatéw w zatozeniu pewnych i gdy chodzi
0 stwierdzenie jego stanu faktycznego, to moze si¢ pojawi¢ nie-
oczekiwany problem. Przyktadowo: programy duszpasterskie Epi-
skopatu Polski z lat 1967-1975/76 sa zachowane w postaci maszyno-
pisow i na tzw. przebitce; w latach za$ 1976/77-1988/89 juz w formie
powielaczowej, gwarantujgcej wieksza trwatos¢ dokumentu. Dopie-
ro od roku liturgicznego 1989/90 programy duszpasterskie sg wyda-
wane w formie druku zwartego, a wigc w formie ksigzkowe;j. Ta da-
ta jest charakterystyczna dla Polski, od tego czasu bowiem ma si¢
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do czynienia z bezkrwawym spoleczno-politycznym przewrotem,
ktory takze KoSciotowi dal prawo do normalnego zaistnienia, co
zreszta zaowocowalo m.in. mozliwo$cia wydawania materiatow
drukiem. Od roku 1991/92 programy duszpasterskie zostaty wypo-
sazone w znak ISBN, czyli zyskaly prawo obywatelstwa takze na
rynku ksigzkowym. Ot6z programy pisane recznie, na maszynie do
pisania, na papierze zwanym przebitka, czyli na materiale ulegaja-
cym fatwemu zniszczeniu, wymagaly szczeg6lnej troski w uzywaniu
1 przechowywaniu. I wta$nie nie zawsze zostaly one zachowane
w archiwach kurialnych czy tez parafialnych w stanie uzywalnoSci,
czesto zniszczone, niekompletne, rozproszone w zbiorach réznych
dokumentdw, a zatem nietatwo jest obecnie po latach do nich do-
trzeé. Dziato si¢ tak nie tylko ze wzgledu na nietrwalo$¢ materialu,
ale tez z powodu braku przywigzania ze strony duchowiefistwa do
owych ,z gbry” przesylanych programéw. Dlatego gdy chodzi
o kwerend¢ materialdw, na przykiadzie programoéw duszpaster-
skich trzeba stwierdzié, ze trudnosci w odnalezieniu tekstow, nawet
z tak niedawnej przeszlosci, mogly dotyczy¢ nie tylko parafii',
a wiec, stawia to przed dodatkowymi problemami, gdy chodzi
o stan materialny dokument6w, ktorych pewnoSci domaga si¢ jako-
$ciowa analiza zawartoSci. Kwerenda dokumentéw, w tym przypad-
ku programéw duszpasterskich Episkopatu Polski, musiataby by¢
dokonywana w najrozmaitszych miejscach: w archiwach diecezjal-
nych, w Sekretariacie Episkopatu Polski, w Sekretariacie Prymasa
Polski, w archiwach parafialnych i w bibliotekach koScielnych. Inna
sprawg, ktora podlega weryfikacji, jest pewnoS¢ zebranych mate-
rialnie tekstow programéw. Dotyczy to zwlaszcza tych tekstow, kto-
re zachowaly si¢ na przebitce, jako Ze przekazywanie oficjalnych
tekstow Episkopatu kofica lat sze§édziesiatych i poczatku lat sie-
demdziesiatych, do czasu wydawania ich w formie powielaczowe;,
odbywalo si¢ na zasadzie mechanicznego wieloegzemplarzowego
przepisywania na maszynie do pisania. Z Komisji Duszpasterstwa
Ogo6lnego materialy przekazywano do poszczegdlnych diecezji, a te

16 Zadne prawie archiwum kurialne, czego autor niniejszego opracowania sam doswiad-
czyt, chociaz nie byly to wszystkie kurie biskupie, nie zawieralo skompletowanych zbioréw
programéw duszpasterskich. Dotyczy to nawet najwyzszych instytucji koscielnych w Polsce.
Latwiej juz byto odnalez¢ programy w dubletach bibliotek koscielnych niz w archiwach ku-
rialnych.

~124-



Z METODOLOGII TEOLOGII PASTORALNE]

z kolei ,,przebijaly” na maszynie dla swoich parafii. I do tych prze-
bitek mozna mie¢ pewne zastrzezenia, jakkolwiek przyjac nalezy,
Ze zaistniale w nich ewentualnie biedy sa raczej biedami maszyno-
wymi. O wiele pewniejsze s3 teksty przechowywane w formie po-
wielaczowej, a tym bardziej materialy drukowane juz w formie
ksigzkowe].

Nastepnym krokiem po zebraniu materiatu i jego weryfikacji jest
postawienie ogélnego pytania, co przede wszystkim ma podlega¢
analizie. Chodzi tu o kierunek analizy, nie mozna bowiem podjac
badania ,,0t tak sobie”. Do ustalenia owego kierunku badaf bardzo
jest przydatna zasada sformutowana dla metody analizy zawarto$ci
przez Laswella, a mianowicie ,kto méwiico méwi, jakich uzy-
wa §rodkow przekazu, do kogo moéwiizjakg skutecz-
no§cia pragnie swoj cel osiagnac”.” Mozna to ujg¢ w najprost-
szym schemacie: Zroédto — nadawca — tekst — odbiorca wzglednie
grupa, do ktorej tekst jest skierowany — skuteczno$c.”® Gdy wigc,
biorac oczywiscie pod uwagg jako nasz przyktad programy duszpa-
sterskie Episkopatu, zastanowimy si¢ nad kategorig Laswella: kto
moéwi, to jest jasne, Ze podstawowa odpowiedzialnoScig za tres¢
programdw jest obarczony Episkopat Polski jako cato$¢. Ale idac
dalej, programy przygotowywata Komisja ds. Duszpasterstwa Ogol-
nego. Nie kazdy wigc biskup polski musial si¢ zgadzaé w stu pro-
centach z treScig zawarta w programach, jakkolwiek byly one przyj-
mowane przez glosowanie, a w1e;c jakas odpowiedzialnos¢ ponosit
kazdy glosujacy. Do program6w dotaczano niekiedy opracowania
teologiczne i socjologiczne przygotowywane przez roznych teolo-
gow 1 ekspertow. Z pogladami tych ostatnich takze nie kazdy bi-
skup musialby sie identyfikowaé. Rozwazania te wskazuja, ze juz
odpowiedZ na pytanie o ,nadawce” staje si¢ skomplikowane.

Nastepny problem, na ktéry w badaniach zwraca uwage La-
swell, dotyczy tresci przekazu: co si¢ méwi. I tu takze odpowiedz
bedzie zroznicowana. Jezeli programy duszpasterskle mialy swoj
konkretny temat, to jednak zaktadaly co§ wigcej niz realizowanie
np. tylko odnowy soborowej. Zawieraly takze odpowiedz na aktu-
alng sytuacje spoteczno-polityczng, w ktorej si¢ znalazl Kosciot

7 Zob. Ph. Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse, s. 50.
¥ Tamze.
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w Polsce, mialy podnosi¢ na duchu wierzacych zyjacych w totali-
tarnym systemie realnego komunizmu. Szczegdlna odpowiedziag
na warunki zycia w komunizmie byla ,Spoleczna Krucjata Mito-
Sci”. Tak wigc i tutaj, gdy chodzi o tre§¢ programéw, przez ktére
miata dociera¢ do spolecznoSci wiernych, a jednocze$nie obywate-
li panstwa komunistycznego, krylo si¢ co$ wiecej, anizeli jedynie
oredzie czysto religijne. Gdy zastanawiamy si¢ nad Srodkami prze-
kazu, to byly one typowo koScielne, dostgpna w owych czasach dla
Kosciola byla wytacznie ambona, nabozefistwa, spektakle religij-
ne, pielgrzymki; wszystko w ramach dopuszczalnosci przewidzia-
nej komunistycznym prawem. Trzeba jednakze przyznaé, ze byly
to Srodki praktycznie ogarniajace spoleczenstwo, bo frekwencja
wiernych w obrzgdach religijnych byta znacznie wyzsza niz w cza-
sach obecnych, na przetomie stuleci, motywowana niekiedy takze
swego rodzaju protestem wobec istniejagcego rezymu. Stosowane
formy przekazu obejmowaly jednoczednie wszystkie stany wierza-
cego ludu, zaczynajac od dzieci, przez miodziez, dorosiych, a tak-
ze kategorie ludzi objetych tzw. duszpasterstwem specjalnym
1 specjalistycznym. Gdy uwzglednimy kategori¢ Laswella: do kogo
dany przekaz jest skierowany, to i tutaj mozna dostrzec jako adre-
satow nie tylko wierzacych, ale i rzadzacych 6wcze$nie panstwem
polskim. Przykfadem moze by¢ temat obrony Zycia nienarodzo-
nych czy walka z wadami narodowymi itp. Chyba najtrudniej bylo-
by uporac si¢ z kategorig Laswella odno$nie do skutecznosci prze-
kazu, jako Ze wymagalaby ona dodatkowych badan socjologicz-
nych, dotyczacych akceptacji programdw zaréwno przez ducho-
wiefistwo jak i przez wiernych, wypelniania zalecanych progra-
mow, a nawet przeprowadzania ich zgodnie z zaleceniami i ocze-
kiwaniami Komisji Duszpasterskiej Episkopatu. Poszczegolne
diecezje reprezentowaly zupelnie inna wizj¢ i wykonawstwo pro-
gramow, co si¢ dopuszczato i o czym mowilo si¢ zazwyczaj we
wprowadzeniach, bo programy mozna dostosowywac do lokalnych
warunkow i mozliwosci.

Zgodnie za$ z prawidlowym stosowaniem metody jakoSciowe]
analizy zawartoSci posiuguje si¢ ona okre§lonymi regutami inter-
pretacji, a jednoczesnie analiza jest ukierunkowana na $ciéle teo-
retycznie uzasadnione postawienie problemu zawartemu w bada-
nym materiale. Teoretycznie uzasadniona interpretacja tekstu to
nic innego jak posiadane do§wiadczenie i wiedza (wlasne czy po-
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stugujace si¢ doSwiadczeniem innych) odniesiona do badane-
go tematu.

System kategoryzacyjny

Metodologiczny cel osigga jakoSciowa analiza zawartoSci przede
wszystkim w systemie kategoryzacyjnym, ktOry staje si¢ jej central-
nym instrumentem badawczym. Metoda ta kieruje szczeg0lng uwa-
ge na tworzenie klucza kategoryzacyjnego. Tworzy si¢ go na pod-
stawie dwdch kryteridw: teoretycznego ujecia badanego tematu,
jak tez wstgpnego czytania tekstéw poddawanych analizie. Obie
operacje znajdujg si¢ we wzajemnym stosunku zaleznosci. Dyspo-
nujac teoretyczna znajomoscia danego tematu ustala si¢ w bada-
nym materiale pewne jednostki tekstowe przeznaczone do inter-
pretacji, z kolei badany tekst poddaje si¢ teoretycznym ujeciom
z ich koniecznymi ograniczeniami, tzn. sam tekst wskazuje, co ma
by¢ poddane analizie, czyli méwi o tym, Ze nie powinno si¢ wykra-
cza¢ ina ile poza interpretowany tekst. Majac na uwadze oba Kkryte-
ria mozna mowi¢ o dedukeyjnej i indukeyjnej drodze w tworzeniu
klucza kategoryzacyjnego. Dedukcyjna droga wychodzi od teore-
tycznych zatozen, od dotychczasowego stanu wiedzy dotyczacego
danego problemu, od aktualnych najnowszych osiagnie¢ w danej
dziedzinie i wkracza w proces operacjonalizacji materiaiu. Proces
definiowania kategorii drogg indukcyjna jest akurat odwrotny do
drogi dedukcyjnej, wychodzi bowiem od zawartosci badanej treSci
iidgc drogg uogodlnient tworzy klucz kategoryzacyjny niejako od we-
wnatrz, od badanego tekstu. Niezaleznie od tego, jaka droga zostat
zbudowany klucz kategoryzacyjny, tzn. czy w wigkszym stopniu na
zasadzie dedukgji czy indukcji, wynikiem tego procesu ma by¢ zbu-
dowany system kategorii obejmujacy badany problem. Gdy
uwzgledni si¢ przy tym konieczne usystematyzowanie wiedzy, kto-
rej poszukuje si¢ przez proces badawczy jakoSciowej analizy zawar-
tosci, to klucz kategoryzacyjny staje si¢ podstawa do ulozenia bada-
nego tematu na rozdzialy pracy, jakkolwiek nie musi by¢ dokfad-
nym jego powtorzeniem.

Warto jeszcze wspomnieé, ze w metodzie jakoSciowe] analizy za-
warto$ci wazne jest rozroznienie podstawowych form interpretacji
tekstu, a mianowicie streszczanie, czyli takie redukowanie ma-
terialu, w ktérym odrzuca si¢ stowa, wypowiedzi, sformufowania
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malo istotne, a pozostawaé przy wypowiedziach esencjalnych.
W ramach drugiej formy interpretacji, zwanej eksplikacja, cho-
dzi o analize, ktora w przypadkach niejasnosci, watpliwosci czy bra-
ku precyzji badanego tekstu sigga do dodatkowych materiatéw po-
szerzajacych rozumienie problemu. Przy czym podstawowa idea
eksplikacji jako techniki jakoSciowej analizy zawarto$ci jest doktad-
ne okreslenie, co w dodatkowym materiale ma by¢ dopuszczone do
wyjaSnien w badanym tekS$cie. Dobér materialu uzupelniajacego
jest decydujacy o jakosci samej eksplikacji i nie moze by¢ przypad-
kowy, wrecz odwrotnie powinien by¢ podjety do konsultacji zgod-
nie z kryteriami omawianej metody. I wreszcie trzecig forma inter-
pretacji jest strukturyzacja badanego materialu (Strukturie-
rung).” Stuzy ona ukazaniu pewnych aspektéw badanego materia-
tu, ktdre powtarzajac si¢ w tekScie w réznych ujeciach staja sie dla
niego typowe, wiodace, charakterystyczne w badanym materiale,
a ostatecznie rzecz biorac, charakterystyczne dla nadawcy. Struktu-
ryzacja materialu dokonuje si¢ w ramach uprzednio ustalonego
klucza kategoryzacyjnego. T¢ technik¢ mozna zaliczy¢ do procesu
typowo dedukcyjnego, jednak takiego, ktdry nie traci z oczu bada-
nych tekstoéw. Sposrdd kilku form strukturyzacji tekstu najbardziej
odpowiadajaca naszym zamiarom jest strukturyzacja treciowa (in-
haltliche Strukturierung), odwotuje si¢ ona bowiem do konkretnych
temat6w, do okreSlonych dziedzin zawartoci badanych tekstow.

Réwniez inne formy strukturyzacyjne brane sa pod uwage w me-
todzie jakoSciowej analizy zawartoSci, do ktérych zalicza si¢ takie,
jak strukturyzacja formalna, typizujgca czy skalujaca, a ktore ze
swej strony moga byé pomocne w opracowywaniu materiatu. Te
dodatkowe techniki strukturyzacji moga by¢ pomocne w szczeg6lio-
wej analizie, w podaniu np. statystyk, trendéw rozwoju i wszelkiego
innego rodzaju tabel.

doksk

Ukazana tu metoda jakoSciowej analizy zawartosci moze bar-
dziej typowa dla dziedziny prasoznawczej, staje si¢ na tle mnogosci
i roznorodnosci metod tylko jedna z propozyciji, z ktérej mozna

¥ Tamze, s. 58.
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skorzysta¢, jak powiedzieliSmy, zwlaszcza do analizy wielo$ci doku-
mentow. Jej warto$¢ polega szczegdlnie na obiektywnosci analizy,
proponujgc wiele kryteriéw docierania do prawdy i sensu tekstu
analizowanego juz chociazby kategoriami Laswella. Problemem
jest, ze metoda znana na Zachodzie, u nas jezeli stosowana, to
przewaznie w badaniach zawartosci przekazéw medialnych i to
z preferencjg na iloSciowg analizg zawartosci. Jednakze, jak wyzej
zaznaczyliSmy, zaczyna powoli dociera¢ do innych dziedzin niz tyl-
ko mass media, takze i do teologii.

ks. Mieczystaw OLSZEWSKI

Aus der Methodologie der Pastoraltheologie

Pastoraltheologie untersucht die Wirklichkeit, in der sich die Kirche vollzieht.
Aus diesem Grunde beriihrt sie auch wissenschaftliche Gebiete, bei denen andere
als in der Theologie Untersuchungsnmethoden verwendet werden, die als solche
eher zu Humanwissenschaften zugezahlt werden.

Eine der Methoden, die in der Humanwissenschaften, aber vor allem in der
Medienwissenschaft benutzt wird, ist die Inhaltsanalyse. Hier wird qualitative In-
haltsanalyse vorgezogen. Anhand der polnischen Seelsorgeplanen, die seit 1967
bis heute durch die Seelsorgekommission des polnischen Episkopats ausgearbei-
tet und in ganzem Land den Bistiimern angeboten werden, wird sie anndhernd
erldutet.



