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Czy Arystoteles bylby dobrym coachem?

Stowo coach pochodzi z jezyka angielskiego, w ktorym wystepuje
w trzech znaczeniach. ,,1. Coach — a comfortable bus used for long
journeys (autokar); 2. coach — a person who trains people to compete
in certain sports (trener); 3. to coach — to train or teach sb, especially
to compete in a sport or pass an examination (trenowac)”'. Coach,
o ktorym bedzie mowa w niniejszym artykule okreslony jest w defi-
nicji drugiej. Chodzi zatem o osobe, ktora trenuje, szkoli inne osoby
w ramach okreslonej dyscypliny. Poczatkowo stowo to miato zasto-
sowanie jedynie w ramach terminologii sportowej. Od jakiego$ czasu
jednak stato si¢ niezwykle modnym pojgciem odsylajacym w rejony
biznesu. Na stronie ,,Coaching Institute” — portalu dotyczacego coa-
chingu oraz oferujacego specjalne szkolenia w tym zakresie — coach
okreslany jest jako trener rozwoju osobistego i prezentacji, trener bi-
znesu. Jest to zatem osoba, ktora podczas specjalnych sesji (spotkan)
przeprowadza szkolenie, doradza i wspiera. Mozemy dzi$ udac si¢ do
coacha, gdy chcemy uzyska¢ porade sercowa, gdy mamy problemy
z nawigzywaniem kontaktow, gdy chcemy otworzy¢ wlasny biznes,
poprawic relacje rodzinne, albo okresli¢ wtasng tozsamos¢ i pozycje
spoleczng. Ogolnie moéwigc, coach ma nam pomodc w relacjach z inny-
mi ludzmi, po to, abySmy mogli osiggnac jakies cele.

' Zob. Oxford Wordpower, Stownik angielsko-polski z indeksem polsko-
angielskim, red. J. Phillips, New York 1997, s. 138.
2 Dane za strong internetowsa: http://pl.wikipedia.org/wiki/Coach (23.10.2011).
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Profesja coacha byta do niedawna nieuregulowana przez prawo
pracy. Dzi$ jednak zawod ten funkcjonuje. Niemalze kazda duza fir-
ma korzysta z ustug coachow. Nie ma co prawda jeszcze specjalnych
studiow z coachingu, jednakze okreslone kierunki studiow doskonale
do tej profesji przygotowuja. Na pierwszym miejscu znajduja si¢ psy-
chologia, public relations, socjologia, pedagogika, filozofia czy reto-
ryka. Tak naprawde¢ jednak coach nie musi posiadac jakiej$ specjali-
stycznej wiedzy, powinien raczej mie¢ odpowiednio silng osobowos¢,
zdolnosci przywddcze oraz umiejetnos¢ obserwacji rzeczywistosci
i zachodzacych w niej prawidtowosci, a ponadto powinien dostrzegac
zwiazki przyczynowo-skutkowe i mniej wiecej zna¢ ludzka nature
oraz nade wszystko umie¢ w sposob przekonujacy i zrozumiaty prze-
kaza¢ swoje spostrzezenia.

Zatem, aby by¢ dobrym coachem nalezy dobrze zna¢ oczekiwania
0s0b, ktore si¢ ,,trenuje”, a ponadto umie¢ wskaza¢ charakterystycz-
ne cechy okreslonej grupy osob, czy to ze wzgledu na ich wiek, czy
kulture, jaka reprezentuja, czy wreszcie zawod, ktory wykonujg badz
chcg wykonywac. Bardzo czesto oferta coachingowa jest szkolenie
do tego, by by¢ mtodym liderem. Skad coache czerpig wiedz¢ o tym,
jacy sa mtodzi ludzie? Niezwykle popularnym i chetnie wykorzysty-
wanym zrodtem jest raport ,,Mtodzi 2011” sporzadzony z polecenia
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow przez Michata Boniego i Karoling
Szafraniec. Raport 6w — jak pisza autorzy — powstat jako jeden z owo-
cow dyskusji nad raportem ,,Polska 2030”. Michat Boni stwierdza, ze
autorom ,,towarzyszylta intuicja, ze z mtodym pokoleniem Polakow
dzieje si¢ co$ szczegodlnego, doswiadcza ono na sobie wielu przemian
cywilizacyjnych™.

Czy jednak owe zmiany cywilizacyjne rzeczywiscie znaczaco
zmienity charakter ludzi mtodych? Czy moze autorzy raportu po pro-
stu wypowiedzieli gtosno to, co jest doskonale widoczne, gdy tylko
spojrzy si¢ nieco uwazniej na mtodego cztowieka, biorac pod uwage

3 Zob. Miodzi 2011, Michat Boni, Karolina Szafraniec (red.), Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow, 2009 1., s. 7.



Czy Arystoteles bytby dobrym coachem? 237

np. afekty wtasciwe osobom w danym wieku? Jakie jest wiec mtode
pokolenie wedhug raportu ,,Mtodzi 2011”7

Mtodzi dzisiaj cenig udane zycie rodzinne, interesujaca prace,
przyjazn, prestiz i szacunek, chca by¢ uzyteczni, dobrze wyksztalceni,
chcg, aby ich zycie bylo barwne, ale tez daza do stabilizacji, waz-
ne sg dla nich pienigdze, ale przywigzuja duzag wage do wolnosci, sg
niezwykle ambitni, cho¢ nie zawsze udaje im si¢ zrealizowaé wszyst-
kie zamierzone przez siebie cele, poniewaz szybko zmieniaja zdanie
i obierajg inny kierunek®. ,,Impas decyzyjny, strach przed przysztoscia
1 poczucie izolacji sg dominujacymi uczuciami przezywanymi przez
dwudziestoparolatkow w obliczu konfrontacji z ,,prawdziwym $wia-
tem”. Jako dorosli zdradzajg nieumiej¢tnos¢ odpowiedzenia sobie na
pytanie: ,,Czego chce?”, ,,Jak ma wyglada¢ moje przyszte zycie?”,
»Jakim chce by¢ cztowiekiem”, ,,Co chce osiagnac?”’. Doswiadcza-
ja poczucia rozczarowania dorostoscig, ktora nieodwotalnie zmusza
do podjecia wigzacych decyzji zyciowych. Poczucie, ze nie mozna
popetni¢ btedu, wywotuje strach przed porazka (ktéra moze okazac
si¢ porazka ,.totalng”) i nieche¢ do podejmowania waznych decyzji
zyciowych™.

Takie jest mtode pokolenie wedtug raportu ,,Mtodzi 2011”. A jak
wyglada charakter mtodego czlowieka zdaniem Arystotelesa, ktory
bynajmniej nie twierdzi, ze wszystkiemu sg winne przemiany cywili-
zacyjne, ale raczej wskazuje na natur¢ ludzka, ktora w zaleznosci od
wieku ujawnia si¢ poprzez poszczegdlne afekty? Mtoda osoba charak-
teryzuje si¢ sklonnoscig do rozmaitych namigtnosci. Dziatanie ludzi
mtodych jest silnie przyporzadkowane uczuciom, jakich doswiadcza-
ja. Uczucia te uzewngtrzniajg si¢ czgsto w skrajnej formie, sg zatem
gwaltowne i zmieniajg si¢ niezwykle szybko, co daje Arystotelesowi
powdd, by nazywac je ostrymi i ptytkimi. Mtody cztowiek jest zatem
nadpobudliwy, porywczy i skory do gniewu, a przy tym nadwrazliwy,
ambitny i prozny, beztroski i tatwowierny, reaguje niezwykle gwat-

4 Zob. Mlodzi... , dz. cyt., s. 37.
5 Idem, s. 38 -39.
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townie na doznawane krzywdy. Charakteryzuja go odwaga, duma,
a takze wiara w dobro i ufno$¢ we wtasne sity. Woli zajmowac si¢ tym,
co pickne, a nie tym, co pozyteczne. Arystoteles dodaje, ze mtodzi lu-
dzie czerpia najwigkszg przyjemnos$¢ wowczas, gdy moga przebywaé
wsérod przyjacidl, a zatem ludzi, ktoérzy przyjmuja te samg postawe
wobec $wiata. Mtody czlowiek zawsze nadmiernie kocha i nadmier-
nie nienawidzi, wydaje mu si¢, ze wie wszystko, przez co bywa niepo-
stuszny i1 hardy. Wszelkie uczynki, jakich podejmuje si¢ osoba mtoda,
s z reguty nastawione na czynienie dobra oraz sg nacechowane altru-
izmem, cho¢ czgsto sprowadzaja na t¢ osobe cierpienie®.

Podobienstwo tych dwoch analiz tzw. mlodego pokolenia jest az
nazbyt oczywiste, by wymagato dodatkowego komentarza.

Kiedy coach posigdzie wiedzg na temat ludzi mlodych, moze
zacza¢ szkoli¢ ich do bycia liderami. Jaki powinien by¢ lider? Jakie
predyspozycje powinna mie¢ osoba, ktora chce zostac liderem? Odpo-
wiedzi na te pytania nalezy szuka¢ w dziedzinie tzw. psychologii przy-
wodztwa. Lider — przywodca narodu — powinien by¢ osoba moralna,
odwazng, posiada¢ zdrowy rozsadek, zna¢ ekonomie, by¢ wrazliwym
spotecznie, a takze posiadac¢ zdolnosci dyplomatyczne, mie¢ wiare we
wlasne mozliwosci, by¢ odpornym na klgski i odpowiedzialnym’.

Natomiast kazdy lider powinien by¢ autentycznie zaangazowany
w prace, mie¢ zdolnos¢ do dziatania w ztozonych sytuacjach, akcep-
towac siebie 1 innych, sprawiedliwie ocenia¢ i by¢ gotowym podjac
si¢ dzialan, ktore nie przynosza konkretnych korzysci jemu samemu,
ale przyczynia si¢ do — uzywajac jezyka arystotelesowskiego — po-
mnazania dobra wspdlnego. Ponadto — jak stwierdzajg wspotczesni
psychologowie — przywddca wcale nie trzeba si¢ urodzi¢, mozna si¢
tego nauczy¢®. Nie trzeba mie¢ wigc zadnych wrodzonych predyspo-
Zycji, mozna natomiast wypracowaé w sobie pewne stale dyspozycje
do okreslonego dzialania.

¢ Zob. Arystoteles, Retoryka, ttum. H. Podbielski, Warszawa 1988 r., 1388b35 —
1389b10.

" Na przyktadzie USA — za: P. Middlebrook.

8 Idem.
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Zestawmy powyzsze informacje z teorig cnot Arystotelesa, a §ci-
$lej moéwigc — cnot spolecznych, cnot kardynalnych. Cnota jest to
trwala dyspozycja (sprawno$c¢) do moralnie dobrego dziatania lub sta-
ta sktonno$¢ woli do czynienia dobra. Cnota nie jest czyms$ wrodzo-
nym, ale wymaga ¢wiczen i pracy’.

Arystoteles wymienia w$rdd najwazniejszych cnét roztropnose
(tac. prudentia), ktora jest cnota dobrze uformowanego sumienia,
pozwala zachowaé niezalezno$¢ intelektu w doborze $rodkow sto-
sownych (wlasciwych, odpowiednich) i zgodnych z obranym celem.
Umiejetnosci wchodzace w skiad cnoty roztropnosci to: pamigc, zdol-
nos¢ trafnego ujecia danej sytuacji, otwartos¢ na opinie innych, do-
my$Ilnos¢, zdrowy sad, zdolno$¢ przewidywania, ostroznos¢, zapobie-
gliwos¢.

Umiarkowanie jest to cnota powsciggajaca popedy naturalne:
do zachowania zycia oraz do jego przekazywania (chodzi o uczucia
pozadliwe). Lacinskie wyrazenie ne quid nimi oznacza “wszystko
W miar¢, w niczym za wiele' (potocznie: unika¢ skrajnosci).

Megstwo jest to cnota osiggania dobra trudnego. Gatunki mestwa to
odwaga i cierpliwos$¢. Mestwo wymaga mobilizacji woli i emocji oraz
ich uporzadkowania w obliczu zta.

Sprawiedliwos¢ jest postuszenstwem woli wobec prawego (dobre-
go) celu. Cel rozpoznaje rozum, a kieruje do celu dobra roztropnosé.
Z etycznego punktu widzenia sprawiedliwo$¢ to cnota nakazujaca od-
da¢ kazdemu to, co mu si¢ stusznie nalezy'’.

Takze w tej kwestii dostrzec mozna ewidentng zbiezno$¢ pomig-
dzy wspotczesnym wizerunkiem lidera a osobg dobrze uformowa-
ng przez cnoty, ktorej opis daje Arystoteles. Jaki powinien by¢ lider
w odniesieniu do zespotu, ktorym przewodzi, jaki powinien by¢ mow-
ca, ktory chce przekonac do swojego stanowiska? Otoz lider, przema-
wiajac do innych, powinien zwraca¢ uwage na tempo, ton i site glosu,

 Zob. Arystoteles, Etyka Nikomachejska, ks. V, Tenze, O sprawiedliwosci, w:
Magna Moralia; Z. Panpuch, Cnoty i wady, w: Powszechna Encyklopedia Filozofii,
t. 2, Lublin 2002, s. 216 —231.

10" Idem.
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robi¢ pauzy, odpowiednio akcentowac, mowi¢ z wlasciwa intonacja,
precyzyjnie formutowaé sady, nie zanudza¢ shuchaczy, konkretnie
i logicznie formutowa¢ wypowiedzi. Powinien takze umie¢ stuchaé
innych, rozpozna¢ oczekiwania stuchaczy oraz dostosowaé¢ do nich
sposob mdéwienia''.

Wszystkie te elementy za niezwykle istotne, gdy chce si¢ wptynac
na postawe stuchacza, uwaza rowniez Arystoteles oraz inni wspot-
cze$ni nauczyciele retoryki, ktorzy za fundament przyjmujg retory-
ke klasyczng. Ktadg oni nacisk na takie elementy, jak: odpowiednie
tempo i rytm wypowiedzi, dynamike, melodi¢ i barwe glosu, pauze,
dostosowanie sposobu méwienia do przestrzeni, a takze na koniecz-
ny kontakt ze stuchaczami®. Jak pisze Arystoteles ,,méwca musi nie
tylko troszczy¢ si¢ o to, aby jego argumentacja byta przekonujgca
i wiarygodna, lecz aby jednoczes$nie okaza¢ wlasne nastawienie i od-
powiednio nastawi¢ osadzajacego sprawe stuchacza™®.

We wspotczesnym jezyku biznesu funkcjonuje zapozyczone z j¢-
zyka francuskiego wyrazenie savoir vivre, ktore w wolnym thumacze-
niu oznacza ,sztuke zycia’ i jest okreslane jako dobre maniery, kinder-
sztuba, znajomos$¢ zwyczajow, form towarzyskich 1 regut grzecznos-
ciowych. Takze sztuka mowienia ma swoj odrebny savoir vivre, ktory
za faux pas uznaje m.in. zbyt gtosne i zbyt szybkie mowienie, protek-
cjonalny ton, uzywanie niestosownej do sytuacji badz tematu termi-
nologii oraz albo zbyt przymilny albo zbyt roszczeniowy ton glosu'.

Takze w tym miejscu zachodzi wyrazne podobienstwo do regut,
jakie okresla zapoczatkowana przez Arystotelesa retoryka klasycz-
na. Chodzi mianowicie o tzw. stosownos¢ (tac. aptum). Wyr6znia si¢

'l Za: H. Metz, zajgcia warsztatowe poswiecone zarzadzaniu projektami i zespotem
(X Szkota Fundacji Rektoréw Polskich, Szkota lider6w samorzadu i organizacji
doktorantow), Zakopane 21 wrzesnia 2011 r.

12 Zob. Cz. Jaroszynski i P. Jaroszynski, Kultura stowa. Podstawy retoryki
klasycznej, Szczecinek 2008, s. 255 — 272.

13 Zob. Arystoteles, Retoryka, dz. cyt., 1377b25.

14 Za: B. Wigctaw, Protokot dyplomatyczny, wyktad wygtoszony podczas X Szkoty
Fundacji Rektorow Polskich (Szkota lideréw samorzadu i organizacji doktorantow),
Zakopane 21 wrzes$nia 2011 r.
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stosowno$¢ wewnetrzng [sens stowa (pojecie) odpowiadaé musi po-
znawanemu aspektowi rzeczy, laczy¢ to, co i w rzeczywistosci jest
polaczone, a dzieli¢ to, co w rzeczywistosci jest rozdzielone; musimy
zatem umie¢ dobra¢ odpowiednie stowa, ktorym odpowiada poznany
przez nas sens i sad; nalezy potaczy¢ kulture poznania z kulturg sto-
wa] oraz zewngtrzng — sposob mowienia musi by¢ dostosowany do
miegjsca, czasu, mowcy, odbiorcy i tematu's,

Wracajac do pytania postawionego w tytule niniejszego artyku-
hu: Czy Arystoteles bytby dobrym coachem? Odpowiadam: nie, byltby
zdecydowanie lepszy.

Would Aristotle be a good coach?
Summary

In this article the authoress tries to discuss the issue very common to-
day, which is the institution of a coach, so the person who trains others to
be good in the field. In the beginning the authoress explains the meaning of
the word “coach”. Then lists the areas where the profession is very popular,
and briefly mentions the features that should have a good coach. Later in
this article the authoress refers a report made the recommendation of the
Prime Minister by Michal Boni and Karolina Szafraniec entitled “Mtodzi
2011”. Then confronts this view of young people with the characteristics of
a young man which we can find in the Aristotelian Rhetoric. She concludes
that there is no essential difference between these two characteristics. The
next step is to show the profile of a leader, so the person who thanks to
some of the important skills leads other people. The authoress compares
this figure with Aristotle’s virtuous man. At the end of the article the autho-
ress examines the operating within the diplomatic protocol rules of savoir
vivre. Compares them with the principle of appropriateness described by
Aristotle. Finally, the authoress argues that Aristotle not only would be
a good coach, but it certainly would be better than today’s coaches.

15 Zob. Cz. Jaroszynski i P. Jaroszynski, Kultura..., dz. cyt. s. 72 -74.



