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Funkcja etyki poszczegélnych zawoddw jest okreslanie ogdinych norm
postgpowania w tych obszarach aktywno$ci cztowieka, ktére stwarzajg sytua-
cje na tyle niejednoznaczne, ze niemozliwe staje sie ich rozstrzygniecie po-
przez unormowanie aktem pragwnym lub proste odwofanie sie do wtasnego
sumienia. Mimo zgtaszanych niekiedy sprzeciwéw wobec racji istnienia etyki
zawodowej jako takiej, trudno zaprzeczy¢, iz problemy, do ktérych odnoszg sie
wiasnie owe szczegotowe etyki, sg najbardziej bliskie zyciu, najmniej oderwa-
ne od abstrakcyjnych, filozoficznych rozwazan. Oczywiscie etyke zawodowa,
w tym réwniez etyke biznesu, traktowaé mozna (i oczywiscie nalezy) jako swo-
jego rodzaju przedtuzenie i rozwiniecie etyki ogélnej, nie oznacza to jednak, iz
analiza podstawowych norm etycznych wystarcza do tego, by normami tymi
sprawnie postugiwac sie w zyciu codziennym, w wigkszo$ci ztozonym z sytua-
cji zbyt zawilych, by mozliwa byla ich jednoznaczna interpretacja w $wietle
tychze ogdlnych norm. Sprawa interpretacji norm moralnych w kontekscie
konkretnych sytuacji staje si¢ szczegdlnie trudna witasnie w biznesie, ktory na
réwni z politykg i medycyng uzna¢ mozna za obszar najbardziej podatny na
moralng dwuznacznosé sytuacji, a tym samym na popetnianie biedoéw.

Ksigzka J. Jackson nie jest jednak prostym rozwinigciem etyki ogéine;j.
Autorka nie poprzestaje na wyprowadzeniu wnioskow i ogolnych przestanek
i na sformutowaniu kilku rad, ktérych przestrzeganie gwarantowatoby molarng
~przyzwoitosc¢”. Wytyczajac swa ,mape moralnosci” autorka odwoluje sie do
filozofii, ktéra stanowi narzedzie pozwalajgce na wykreslenie podstawowych
konturéw mapy, zarazem jednak nie przestaje na suchych filozoficznych roz-
wazaniach i radach udzielanych z pozycji ksigzkowego eksperta. Przytacza
ona liczne przykiady z zycia gospodarczego i z wlasnego doswiadczenia, dzie-
ki czemu ksigzka moze dociera¢ nie tylko do studentéw filozofii, ktérym dostar-
cza wiedzy teoretycznej, lecz réwniez do studentéw innych kierunkéw, przede
wszystkim ekonomicznych, a takze — i przede wszystkim —~ do ludzi interesu.

Konstruujgc swg mape moralnosci J. Jackson tworzy jednoczes$nie je-
zyk, przy pomocy ktérego kazdy na wlasny uzytek bedzie mogt rozwigzywac
konkretne problemy etyczne. Mimo wigc, ze w ksigzce brak jest rozwazan nad
uzasadnianiem podstawowych norm moralnych, to jednak autorka z wielkg
wnikliwoscig analizuje podstawowe dla kazdej etyki pojecia, takie jak pojecie
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obowigzku, zakazu, stusznosci, poprawnos$ci, dopuszczalnosci itd. Oddziela
problemy etyczne od zwyklych spraw zyciowych, szczegdlowo analizuje takze
pojecie dylematu morainego, ktérego znaczenie uscisla w sposob, ktéry czyni
z tego pojeci podstawowe kryterium umozliwiajgce przeprowadzenie warto-
Sciowania moralnego.

Ksigzka J. Jackson jest wiec wprowadzeniem do etyki biznesu. Orygi-
nalny tytut brzmi zresztg An Introduction to Business Ethics, przy czym mozna
mie¢ pewne watpliwosci, czy tytui polskiego przekiadu nie jest w pewnej mie-
rze mylacy, poniewaz wydaje sie sugerowac, iz biznes i moralno$¢é stanowig
dwa czlony opozycji, ktore nalezy sobie przeciwstawia¢. Z drugiej jednak stro-
ny takie wiasnie przeciwstawienie moralnosci i biznesu stanowi odzwierciedle-
nie potocznego mniemania o zwigzku etyki i biznesu, zgodnie z ktérym - trzeba
przyznac - biznes jest sprzeczny z postepowaniem uznawanym za dopusz-
czalne moralnie. Decyzja tlumacza o takim wlasnie przetozeniu tytutu wynikac
wiec mogta po czesci ze swiadomego zamiaru podkreslenia rzeczywistej tre-
Sci ksigzki J. Jackson, ktéra udowadnia, iz bez szkody dla wtasnych interesow,
a wrecz z korzyscig dla siebie, biznes traktowaé mozna jako pewien rodzaj
dziatalnosci o doniostym znaczeniu etycznym.

Autorka stara sie bowiem wykazag, iz postepowanie zgodne z przyje-
tymi zasadami moralnymi jest nie tylko nieszkodliwe dla skuteczno$ci w bizne-
sie, lecz skutecznosé tg w diuzszej perspektywie czasowej zwieksza. Warto
przy tym zwréci¢ uwage, iz nie jest to jedyny ani nawet najwazniejszy argu-
ment przemawiajgcy na korzy$¢ zachowan moralnie dobrych w biznesie.
Autorka powotuje sie wprawdzie na przyklady ludzi, ktérzy dzieki wtasnym cno-
tom molarnym i postepowaniu moralnie dobremu osiggneli w biznesie sukce-
sy, jednak czyni to tylko dlatego, aby obali¢ potoczne i pokutujgce zwlaszcza
wsrod ludzi nie zwigzanych z biznesem prze$wiadczenie, iz biznes zmusza do
wyboru pomiedzy skutecznoscig (zyskiem) a przestrzeganiem zasad etycz-
nych. Nie mozna wiec zarzuci€ autorce, iz stoi ona na stanowisku utylitaryzmu,
twierdzac, iz nalezy postepowaé w sposdb moralnie dopuszczalny, gdyz takie
postepowanie jest optacalne i przynosi konkretne korzysci. J. Jackson zwraca
jedynie uwage, iz pewne korzysci z cnét molarnych mozna rzeczywiscie od-
niesé, jednak korzysci te stanowi¢ mogg co najwyzej zachete do rozwijania
w sobie cnoét etycznych, a nie cel sam w sobie.

Biznes i moralno$¢ jest ksigzkg wazng przede wszystkim dla ludzi biz-
nesu, ktérym udowadnia, ze biznesmen nie musi wybiera¢ pomiedzy skutecz-
noscig dziatania a przyzwaoitoscig. Czesto wprawdzie spotka¢ sie mozna z twier-
dzeniem, iz biznesmeni nie odczuwajg szczegdlnej potrzeby poddania sie
moralnej edukacji i Ze catkiem dobrze czujq si¢ na swym niekoniecznie wyso-
kim poziomie etycznym, jednak twierdzenie to jest w odniesieniu do wigkszo-
§ci ludzi interesu niestuszne, niesprawiedliwe i krzywdzgce. Zdecydowana wigk-
szo$¢ ludzi, ktérzy podejmujg decyzje poswiecenia sie zarabianiu pieniedzy,
pragnie przede wszystkim mie¢ spokojne i dostatni zycie, nie zas wdawac sie
w dziatania, ktére oprocz pewnych dochoddw przyniosg im opinie ludzi nie-
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uczciwych. Nawet ci z biznesmendw, ktérzy otwarcie przyznaja, iz biznes nie
ma nic wspélnego z moralnoscia, twierdza tak na mocy pewnego rozumowa-
nia, w wyniku ktérego doszli do takich a nie innych wnioskéw. Sam jednak fakt,
ze takie rozumowanie zostalo przeprowadzone, $wiadczy o tym, iz problem
stosunku cnoét moralnych do skuteczno$ci w biznesie nie jest wytgcznie dome-
na filozoféw, lecz zaprzata on uwage ludzi osobiscie zaangazowanych w rz-
nego rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza.

Pochopne wnioski o sprzecznosci migdzy skutecznoscig a postepo-
waniem dopuszczalnym moralnie sg przede wszystkim skutkiem myinego ro-
zumienia cnot i zobowigzan moralnych, a wiec wynikajg z niewiedzy. Niewie-
dze tg mozna jednak zmniejszy¢ i takg wiasnie funkcje petni ksigzka J. Jackson.
Daje ona punkt oparcia tym wszystkim, ktorzy zajmujac sie biznesem odczu-
wajg wewnetrzny niepokdj o to, czy w swoim dgzeniu do dobrobytu nie zostajg
zmuszeni do poswiecenia swego czlowieczenstwa. Zawifo$¢ i dwuznacznosé
sytuacji powstajgcych w biznesie sprawia, ze ludzie dziatajacy w tych sytua-
cjach potrzebujg oparcia, czego$ w rodzaju przewodnika, ktory pozwolitby im
ujrze¢ swoje wiasne postepowanie z dystansu i dokona¢ jego moralnego war-
tosciowania. Jednym z podstawowych zadan, ktore przed swa ksigzka posta-
wita J. Jackson, jest wlasnie dostarczenie ludziom biznesu teoretycznego uza-
sadnienia potrzeby uznawania i przestrzegania zasad moralnych.

W przeciwienstwie do ogolnych rozwazan etycznych, a wiec takich,
ktorych celem jest ustalanie i uzasadniania najbardziej ogélnych norm poste-
powania, zakres tematyczny ksigzki zostaje zawezony do dziedziny interesu-
jacej bezposrednio stosunkowo nieliczng grupe ludzi. Biznes w ostatecznym
rozrachunku sprowadza sie bowiem do dwach prostych zasad: dziatanie okre-
Slane tym mianem polega albo na tym, Zze co$ kupuje sie taniej a sprzedaje
drozej, albo sprzedaje sie to, co jest sie w stanie wytworzy¢. Dziataniem, ktére
daje sie okresli¢ w ten wlasnie sposéb, zajmuje sig, jak wspomniatem, stosun-
kowo waska grupa ludzi, ktéra rozwigzania proponowane przez autorke moze
zastosowac (a w kazdym razie podja¢ probe ich zastosowania) w codziennym
zyciu. Zarazem jednak Biznes i moralno$¢ moze zainteresowac nie tylko biz-
nesmenow. O biznesie powiedzie¢ mozna to samo co o polityce: z pewnego
punktu widzenia kazdy z nas zajmuje si¢ biznesem. Ostatecznie kazdy zara-
bia¢ musi na zycie, za$ dgzenie do zabezpieczenia materialnej egzystencji
sprowadza sie do sprzedawanie wlasnej pracy. Oczywiscie prace tg sprzeda-
waé mozna na wiele roznych sposobdw, jednak podstawowy sens jest zawsze
taki sam. Diatego tez wigkszo$¢ z udzielanych przez autorke wskazéwek po-
traktowaé mozna jako wskazowki uniwersalne, obowigzujgce — przy odpowied-
niej interpretacji — w kazdej grupie zawodowe;.

Trudno$¢, ktéra musi przezwyciezyé. J. Jackson jest dwojakiego ro-
dzaju: po pierwsze musi ona okresli¢ najbardziej ogélne zasady dziatania, po
drugie za$ wykazag, iz zastosowanie tych zasad mozliwe jest wiasnie w bizne-
sie. Uzasadnianie stosowalnosci zasad (nie za$ samych zasad) wazne jest
w tym przypadku tym bardziej, ze ludzie interesu cieszg si¢ na ogdt, przynaj-
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mniej jezeli chodzi o ich zdolnos¢ do kierowania sie zasadami moralnymi, opi-
nig, ktdra nawet przy najlepszej woli trudno byloby nazwac nieskazitelng. Sama
zresztg autorka przyznaje, iz opinia taka jest faktem, podkreslajac zarazem, iz
wynika ona po czesci z trudnych warunkéw dziatania w biznesie, zmuszaja-
cych niejednokrotnie do wyboru mniejszego zta, po czesci za$ z niewtasciwe-
go, zbyt rygorystycznego pojmowania tego, co nazwa¢ mozna postepowaniem
moralnie dobrym.

Mozna byloby ostatecznie przyja¢, iz warunki dziatania w biznesie sprzy-
jaja niemoralnym postawom i decyzjom, oraz ze ludzie zmuszeni do dziatania
w tych warunkach po pewnym czasie zatracajg swg wrazliwo$¢ moralng.
Z drugiej strony domniemywaé mozna, ze cztowiek, ktoéry pragnie zajgé sie
biznesem, zdaje sobie sprawe, ze w przyszito$ci narazony bedzie na dylematy
moralne, jednakze owe oczekujgce go dylematy moralne nie majg dla niego
wiekszego znaczenia. Innymi stowy, patrzac na problem z potocznego punktu
widzenia, ludzie biznesu byliby z natury lub z powody okoliczno$ci zewnetrz-
nych bardziej sklonni do postepowania moralnie zlego niz pozostale grupy
zawodowe.

J. Jackson nie stawia wprawdzie tej kwestii wprost, jednak po przeczy-
taniu jej ksigzki staje sie jasne, iz dylemat taki dla niej nie istnieje. Sugestie
o sprzecznosci miedzy moralnoscig a biznesem autorka uznaje za bezzasad-
ne. Dowodzi ona, Zze ludzi biznesu narazeni sg wprawdzie na postepowania
niezgodne z uznawanymi powszechnie normami moralnymi, jednakze fakty
ten nie oznacza bynajmniej usprawiedliwienia dla dziatarr moralnie ztych. Wrecz
przeciwnie, autorka uznaje biznes za taki typ dziatalnosci ludzkiej, ktéra wyma-
ga zwiekszonej wrazliwosci moralnej, gdyz tylko taka wrazliwosé pozwoli sku-
tecznie opieraé sie pokusie podejmowania decyzji z pozoru fatwiejszych, ktére
jednak stanowig mniejsze lub wigksze zlo moralne.

Jedng z najwazniejszych zalet ksigzki jest uznanie przez autorke cze-
go$ w rodzaju apriorycznosci podstawowych zasad moralnych, ktére same
w sobie nie wymagajg uzasadnienia. Nie oznacza to, iz J. Jackson nie dostrze-
ga waznosci najbardziej ogélinych zasad pozwalajgcych na dokonywania kon-
kretnych rozstrzygnie¢ w rzeczywistych sytuacjach. Gdyby jednak zechciata
skupi¢ sie na ustaleniu uzasadnieniu tychze zasad, woéwczas ksigzka musiata-
by wielokrotni zyskaé na objetosci i juz przez sam ten fakt stracitaby uzytecz-
nosc¢ dla ludzi zainteresowanych w gléwnej mierze praktykg. Autorka musiata-
by zresztg albo powtérzy¢ to, co zostalo juz powiedziane w wielu pracach
poswieconych uzasadnieniu takiej czy innej normy moralnej, albo rozwinaé
swojg wiasna teorie — interesujgca jedynie dla garstki naukowcow. J. Jackson
$wiadomie wiec omija najbardziej ogéine rozwazania, wychodzac z zatozenia,
Ze podstawowe normy moralne tak czy owak jasne sg dla zdecydowanej wiek-
szosci ludzi, niezaleznie od filozoficznych uzasadnien tych norm. Ksigzka po-
$wiecona jest wiec wylacznie temu, jak zasady moralne mozna realizowac
w specyficznych warunkach biznesu.
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Krzywdzace jednak bytoby dla autorki posadzenie o naiwne przekona-
nie, iz normy moralne nie nastreczajg powazniejszych probleméw interpreta-
cyjnych w realnych sytuacjach. J. Jackson wielokrotnie zwraca uwage, iz przy-
czyng, dla ktérej posadza sie ludzi biznesu 0 — mdéwigc wprost — nieuczciwo$eé,
jest zbyt rygorystyczne i dostowne rozumienie norm etycznych. Zasada, iz nie
nalezy ktamag, ktéra wydaje sie podstawg niektérych przynajmniej typow
dziatania w biznesie (np. negocjaciji), jest najczesciej btednie rozumiana, i to
zaréwno przez ludzi zawodowo zwigzanych z biznesem, jak i tych, ktorzy
(w potocznym rozumieniu stowa ,biznes”) nie majg z nim nic wspdlnego.

Wsréd kilku wprowadzonych przez autorke poje¢ uzytecznych w prak-
tycznym dziataniu jest rébwniez pojecie, dzieki ktéremu mozliwe staje sie
przeprowadzenie rozréznienia o podstawowym znaczeniu dla sposobu pojmo-
wania zasad moralnych w ogéle. J. Jackson méwi bowiem o moralnej dopusz-
czalno$ci postepowania, sugerujgc w ten sposoéb, iz postepowanie to przebie-
gac bedzie w sposéb, ktéry mozna jeszcze zaakceptowaé z moralnego punktu
widzenia. Pojecie dopuszczalnosci moralnej przeciwstawi¢ mozna pojeciu
moralnej poprawnos$ci, uzyskujgc wyrazne rozréznienie dwoch sposobéw
pojmowania moralnosci. Czesto bowiem moralna poprawno$¢ dziatania rozu-
miana jest podobnie, jak legalno$¢ dziatania w sensie stosowania sie do prze-
piséw prawnych: albo dziatanie jest poprawne (legalne) albo nie. Takie rygory-
styczne rozumienie moralnosci staje sie jednak czesto przyczyng catkowitego
odrzucenia refleksji etycznej przez ludzi interesu. Tymczasem J. Jackson
przekonuje, iz mozliwe jest réwniez takie pojmowanie moralnosci, ktére unika
zbyt rygorystycznych rozstrzygnie¢. Czynem dopuszczalnym moralnie staje
sie wowczas taki czyn, ktéry stanowi zakonczenie pewnego kontinuum watpli-
wosci, ktore jesteSmy jeszcze skfonni rozstrzygngé poprzez uznanie popraw-
nosci czynu.

Ten wiasni nacisk na znaczenie norm etycznych pozwala nazwac ksigz-
ke J. Jackson podrecznikiem dziatania moralnie dobrego (nie za$ podreczni-
kiem etyki jako nauki). Nie jest to oczywiscie podrecznik przypominajacy popu-
larne poradniki w rodzaju ,jak sta¢ sie bogatym, szczesliwym, pieknym
i mtodym”, chociaz trudno zaprzeczyé, iz na poziomie stylu zawiera on pewne
cechy, ktdre go z tymi poradnikami taczg. Fakt, ze autorka pragneta dostarczy¢
teoretycznej podstawy praktycznego dziatania sprawia, iz ksigzka zawiera wiele
powtdrzen podstawowych mysli oraz zwrotéw podkres$lajgcych, iz mozliwe jest
dokonanie gruntownych zmian swojego sposobu widzenia $wiata i dziatania,
co oczywiscie uznacé nalezy za zalete ksigzki.

Jednakze sama podpowiedz na pytanie, czy w ogéle mozliwe jest dzia-
tanie moralnie dobre w biznesie nie wyczerpuje celu, jaki stawia przed swojg
ksigzka autorka. Samo pytanie, czy mozna dziataC w biznesie tak, aby pozo-
staé czlowiekiem przyzwoitym, nalezy jeszcze do teoretycznego poziomu ksigzki
i jest wiasciwie pytaniem, ktore interesuje bardziej teoretykow moralnosci niz
samych biznesmenoéw. Autorka stawia przede wszystkim pytanie o to jak nale-
zy dzialaé, aby dziatanie to nie popadato w sprzeczno$¢ z moralnoscig. Dopie-
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ro odpowiadajgc na tak postawione pytanie nadaje swej ksigzce wartos¢ istot-
ng z punktu widzenia ludzi interesu. Pytan o sposéb dziatania dopuszczainego
moralnie jest zresztg wiele, totez wiele musi by¢ szlakéw na wytyczanej przez
autorke mapie moralnosci.

Nie sposéb wreszcie zaprzeczyé, iz w polskiej rzeczywistosci ekono-
micznej ksigzka J. Jackson przyczynia¢ sie moze do rozwiania niesprawiedli-
wego dla Swiata biznesu mitu, zgodnie z ktérym skuteczny biznes polega na
nieuczciwosci. Tego rodzaju opnie wynikajg po czesci z faktu, iz tak sie niekie-
dy rzeczywiscie dzieje, po czesci za$ — ze zwykiej zazdrosci, usprawiedliwio-
nej jedynie w pewnym stopniu tym, ze problemy ekonomiczne dla wielu ludzi
staly sie najwazniejszymi problemami w zyciu. J. Jackson ukazuje natomiast
to, co rzeczywiscie jest biznesem, a wiec pewien rodzaj aktywnos$ci dostepnej
wlasciwie kazdemu i wymagajacej przezwyciezenia etycznych problemoéw, ktdre
przezwyciezaé nalezy w kazdym dzialaniu.
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