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Streszczenie

W pracy przedstawiono mozliwosci wykorzystania narzedzi do tworzenia map mysli jako
nowoczesnej techniki w procesie uczenia si¢. Mind Mapping jest jedna z nowoczesnych technik
pracy, zarzadzania i uczenia si¢, opracowana w 1972 r. Polega na tworzeniu tzw. map umyshu
W postaci graficznej. W pracy omowiono mozliwosci stosowania programéw komputerowych
W procesie tworzenia map mysli. Do tworzenia map mysli wykorzystano ogélnodostgpne progra-
my graficzne, a takze programy specjalistyczne, utatwiajace proces Mind Mappingu.

Summary

The paper presents the possibilities of using tools to create mind maps as modern technology
in the learning process. Mind Mapping is one of the modern techniques of work, management and
learning, developed in 1972. This method involves the creation of so-called Mind maps in graph-
ical form. The article discusses the possibility of using computer software to create mind maps and
presents the graphic programs areas, as well as special programs, facilitating which are use to the
process of Mind Mapping.

Wstep

Na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji*
omowiona zostala Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013. Szczegblng uwage zwrdcono na wizje i misje rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Uwzgledniono w niej strategie i scenariusze rozwojowe wyni-
kajace z wiarygodnych i metodycznych badan szeroko rozumianych problemow
spotecznych dotyczacych dzieci, mtodziezy, dorostych Polakow oraz seniorow.

L http://szs.mac.gov.pl/portal/SZS/490/6262/Dlaczego_Polska_potrzebuje_Strategii_rozwoju
_spoleczenstwa_informacyjnego.html (dostep 29.12.2012).
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Nalezy podkresli¢, ze w omawianej Strategii uwzgledniono mozliwos¢ wyko-
rzystania wiedzy oraz kontynuacji jej zdobywania w mysl zasady nauki przez
cate zycie (ksztalcenie ustawiczne) — dotyczy to zarowno miodych, dorostych,
jak i senioréw. Na stronie Ministerstwa Edukacji Narodowej? znajduje sie nato-
miast dokument Perspektywa uczenia sie przez cafe zycie. Dokument ten wyty-
cza cele i kierunki dziatania w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie w Polsce do
roku 2020. Tres¢ dokumentu uwzglednia zobowigzania wynikajace z ustanowie-
nia europejskiego obszaru uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning), w tym
europejskich ram kwalifikacji oraz specyficzne dla naszego kraju uwarunkowa-
nia wymienione w opracowanej diagnozie.

Idea sporzadzania map mys$li moze znalez¢ zastosowanie w rozwigzywaniu
wielu problemow, wspomaga¢ uczenie si¢ na réoznych poziomach i w réznym
wieku. Jako nowoczesna technika permanentnego uczenia si¢ i zarzgdzania mo-
ze by¢ stosowana do analizy najwazniejszych zwigzkow wystepujacych w obre-
bie danego zagadnienia — wykorzystuje sie w tym przypadku graficzny schemat
relacji pomigdzy stowami kluczowymi.

1. Perspektywa uczenia si¢ przez cale Zycie
— projekt dokumentu strategicznego opracowany przez
Mie¢dzyresortowy Zespol do spraw uczenia si¢ przez cale zycie

W dokumencie Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013 zawarto nastepujace stwierdzenia: Przygotowana przez Rzgd RP
Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 jest
spojna z kluczowymi dokumentami okreslajqgcymi strategiczne kierunki rozwoju
Polski: Strategiq Rozwoju Kraju 2007-2015, Narodowymi Strategicznymi Ra-
mami Odniesienia 2007-2013%, Strategicznym Planem Rzqdzenia®. Strategia
uwzglednia priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoleczenstwa informa-
cyjnego wynikajqce z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatyw »eEurope —
spoleczenstwo informacyjne dla wszystkich« oraz jej kontynuacji — »i2010 —
Europejskie spoleczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia«”.

Migdzyresortowy Zespot do spraw uczenia si¢ przez cale zycie, w tym Kra-
jowych Ram Kwalifikacji, dziata na podstawie Zarzadzenia Prezesa Rady Mini-

2 http://www.men.gov.pl/index.php?option=com_ content&view=article&id=1893%3 Apers-
pektywa-uczenia-si-przez-cae-ycieq-do-uzgodnie-midzyresortowych-i-konsultacji-spoecznych&c-
atid=204%3Aministerstwo-archiwum-aktualnosci&ltemid=249 (dostep 29.12.2012).

® http://bip.mrr.gov.pl (dostep 29.12.2012).

* http:/Avww.premier.gov.pl (dostep 29.12.2012).

8 http://szs.mac.gov.pl/portal/SZS/495/6271/ Strategia_rozwoju_spoleczenstwa_informacyjn-
ego_w_Polsce_do_roku_2013_dokument_p.html (dostep 29.12.2012).
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strow nr 13 z dnia 17 lutego 2010 r. W Zespole wspotpracuja: Ministerstwo
Edukacji Narodowej — koordynacja polityki uczenia si¢ przez cate zycie, Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — koordynacja Krajowych Ram Kwali-
fikacji, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Gospodarki, Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych.

Zespot ten na posiedzeniu 4 lutego 2011 r. przyjat i skierowat do uzgodnien
miedzyresortowych i konsultacji spotecznych dokument Perspektywa uczenia
sie przez cale zycie. Dokument Perspektywa uczenia sie przez cale zZycie zawiera
nastepujace rozdziaty: Powody tworzenia »Perspektywy«, Uczenie sie na kolej-
nych etapach zycia i kariery — diagnoza i prognoza, Przestanki do dziatania —
cel strategiczny, Cele operacyjne i kierunki interwencji oraz System wdrazania
i monitorowania. W dokumencie znajduje si¢ rowniez zestaw zatgcznikow. Sg to
migdzy innymi: Wspolne ramy dziatan na rzecz uczenia sig¢ przez cale Zycie
W strategiach rozwoju, Wykaz zobowigzan wynikajgcych z ustanowienia euro-
pejskiego obszaru uczenia sie przez cate zycie, Stownik pojec polityki na rzecz
uczenia sie przez cate Zycie. Na szczegdlng uwage zastuguje uzasadnienie po-
trzeby przeorientowania modelu kariery edukacyjnej i zawodowej. Zwrdcono
uwagg, ze tradycyjny model kariery edukacyjnej i zawodowej polega na inten-
sywnym uczeniu si¢ formalnym w latach mtodosci, w tym zdobyciu kwalifikacji
zawodowych oraz na mozliwie najdtuzszym utrzymaniu zatrudnienia w wyu-
czonym zawodzie. W zwigzku z szybkim rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym, wzrostem mobilno$ci 0s6b uczacych si¢ i pracujacych oraz z procesem
starzenia si¢ spoteczenstwa zaistniata konieczno$¢ zmiany takiego modelu karie-
ry w cato$ci — od pierwszych do ostatnich lat zycia. Okazuje si¢, iz na etapie
dorostego zycia, po wejsciu na rynek pracy, niezbedne jest state doskonalenie
kluczowych kompetencji oraz kompetencji profesjonalnych w taki sposéb, by
by¢ gotowym do reorientacji zawodowej, nawet pod koniec aktywnosci na rynku
pracy. Ogromna rolg odgrywaja tutaj mozliwos$ci uczenia si¢ poza systemem
edukacji formalnej. Systemy ksztalcenia i szkolenia powinny reorientowac si¢
na $cislejsza wspotprace ze Srodowiskiem pracy oraz w wickszym stopniu
uwzglednia¢ rolg uczenia si¢ innego niz formalne. Uczenie si¢ senioréw to waz-
ne zagadnienie w modelu kariery edukacyjnej. W zwiagzku z trwatym zwigksze-
niem liczby starszych oséb w spoteczenstwie bardzo wazne jest zachecanie
| wspieranie senioréw w utrzymaniu aktywnosci zawodowej i spotecznej mozli-
wie jak najdiuzej. Nalezy wigc zwroci¢ szczegdlng uwage na uczacych si¢ senio-
row. Uczacy si¢ seniorzy mogg tatwiej zaspokajac potrzebe utrzymania kontak-
tow spotecznych oraz uczestnictwa w zyciu gospodarczym i spotecznym.

W latach 2000-2002, w dokumentach Komisji Europejskiej i Rady Unii Eu-
ropejskiej wypracowane zostaly zasady stanowiace podstawe tworzenia europej-
skiego obszaru uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong learning — LLL). Okreslono
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rowniez glowne cele tworzenia europejskiego obszaru LLL. Cele te obejmujg:
utatwienie swobodnego przeptywu o0sob uczgcych sie i pracujacych, utatwianie
przenoszenia kwalifikacji oraz ich odnawiania i doskonalenia, promowanie krea-
tywnos$ci 1 innowacyjnosci, przyczynianie si¢ do wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia. W obszarze europejskiego LLL wyznaczono kilka podstawowych
zasad: pierwsza dotyczy szerokiego podejscia do uczenia si¢, zasada ta polega
na docenieniu roznych form uczenia sie — nie tylko uczenia sie formalnego, ale
takze pozaformalnego i nieformalnego. Zwrdcono uwage, ze najlepsze efekty
przynosi taczenie mozliwosci, jakie daja rozne formy uczenia sie. Nastepna za-
sada dotyczy uczenia si¢ wszystkich. W zasadzie tej uczenie sie, jako wazny
sktadnik aktywno$ci zyciowej, dotyczy nie tylko uczniow, studentéw i stuchaczy
kurséw. Dotyczy takze osob, ktore nie byty w centrum zainteresowania trady-
cyjnej polityki edukacyjnej, tj. 0séb pracujacych nieaktywnych zawodowo, se-
nioréw, a takze matych dzieci, ktore w pierwszych latach zycia ucza si¢ najin-
tensywniej. Zasada trzecia to tzw. partnerstwo na rzecz LLL. Jest to uznanie, ze
uczenie si¢ dotyczy wszystkich oraz wymaga partnerskiej wspotpracy wielu
podmiotow. Administracja publiczna (rzadowa i samorzadowa), pracodawcy,
pracobiorcy i ich organizacje oraz inne organizacje obywatelskie maja wplyw na
upowszechnianie uczenia si¢ innego niz formalne, ktére w nowoczesnych spote-
czenstwach stanowi najwickszy obszar uczenia si¢. Zasada szosta to postawienie
osoby w centrum polityki LLL. W polityce LLL osoba uczaca si¢, a nie instytu-
cja lub system, jest glownym odniesieniem. Ksztatcenie i szkolenie dostosowuje
si¢ do indywidualnych potrzeb 0s6b uczacych si¢. Okazuje sig, ze skutecznosci
tej polityki nie wystarczy mierzy¢ wskaznikami dotyczgcymi instytucji i syste-
moéw — nalezy ja weryfikowaé uzywajgc przede wszystkim wskaznikéw doty-
czacych osiagniec 0sob.

Lifelong learning rozni si¢ od ksztalcenia ustawicznego (zdefiniowanego
w Polsce jedynie w odniesieniu do instytucji systemu o$wiaty oraz systemu in-
stytucji rynku pracy), a takze od uczenia si¢ dorostych, dotyczy bowiem os6b
w kazdym wieku. Pojawita si¢ wigc w Polsce potrzeba zdefiniowania polityki na
rzecz Uczenia si¢ przez cate zycie. Dotychczas w Polsce nie zdefiniowano
W sposob kompleksowy i spojny polityki na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie.
Biorac pod uwage zaakceptowane przez Polske dokumenty Unii Europejskiej,
zwigzane z ustanowieniem europejskiego obszaru Lifelong learning (w tym eu-
ropejskich ram kwalifikacji), przyjmuje si¢ nastgpujaca definicje polityki na
rzecz uczenia si¢ przez cate zycie: Polityka na rzecz uczenia sie przez cale Zycie
polega na promowaniu i wspieraniu dobrej jakosci uczenia sie w kazdym wieku,
w roznych formach i miejscach oraz na uznawaniu efektow uczenia sie w syste-
mach kwalifikacji; stawia osoby uczgce si¢ w centrum, a miarg jej skutecinosci
sq kompetencje i kwalifikacje 0sob — niezaleznie od drogi, na jakiej zostaty osig-
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gniete; realizowana jest na zasadzie partnerstwa rzqdu, samorzqdu terytorialne-
go, pracodawcéw, pracobiorcéw i organizacji obywatelskich®.

2. Mapy mysli jako nowoczesna technika permanentnego uczenia sie

U podstaw koncepcji notowania graficznego znajduja si¢ wyniki nowator-
skich badan czynno$ci mozgu, ktore byly prowadzone przez amerykanskich
naukowcow. Podstawg do stworzenia tej rewolucyjnej metody utrwalania infor-
macji stalo si¢ przelomowe odkrycie dwoch uczonych: Rogera Sperry’ego
i Roberta Ornsteina, dotyczace budowy i sposobu funkcjonowania ludzkiego
mozgu. Badania prowadzone przez tych naukowcow ukazaly mozg ludzki jako
strukture zbudowang z dwu wzglednie niezaleznych czeSci. Zapis graficzny
informacji pobudza czynno$ci obu péotkul mézgowych i w ten sposdb sprzyja
uwolnieniu ukrytych zasobow intelektualnych cztowieka.

Tworcg koncepcji map mysli (Mind Maps) jest Tony Buzan (ur. w 1942 r.
w Londynie). Jest on jednym z najwigkszych swiatowych autorytetow z dziedzi-
ny funkcjonowania mézgu i technik uczenia si¢. Zaproponowane przez niego
mapy mysli nie wykorzystuja linearnego zapisu informacji, opartego na wersach,
akapitach, punktach i podpunktach. Zapis informacji przypomina mape. Istota
zapisu jest graficzny schemat relacji pomiedzy stowami kluczowymi. Dzigki
takiej notacji mozna szybko zauwazy¢ najwazniejsze zwigzki wystepujace
W obrebie danego zagadnienia. Stowa kluczowe sg to stowa o najistotniejszym
dla danych tresci tadunku pojeciowym. Ich zadaniem jest wyzwolenie ciagdw
skojarzeniowych i potaczen logicznych co pozwala na odtworzenie struktury
wiedzy. Wykorzystujac niewielka liczbg stow mozna zawrze¢ w zapisie graficz-
nym duzy zaséb informacji. Dzieki wizualnemu charakterowi map mysli tatwiej
si¢ je przeglada i zapamigtuje. Rowniez tworzy si¢ je szybciej niz tradycyjne
notatki. Mapa mysli ma specyficzna budowe. Wykorzystuje si¢ centralny wyraz,
a dookota tego wyrazu narysowanych jest od kilku do kilkunastu gtownych po-
je¢, ktore odnosza si¢ do srodkowego pojecia. Nastepne podgatezie maja znowu
od kilku do kilkunastu poje¢ odnoszacych si¢ do sasiadujacych stow’.

Tony Buzan jest konsultantem agend rzadowych oraz migdzynarodowych
korporacji (m.in. General Motors, IBM, Hewlett-Packard, Walt Disney). Jest
takze pomystodawca mistrzostw $wiata w zapamigtywaniu — Memoriady, Swia-
towych Mistrzostw w Szybkim Czytaniu i wspottworcg Olimpiady Gier Umy-
stowych. Przez wiele lat redagowat ,,International Journal of MENSA” — perio-

® http://bip.men.gov.pl/images/stories/Karolina/pll12011_02_04.pdf (dostep 29.12.2012).
7 http://www.mistrzostwapamieci.spw.pl/pl,menu,324,0,tony-buzan-i-mapy-mysli.html do-
step 29.12.2012).
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dyk miedzynarodowego stowarzyszenia oséb o najwyzszym ilorazie inteligencji.
Jest autorem ponad 82 ksigzek z dziedziny technik uczenia si¢. Jego pomystem
jest koncepcja map mysli (Mind Maps), mys$lenia promienistego (Radian Thin-
king), umiejetnosci postugiwania sic umystem (Mental Literacy)®. Na stronie
internetowej® Tony’ego Buzana uzytkownik znajdzie wprowadzenie do koncep-
c¢ji map mysli, specjalistyczne oprogramowanie, galeri¢ map mysli i wiele mate-
riatow dydaktycznych w postaci filméw video.

W ksiazce T. Buzana ,,Pamigé na zawotanie”™ znajduje si¢ omoéwienie kon-
cepcji map mysli. Nowy sposob notowania wymaga zerwania z dotychczasowgq
tradycjq i wykorzystania lewej i prawej potkuli, a wiec i wyobrazni z jednocze-
snym uzyciem podstawowych technik pamieciowych. W tym systemie notujesz na
kartce czystego papieru, na srodku ktorej zaznaczasz najpierw stowo-klucz
(prawa pétkula), bedgce obrazowym skrotem, kondensatem gliownego tematu.
Od tego centrum prowadzisz szereg tgczqgcych sie ze sobg linii (lewa potkula),
wzdtuz ktorych piszesz (lewa potkula) lub rysujesz (prawa potkula) kolejne obra-
zowe stowa-klucze lub znaki-symbole oddajqce poboczne mysli i wqtki. Z tymi
liniami tqczysz nastepne, jesli trzeba, i oznaczasz je podobnie. W ten sposob dla
kazdego tematu mozesz zbudowac wielowymiarowq, wielopotgczeniowg, twor-
czq i kolorowg mape mysli — notatki pamieciowe.

Mapy mysli moga by¢ wykorzystywane takze w nauce jezykoéw. Taka pro-
pozycja znajduje sie na stronie internetowe;j™.

Autor artykuhu, Marcin Kijak, proponuje wykorzystanie map mysli w nauce
stoéwek w jezyku obcym. Metode mozna stosowaé w kazdym wieku, w my$l poli-
tyki uczenia si¢ przez cate zycie. W artykule przedstawiono argumenty przema-
wiajace za tworzeniem map mysli przy aktywnych powtorkach stowek. Tworzenie
map mysli w tym przypadku rozpoczyna si¢ od zrobienia listy wszystkich stowek,
ktore przeznaczone sa do nauczenia si¢. Nastepnym krokiem jest stworzenie kate-
gorii tematycznych do wypisanych stow. Kazda kategoria moze by¢ gtowna gate-
zig lub tematem mapy mysli. Jesli stow jest duzo mozna utworzy¢ do nich od-
dzielne mapy w danej kategorii. Jezeli stowek jest mato, dla kilku kategorii mozna
utworzy¢ wspolna mape. Do kazdej kategorii tworzy si¢ odgalezienia i wpisuje
odpowiednie stowo. Najwazniejszym elementem techniki jest przedstawienie
kazdego stowa w postaci graficznej i umieszczenie go obok danego wyrazu. Ko-
lejnym krokiem jest przerysowanie mapy mysli z wykorzystaniem tylko i wytacz-
nie postaci graficznych stow. Obie mapy powinny by¢ ztozone tak, aby z jednej

® Ibidem.

® http://www.thinkbuzan.com/uk (dostep 29.12.2012).

T, Buzan, Pamigé na zawolanie, ttum. M. Siurawski, Wyd. Ravi, £.6dZ 2007.

Y http://jezykangielskionline.wordpress.com/2011/01/12/nauka-jezykow-z-zastosowaniem-map-
mysli-slowka (dostgp 29.12.2012).
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strony byta mapa ze stowami, a z drugiej mapa obrazkowa. W procesie nauki sto-
wek korzystamy z mapy z obrazkami i zapisujemy stowa, z ktérymi mamy ktopot,
a nastepnie po odtworzeniu mapy mysli sprawdzamy znaczenie stow.

W nauce stowek w jezyku obcym mozna wspomagac si¢ mapami mys$li two-
rzonymi w programach komputerowych.
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Zrédto: opracowanie wiasne; http://www.mapy-mysli.com/galeria-map-mysli.html  (dostep
29.12.2012).

3. Tworzenie map mysli — wykorzystanie narzedzi komputerowych

Do sporzadzania map mysli wedtug koncepcji Tony'ego Buzana wykorzystu-
je si¢ réznorodne oprogramowanie. Czg$¢ programow to programy komercyjne,
ale mozna korzysta¢ rowniez z programow darmowych. Na stronie interneto-
wej*? mozna znalez¢ wiele przyktadow takiego oprogramowania. W zaleznosci
od potrzeb mozna tworzy¢ mapy mysli on-line migdzy innymi za pomoca stron
internetowych: Bubbl.us, Mapul.com, Nelements.org, DebateMapper.com.

Programem do tworzenia map mysli, ktory mozne znalez¢é zastosowanie
W procesie zarzadzania projektami, w fazie tworzenia koncepcji projektu jest
darmowy program FreeMind®®. FreeMind jest narzedziem pozwalajacym na
tworzenie nawet zaawansowanych map mysli oraz intuicyjnym edytorem da-
nych o strukturze drzewa. Wykorzystujac paski narzedzi oraz przybornik z iko-
nami ulatwiajacymi oznaczanie stow kluczowych i poszczegdlnych zagadnien,
uzytkownik moze tworzy¢ rozgaleziong strukturg mapy.

12 http://mashable.com/2007/11/03/mindmapping/ (dostep 29.12.2012).
'3 http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page (dostep 29.12.2012).
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Rysunek 2. Przyklad mapy mysli utworzonej w programie FreeMind

Zrddto: opracowanie wlasne.

Na stronie internetowej'* Marcin Kijak dokonat przegladu najpopularniej-
szych programoéw, za pomocg ktorych mozna tworzy¢ profesjonalnie wygladaja-
ce mapy mysli. Najprostszym narzgdziem do tworzenia map mysli jest aplikacja
MindMeister. Jest to aplikacja on-line, darmowa. Po zalogowaniu do serwisu
uzytkownik ma okazj¢ tworzy¢ w petni funkcjonalne mapy mysli przy pomocy
przyciskow klawiatury. Jest mozliwos$¢ eksportu mapy do plikow tekstowych
oraz plikow w formatach .pdf, .jpg, .png oraz .gif. W przypadku koniecznosci
wyposazenia mapy w dodatkowe funkcje mozna przej$¢ do ptatnego konta Pre-
mium. W grupie programéw platnych mozna skorzysta¢ z programu Mindjet
MindManager. Cechg programu jest mozliwos¢ taczenia si¢ z popularnymi ba-
zami danych takimi jak MySQL 1 Access. Mozna wykorzysta¢ narzgdzia sorto-
wania i filtrowania tematéw. Mapy mys$li mozna eksportowa¢ do popularnych
plikéw graficznych .pdf oraz Flasha. Kolejng aplikacjg z grupy aplikacji darmo-
wych jest XMind. Ma prosty i intuicyjny interfejs. W programie mozna tworzy¢
wykresy, ktére mozna eksportowaé jako pliki HTML, obrazy lub tekst. Mozna
korzysta¢ rowniez z wersji ptatnej oraz wersji przenosnych.

Podsumowanie

Dokument Perspektywa uczenia sie¢ przez cale Zycie zostal utworzony, aby
uswiadomi¢ spoteczenstwu konieczno$¢ oparcia rozwoju gospodarczego i spo-

¥ http://www.projektsukces.pl/mapy-mysli-programy.html (dostep 29.12.2012).
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lecznego na wiedzy. Kompetencje i kwalifikacje musza by¢ stale doskonalone,
aby umozliwiaty osobom w ré6znym wieku, w réznych okolicznosciach zycio-
wych sprostanie wyzwaniom zmieniajagcych si¢ technologii. W dokumencie
Perspektywa uczenia sig przez cale Zycie zwraca si¢ uwage na ogromne znacze-
nie mozliwosci uczenia si¢ poza systemem edukacji formalnej. Duza role
W uczeniu si¢ przez cale zycie odgrywaja réznorodne techniki permanentnego
uczenia sie, jakimi sg np. mapy mysli. Systemy ksztalcenia i szkolenia powinny
reorientowac si¢ na $cislejsza wspotprace ze srodowiskiem pracy oraz w wigk-
szym stopniu uwzglednia¢ role uczenia si¢ innego niz formalne.
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