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Streszczenie

Cyberprzestrzen od swych poczatkéw byta zorientowana na swych uzytkownikdéw. Pozwala-
a zaspokaja¢ potrzeby komunikacyjne i informacyjne. Waznym obszarem oddziatywania cyber-
przestrzeni sg jej mozliwoéci edukacyjne. Kazdy, kto ma dostgp do Internetu moze z tych mozli-
wosci korzysta¢, bez wzgledu na pte¢, wiek, czy wyznawane poglady. Istota prezentacji sg te
wspolczesne technologie i ustugi dostepne w cyberprzestrzeni, ktore najbardziej sa przydatne dla
procesow ksztalcenia przez cate zycie.

Summary

The cyberspace from its inception was oriented to users. It allows meet communication and in-
formation needs. The important area of cyberspace influence are the educational possibilities.
Everyone, who has access to the Internet, can benefit from these possibilities, regardless of gender,
age, or presented views. The essence of the presentation are those available in the cyberspace
modern technologies and services, which are most useful for the processes of lifelong learning.

Pomiedzy ksztalceniem ustawicznym a lifelong learningiem
— nieco terminologii

Poczatek ksztatcenia ustawicznego w Europie datuje sie u schytku XVIII wie-
ku, tj. najczesciej wraz z otwarciem pierwszej szkoty dla dorostych w 1798 r.
w angielskim Nottingham. Rozw¢j tegoz ksztatcenia jest $cisle zwiazany z wielka
transformacja spoleczno-gospodarcza XIX wieku zwang Rewolucja Przemystowa.
Pod koniec XX wieku w publikacjach dotyczacych uwarunkowan rozwoju spotecz-
no-gospodarczego — spoteczenstwa informacyjnego, pojawita si¢ problematyka
ksztalcenia si¢ przez cale zycie (ang. lifelong learning)!. W wigkszosci krajow Unii

! Por. J.B. Mahaffie, J.F. Coates, A. Hines, 2025: Scenarios Of U.S. and Global Society Re-
shaped By Science and Technology, Oakhill Press 1997.
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Europejskiej pojecie ,lifelong learningu” uzywane jest zamiennie lub zamiast
ksztatcenia ustawicznego.

W takim kontekécie rozwazania terminologiczne nalezy rozpoczaé¢ od przed-
stawienia wspolczesnego ujecia terminu ,,ksztalcenie ustawiczne”, ktore funkcjonuje
w wigkszosci panstw Unii Europejskiej. Zgodnie z definicja przyjeta przez Komisj¢
Europejska w roku 2001 ksztalcenie ustawiczne to wszelkie formy nauki podejmo-
wane przez cale zycie, majqce na celu doskonalenie, pogtebianie wiedzy, umiejetno-
Sci i kompetencji z perspektywy osobistej (indywidualnej), obywatelskiej, spotecznej
i/lub zawodowej?. Wypada tez w tym miejscu przywota¢ definicje przyjeta podczas
konferencji Organizacji Narodow Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultu-
ry (UNESCO). Przyjeto wowczas, ze ksztalcenie ustawiczne ma by¢ rozumiane jako
kompleks procesow oswiatowych (formalnych, nieformalnych i incydentalnych),
ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajg uzupetnianie wyksztatcenia
w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doroste rozwijajq swoje
zdolnosci, wzbogacajq wiedze, udoskonalajg kwalifikacje zawodowe lub zdobywajq
nowy zawod, zmieniajg swoje postawy i zachowania, aktywnie uczestniczq w spO-
fecznym, ekonomicznym i kulturalnym rozwoju®. Definicja przyjeta przez UNESCO
rozroznia formalne, nieformalne i incydentalne procesy ksztalcenia ustawicznego.
Taka klasyfikacje opublikowal m.in. Z. Poptawski i okreslit:

= ksztalcenie formalne — rozumiane jako system oparty na stalych pod
wzgledem czasu i tresci formach nauki (klasy, stopnie, szkoly, programy i pod-
reczniki), prowadzqgcy od nauczania poczgtkowego do uniwersytetu i wlgczajgcy
— obok kursow wyksztalcenia ogdlnego — wiele programow specjalnych oraz
instytucji stacjonarnego ksztalcenia technicznego i zawodowego™;

= ksztalcenie nieformalne — rozumiane jako swiadoma i zorganizowana
dziatlalnos¢ o charakterze ksztatcenia i wychowywania, prowadzona poza usta-
wowym formalnym systemem szkolnym, umozliwiajgca okreslonej grupie uczest-
nikéw osiggniecie zalozonych celow ksztalcenia®,

» ksztalcenie incydentalne — rozumiane jako trwajgcy przez cale zycie nie-
zorganizowany i niesystematyczny proces nabywania przez cztowieka wiadomo-
Sci, sprawnosci, przekonan i postaw na podstawie codziennego doswiadczenia
oraz wplywow wychowawezych otoczenia®.

2 Por. Uczenie sig doroslych. Przeglad tematyczny — raport Zzrédlowy, Ministerstwo Gospo-
darki i Pracy — Departament Rynku Pracy, Warszawa 2005.

® Por. pismo Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego Barbary Kudryckiej z dnia 17 stycznia
2008 roku, skierowane do redakcji ,,Monitora Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych” w odpo-
wiedzi na zapytanie redakcji — sygn. DP 123-3638/07/JS [w:] serwis on-line http://mp.infor.pl

* Zob. Z. Poptawski, Edukacja dorostych. Wymog wspélczesnosci, czy cheé indywidualnego
rozwoju? [w:] Ksztalcenie zawodowe w teorii i praktyce edukacyjnej, t. 1, red. A. Kozubska,
A. Zduniak, Poznah 2006.

°* Ibidem.

® Ibidem.
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Nalezy zauwazy¢, ze definicja UNESCO roéznicuje ksztalcenie prowadzone
w formach szkolnych od ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych.
Wypada zatem przyjac, np. jak to zrobita H. Radziejowska, ze:

= ksztalcenie w formach szkolnych — jest rozumiane jako formy uzyskiwania
i uzupetniania formalnego wyksztalcenia przez osoby doroste w szkotach dla
dorostych, przez ktorg na podstawie ustawy o systemie oswiaty rozumie sig szko-
te, w ktorej stosuje sie odrebng organizacje ksztatcenia i do ktorej przyjmowane
sq osoby majgce 18 lat, a takze konczgce 18 lat w roku kalendarzowym, w kto-
rym przyjmowane sq do szkoly”;

= ksztalcenie w formach pozaszkolnych — jest rozumiane jako formy uzyski-
Wania i uzupelniania wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
W placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placéwkach ksztatcenia praktycznego
oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego®.

Jednoczesnie w wiekszosci panstw europejskich pojecie ,ksztalcenie usta-
wiczne”, jak wspomniano wczesniej, jest coraz czgéciej utozsamiane z terminem
,lifelong learning”. Procesy okre$lane mianem lifelong learning powinny doty-
czy¢ uczenia sie od fazy przedszkolnej do poznej emerytalnej, wigczajgc w to
cate spektrum uczenia si¢ formalnego (w szkotach i innych placowkach systemu
edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza systemem edukacji) i nieformal-
nego (naturalnego). Ponadto, powinno si¢ ono odnosi¢ do wszelkiej, trwajgcej
przez cate Zycie, aktywnosci uczenia sie, majqcej na celu rozwdj wiedzy, kompe-
tencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz
zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie po-
winna by¢ osoba jako podmiot uczenie sie, co podkreslac ma znaczenie praw-
dziwej réwn0sci szans jakosci w procesie uczenia sig”.

Przedstawione rozwazania terminologiczne w zakresie ksztalcenia usta-
wicznego oraz lifelong learningu wzmiankuja zaledwie obszar problemowy, do
ktorego zalicza si¢ olbrzymia liczbe zroéznicowanych form aktywnosci eduka-
cyjnej. Dokonujac poréwnania powyzszych definicji nalezy dostrzec pewne
wspolne elementy. Ot6z efektem podjecia dziatan okreslanych mianem ksztatce-
nia ustawicznego lub lifelong learningu jest zwigkszenie poziomu wiedzy lub
doskonalenie posiadanych umiejetnosci i kompetencji osobistych, spotecznych
lub zwigzanych z zatrudnieniem (kompetencji zawodowych) wsroéd oséb uczest-
niczacych w tych dziataniach. Jednoczesnie korzysci plynace z podjgcia tego
typu dziatan dotycza wszelkich aspektow zycia podmiotéw uczacych sig, a nie
tylko np. pracy zawodowej. Ponadto, zar6wno ksztatcenie ustawiczne, jak i life-

" H. Radziejowska, Edukacja ustawiczna jako utopia, www.cku.czest.pl/publikacje (dostep
28.11.2012).

® Ibidem.

® Por. Recommendation on the development of adult education, General Conference Nairobi,
UNESCO, 26.11.1976, http://www.unesco.org/education/pdf/NAIROB_E.PDF (dostep 30.11. 2012).
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long learning majg w tym przypadku charakter dtugotrwatego, rozlozonego
W czasie procesu, ktory w praktyce trwa przez caty okres zycia podmiotu.
W Polsce ksztalcenie ustawiczne oraz dziatania wchodzace w jego zakres sg
rozumiane w nieco inny sposob, niz w pozostalych panstwach europejskich.
W Polsce ksztalcenie ustawiczne jest pojeciem zdecydowanie wezszym, a dzia-
fania w jego ramach sa znacznie bardziej sprecyzowane i sformalizowane. W Polsce
dziatania z zakresu ksztatcenia ustawicznego reguluja przede wszystkim:
= Ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 256,
poz. 2572 z pdzniejszymi zmianami), w ktorej ksztatcenie ustawiczne zostato
zdefiniowane jako ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
i uzupelnianie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
W formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnity obowigzek szkolny

= Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 r. (Dz.U. z 2004 r. nr 99, poz. 1001 z p6zniejszymi zmianami), w ktorej
ksztalcenie ustawiczne zostalo zdefiniowane jako ksztalcenie w szkotach dla
dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupelnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych, poszukujgcych
pracy, pracownikow i pracodawcow.

Z przywotanych ustaw, jako najwyzszych aktow prawnych w Rzeczypospoli-
tej Polskiej, wynika istota ksztalcenia ustawicznego, bez definiowania wielu ob-
szaréw i form dziatan edukacyjnych. Ze wzgledu na swa otwarto$¢ wobec pod-
miotéw uczacych si¢ idea lifelong learningu stwarza wigksze mozliwosci zdoby-
wania wiedzy i nabywania umiejetnosci, a ta otwarto$¢ wspotczesnie jest silnie
stymulowana w $rodowisku cyberprzestrzeni. Aspekt internetowego otwartego
zrédta wiedzy w swej roznorodnos$ci, obszernosci jest nader interesujacy, intrygu-
jacy 1 nietatwy do ogarnigcia. Wigkszos¢, jezeli nie wszystkie obszary wiedzy
maja swoja lepsza lub gorsza reprezentacje w cyberprzestrzeni. Najbardziej intere-
sujace wydaja sie te, ktore sg najmniej sformalizowane i dostgpne on-line na zasa-
dach open-source (otwartego zrodta). Stad tez wypada sie im przyjrze¢ z punktu
widzenia mozliwosci dotarcia do tych obszarow, co zwigzane jest bezposrednio
z narzgdziami wyszukiwania informacji w Internecie.

Otwartos¢ cyberprzestrzeni na wymiang¢ wiedzy

Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym i dazeniem do budowania
W Polsce spoteczenstwa informacyjnego wedtug standardéw Unii Europejskie;j,
upowszechnia si¢ zdobycze ICT (ang. Information — Communication Techno-
logy). W krajach UE wysoko rozwini¢tych w dziedzinie edukacyjnych zastoso-
wan ICT juz na poczatku XXI wieku powstaly przedmioty i cale kierunki nau-
czania akademickiego (tzw. media studies lub communication studies). Zada-
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niem wspotczesnej edukacji, bedacej wyznacznikiem zmieniajacych si¢ ,,no-
wych czas6w” lub ,,nowej ery”, jest przygotowanie wszystkich pokolen do zycia
w emergentnej, hybrydowej rzeczywisto$ci i do postugiwania si¢ wytworami
ICT. Technologia ta, poprzez wspieranie intelektu, staje si¢ warsztatem pracy
umystowej podmiotu uczacego sig, i to nie tylko w szkole, ale przede wszystkim
poza nia, w zyciu codziennym. Postrzega¢ trzeba tez rolg¢ ICT w lepszym rozu-
mieniu jej wptywu na zycie jednostki i spoteczenstwa informacyjnego. Najbar-
dziej oczywistym przejawem zastosowan ICT dla kazdego cztonka spoteczen-
stwa informacyjnego jest Internet.
W ramach rozwoju europejskiego spoteczenstwa informacyjnego juz na po-
czatku trzeciego tysigclecia okre$lono podstawowe umiejetnosci obywatela UE.
Oprdcz umiejetnosci komunikowania si¢ w dwoéch jezykach, do podstawowych
umiejetnosci zakwalifikowano postugiwanie si¢ narzedziami ICT™. Obecnie,
jezeli ktokolwiek poszukuje odpowiedzi na nurtujace go pytanie, to zaczyna swe
poszukiwania od cyberprzestrzeni — potocznie przyjmuje si¢, ze trzeba to pytanie
»wygooglowac”. Przynajmniej od kilku lat silne jest przeSwiadczenie, ze co$
(wydarzenie, sytuacja, posta¢) co jest wazne (istotne nawet dla pojedynczych
0sob) mozna znalez¢ w Internecie — chociazby jako w formie wzmianki na mi-
kroblogu. Cecha wyszukiwania informacji w najwigkszej bazie danych jest naji-
stotniejsza dla uzytkownikow Internetu, co potwierdzaja doniesienia wiekszo$ci
$wiatowych agencji opiniotworczych i badaczy problematyki Internetu w Pol-
sce'’. Nowa, kolejna juz wersja Internetu — tzw. Web 3.0, zapowiadana w me-
diach juz w 2008 r., stwarza nowe mozliwosci wyszukiwania informacji on-line.
Dziatanie jej opiera si¢ na nowych narzedziach, umozliwiajacych wyszukiwanie
informacji w sposob celowy i zgodny z oczekiwaniami uzytkownika. Wyszuki-
wanie informacji w sieci wersji Web 2.0 stato si¢ zaawansowang umiejetnoscia,
polegajacg na cierpliwym przesiewaniu tysiecy danych, z ktorych zdecydowana
wiekszo$¢ jest nieprzydatna lub bezwartosciowa. Web 3.0 jest odpowiedzia na
zapotrzebowanie spoteczne, a jego podiozem sa:
= utrudnione przeszukiwanie zasobow sieciowych ze wzgledu na mnogo$é
tre$ci — przyttaczajaca nadmiarowos¢ informacji;

» trudne formutowanie celow zapytan do wyszukiwania informacji — potrzeba
utatwienia procesu odnajdywania i selekcji danych;

» niedopasowanie semantyczne serwisow wyszukiwawczych — potrzeba precy-
zyjnego rozumienia przez system wyszukiwawczy zapytan formutowanych

W por, J. Janczyk, Ksztattowanie postaw miodego pokolenia w poszerzonej przestrzeni spo-
tecznej w kontekscie transformacji edukacji w Polsce [W:] Ku przysztosci, Warszawa 2008.

Ypor. J.Janczyk, Wybrane problemy zarzqdzania procesami ksztalcenia w spoleczeristwie
informacyjnym, Katowice 2011.
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przez uzytkownika (personalizacja wyszukiwania — uktadu poszukiwanych
wiadomosci)*?.

Poczatki Internetu w wersji 3.0 zwigzane sg z projektem Theseus, ktory jako
zaawansowany program badawczy dotyczacy rozwoju Internetu byt prowadzony
od 2005 r."* Miat on na celu stworzenie nowych rozwigzan technologicznych
zwigzanych z wyszukiwaniem informacji. Projekt byt dofinansowany z funduszy
europejskich, a jego rezultatem mialy by¢ nowatorskie produkty, narzegdzia,
ustugi oraz modele biznesowe dla WWW. Gloéwny nacisk potozono na techno-
logie semantyczne, ktore nie okreslajg tresci (stowa, obrazy i dzwigki) konwen-
cjonalnymi metodami (potgczeniem liter), ale sag w stanie rozpozna¢ i umiesci¢
znaczenie tresci w odpowiednim kontekscie. Uzywajac technologii Web 3.0
oprogramowanie powinno ,,rozumie¢” kontekst, w ktorym przechowywane sg
wszelkie cyfrowe dane. W dodatku, dzigki stosowaniu regul wnioskowania,
serwery danych powinny wyciggaé logiczne wnioski z kontekstu oraz niezalez-
nie rozpoznawac i tworzy¢ potaczenia pomigdzy réznymi czgsciami informacii
zréznych zrédel. Laczac technologie Web 2.0 z otwartymi i interaktywnymi
mozliwo$ciami sieci semantycznych, projekt znaczaco przyczynil si¢ do po-
wstania Internetu nowej generacji, 0 numerze 3.0. Prekursorskie dziatania
w zakresie selektywnego doboru danych wdrozyta takze Pandora, australijski
projekt tworzenia oferty informacyjnej wedtug potrzeb i zainteresowan odbior-
coOw™. Podobnie funkcjonuja takze niektore wyszukiwarki i serwisy: Google,
Facebook i Amazon. Postuguja si¢ one reklamg kontekstowa, co jest pierwszym,
niesmiatym krokiem ku Web 3.0 i stanowi wyraznie wyznaczony kierunek
zmian w cyberprzestrzeni. Znaczacym krokiem wspomagajacym rozwoj Interne-
tu w wersji 3.0 jest upowszechnienie mobilnych terminali dostgpowych w posta-
ci laptopow, netbookow, tabletow i smartfonow przystosowanych do funkcjo-
nowania w Internecie. Kierunek rozwoju telefonii komérkowej w strong sieci
osobistych terminali internetowych jest zjawiskiem obserwowanym od kilku lat
— tak w sferze technicznej, jak i spotecznej. Lawinowy przyrost liczby uzytkow-
nikéw tego typu terminali wymagat przebudowy sieci szkieletowej Internetu, co
spowodowalo, ze to wlasnie dla Web 3.0 stworzono dwukierunkowe szerokopa-
smowe lacza §wiattowodowe™. Olbrzymia liczba uzytkownikéw terminali inter-
netowych, ktoérzy audiowizualnie komunikuja si¢ w czasie rzeczywistym, wy-
maga implementacji symetrycznych taczy sieciowych, tzn. o tej samej przepu-
stowosci w obu kierunkach — do i od uzytkownika. Dla zestawiania duzej liczby

12 por. J. Janczyk, Web 3.0 szansq dla edukacji w obszarze zastosowan wirtualnych instrukto-
réw [w:] L.W. Zacher, Wirtualizacja — problemy, wyzwania, skutki, Warszawa 2013.

13 Por. H.H. Kirchhoff, K. Kawa, Theseus: w poszukiwaniu Web 3.0 — zob. serwis IDG,
http://www.idg.pl/news/132357/theseus.w.poszukiwaniu.web.30.html (dostep 30.11.2012).

1 Por. serwis Pandora, http://pandora.nla.gov.au/ (dostep 30.11.2012).

8 por. J. Janczyk, Wybrane problemy zarzqdzania...
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potaczen tego typu stosuje si¢ §wiattowodowe sieci szkieletowe, czego nie po-
winno pomija¢ si¢ w rozwazaniach nad technicznymi aspektami wdrazania tech-
nologii Web 3.0. Oprocz komunikacji z innymi uzytkownikami sieci w czasie
rzeczywistym, duza przepustowo$¢ sieci szkieletowych dla potrzeb Web 3.0 jest
wymagana w celu przegladania i wyszukiwania informacji rozproszonych
w skali globalnej — fizycznej przestrzeni §wiata, w ktdrej rozmieszczone sg ser-
wery baz informacji (wiedzy).

Mozliwosci edukacyjnych zastosowan technologii Web 2.0 sa bardzo szerokie.
Mechanizm Wiki jest znakomitym przyktadem zmian w nauczaniu, w szczego6lnosci
W e-learningu. Istotnym krokiem jest integracja platformy Wiki z platformg e-lear-
nigowa (czesto nazywana, per analogia, e-learningiem 2.0). Mechanizm Wiki ma
takze wiele zastosowan w ramach zajg¢ edukacyjnych w systemie klasowo-
lekcyjnym. Stuzy m.in. tworzeniu i udostgpnianiu przez grupy nauczycieli listy lek-
tur i dodatkowych materiatow dla danego przedmiotu lub tez grupowym pracom
studentow przy konstrukcji odpowiedzi na zadane polecenie. Mozliwo$¢ budowy
szkieletu artykutu w serwisach typu Wiki pozwala tez nauczycielowi na przygoto-
wanie ram projektu (czy tez szablonu odpowiedzi na zadanie), ktérego wypeknienie
trescig ksztalcenia ma by¢ zadaniem dla grupy studentow. Dodatkowo opcje ozna-
czania fragmentéw tre$ci oraz monitoring prowadzonych prac (tworzenia i edycji
tresci) przez studentow sg formg bardzo czytelnej 1 wartosciowej informacji zwrot-
nej dla nauczyciela. Blog takze moze mie¢ rownie szerokie zastosowanie edukacyj-
ne, jak mechanizm Wiki. Powszechny dostep do serwisoéw umozliwiajacych zatoze-
nie bloga i wejscie do blogosfery przysporzyt tej technologii bardzo duza popular-
nos¢. Nie sposob wymieni¢ kilku najwazniejszych blogow o profilu edukacyjnym,
szczegolnie ze wzgledu na ich liczbe. Poszczegodlne blogi prowadzone sg przez jed-
nostki, za$ cecha wspottworzenia tresci jest znacznie mniej rozwinieta niz w mecha-
nizmach Wiki. W zwiazku z takim rozproszeniem aktywnos$ci, mamy do czynienia
Z nieporownywalnie wigkszg liczbg blogéw od serwisow Wiki. Trzeba w tym miej-
scu dostrzec starania uczelni wyzszych w kierunku systemowego wigczania ustug
blogowania do kultury edukacyjnej*®. Wérod wielu zastosowan blogéw w procesach
dydaktycznych nauczyciel moze wykorzystywac blog do pracy z grupa studentow
w celu publikacji ogloszen, czy przekazywania informacji zwrotnej z analizy prac
i zadan. Mozna tez prowadzi¢ blog naukowy, umozliwiajacy studentom pozyskanie
wiedzy wykraczajacej poza minimum programowe danego przedmiotu. W przypad-
ku zaje¢ o profilu warsztatowym i seminaryjnym istnieje mozliwo$¢ zastosowania
mechanizmu blogowania dla zwigkszenia interakcji i aktywnosci studentow.

Ushugi social bookmarkingu umozliwiajag budowe kolekcji zewnetrznych
zrodet wiedzy dla programu realizowanego na zajeciach tradycyjnych, czy tez
e-learningowych. W proces ten mozna zaangazowac grupe studentow lub tez

18 por. M. Owen, L. Grant, S. Sayers, K. Facer, Social software and learning, Futurelab 2006.
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samodzielnie zredagowa¢ katalog np. dodatkowych lektur dla studentow. Kata-
log taki moze mie¢ charakter obligatoryjny dla wszystkich lub tez dla studentow
pracujacych nad wyréwnaniem poziomu wiedzy. W takim przypadku pomoc-
nym narz¢dziem begdzie nie tylko mozliwosé publikowania odnos$nikéw do ze-
wnetrznych zasobow edukacyjnych, ale i tworzenie opisow przy kazdym z do-
dawanych do listy odno$nikoéw. Taki schemat pozwala na stymulowanie studen-
tow do systematycznego poglebiania wiedzy z implementowanego obszaru
ksztalcenia. Zaletg serwisow social bookmarking jest mozliwo$¢ zaawansowa-
nego kategoryzowania zrddet (tzw. tagi), a przez to tworzenie podkatalogow
tematycznych.

Serwisy wspoétdzielenia i wymiany plikow (media-sharing services), jako
istotna dla edukacji grupa narzedzi Web 2.0, maja bardzo wiele zastosowan na
wszystkich polach eksploatacji serwiséw podcastingu, vidcastingu, wspotdziele-
nia materialow wideo, fotografii, jak rowniez dokumentow tekstowych, czy
prezentacji. Podcasty i vidcasty mozna wykorzysta¢ do dostarczania wstepnych
materialdow w celu przygotowania si¢ studentow do realizacji zaje¢ w formie
tradycyjnej lub tez, jako nagrania tresci wyktadow w formie audio lub wideo, do
pozniejszego wykorzystania. Vidcasty moga takze wspierac realizacj¢ tradycyj-
nych zaje¢ poprzez audiowizualng demonstracje, np. do§wiadczen laboratoryj-
nych. Nagrania wideo z wyktadow, czy demonstracji (pokazow doswiadczen)
opublikowane w serwisach wspotdzielenia nagran (np. YouTube) pozwalaja na
znaczne poszerzenie grupy odbiorcow tresci edukacyjnych. Serwis Google Vi-
deo pozwala wydziela¢ nagrania edukacyjne przez ich oznaczanie — tagi. Do
wspomagania realizacji zaje¢ zardwno tradycyjnych, jak i e-learningowych mo-
ga by¢ rowniez wykorzystane serwisy wspotdzielenia fotografii. Serwisy, takie
jak np. Flickr umozliwiaja zaznaczanie i komentowanie fragmentow zdjeé, co
jest bardzo przydatng funkcjg i moze zostaé wykorzystane w realizacji zajeé¢
z wielu przedmiotow. Istotna zaleta serwiso6w wspotdzielenia zasobow jest tez
mozliwo$¢ publikowania autorskiego materialu na zasadach licencji Creative
Commons. Zastosowanie tego typu licencji daje duzo szersze mozliwosci wyko-
rzystania zbiorow przez innych uzytkownikow, w tym takze uzycia zdje¢ do
celow edukacyjnych. Rozwoj technologii Web 2.0 w obszarze zastosowan ser-
wis6w podcastowych 1 vidcastowych, jak rdwniez wspoéldzielenia si¢ zasobami
(szczegolnie materiatami wideo) niesie ze sobg dodatkowe korzysci. Idea ta
wywoluje w spolecznosciach osrodkow akademickich coraz wieksza potrzebe
nagrywania wyktadow, w szczegdlnosci profesorow o najwyzszym autorytecie,
a nastgpnie archiwizowanie nagran dla kolejnych pokolen. Odrgbnym zagadnie-
niem jest publiczne lub ograniczone udostepnianie takich warto§ciowych nagran.

Interesujace i znaczace mozliwosci dla edukacji stwarza grupa technologii
i ustug Web 2.0 zwigzana z serwisami spotecznosci internetowych oraz serwi-
sami wirtualnych $wiatow, a takze nurt taczenia roznych ushug spotecznych
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W jednym serwisie. Serwisy spoleczno$ciowe moga w sposob znaczacy wspo-
maga¢ edukacj¢ — zwlaszcza nieformalng. Za przyklad stuzy¢é moga serwisy
spolecznosci profesjonalnych, gdzie osoby o zbieznych zainteresowaniach (np.
zawodowych) prowadza dyskusje on-line, czy tez uzyskujg fachowg odpowiedz
na nurtujace ich pytania. Informacja zwrotna z takiego zrodta moze by¢ bardziej
trafna, czy tez warto$ciowa niz tresci podrecznikow lub innych tradycyjnych
materiatdbw edukacyjnych. Facebook, jako jeden z najpopularniejszych portali
spotecznosciowych wigczyt do ustug oferowanych swoim uzytkownikom plat-
forme e-learningowa — CourseFeed, przygotowana na wzor popularnej platformy
BlackBoard'’. Funkcjonalno§¢ platformy CourseFeed jest w 95% zgodna ze
wspomniang profesjonalng platformg BlackBoard, lecz od 2010 roku serwis
dziata oddzielnie'®. Innym zagadnieniem, na ktére nalezy zwrocié uwage, jest
rozw0j projektow edukacyjnych w obrebie wirtualnych swiatow. W Second Life
(SL), najwigkszym internetowym wirtualnym $wiecie, mnoza si¢ od kilku lat
inicjatywy os$rodkow edukacyjnych. Liczba 0s6b uczestniczacych w SL 1 spg-
dzajacych w nim codziennie wiele godzin systematycznie ro$nie. Stad tez rozwi-
ja sie idea oferowania ustug edukacyjnych, bedacych odwzorowaniem np. rze-
czywistych ofert dydaktycznych uczelni wyzszych. Stwarzana jest w ten sposob
niepowtarzalna okazja dla ekspansji osrodkow akademickich do prowadzenia
zaje¢ dla migdzynarodowych grup studentéw i wolnych stuchaczy. Mozliwosci
edukacyjne dla uzytkownikdéw SL rosng nie tylko ze wzgledu na zaktadanie
przedstawicielstw w wirtualnym $wiecie przez os$rodki akademickie i szkole-
niowe. Wirtualne $wiaty stwarzaja niepowtarzalng okazje do kontaktu
I interakcji z innymi uzytkownikami z calego §wiata. Taka sposobno$¢ umozli-
wia wymian¢ dobrych praktyk, dzielenie si¢ informacjami i wiedzg. Moze tez
pomoéc w realizacji badan w zakresie niemozliwym do osiagnigcia w rzeczywi-
stosci, co jest szczegodlnie istotne dla studentéw spoza i z matych osrodkow aka-
demickich. Burzliwy rozwdj SL oraz innych srodowisk VR pozwala postawi¢
teze, iz edukacyjne zastosowania wirtualnych §wiatdéw sa raczej w poczatkowym
stadium eksploracji®®.

Wspomniane ustugi on-line nalezy uznaé¢ za poczatek drogi rozwoju edukacyj-
nych zastosowan cyberprzestrzeni. Niedawno weszta do standardow e-learningu
technologia Web 2.0, zapewniajaca powstanie interaktywnych spotecznos$ci
edukacyjnych, tymczasem zaczyna si¢ juz promowac trendy, ktoére majg znacza-
co wptyna¢ na rozwdj edukacyjnych zastosowan Internetu. Taka technologia jest

Y Wiecej informacji w serwisie: http://www.blackboard.com/International/EMEA/Over
view.aspx? lang=en-us (dostep 30.11.2012).

18 Serwis CourseFeed funkcjonuje pod adresem: http://coursefeed.com/wwwi/?m=dashboard
(dostep 30.11.2012).

¥ por. J. Janczyk, Wirtuaine $wiaty w poszerzonej przestrzeni spolecznej w kontekscie ,, Se-
cond Life”, TRANSFORMACJE 2007-2008.
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Web 3.0, zwana takze siecig semantyczng. Konstruktorzy narz¢dzi obstuguja-
cych taka sie¢ poszukuja jeszcze optymalizujacych jg rozwigzan technologicz-
nych. Jednakze gotowos¢ spoleczna do przyjmowania tych rozwigzan jest na
tyle duza, ze mozna sadzi¢, iz kolejne etapy rozwoju ICT beda jednoczesnie
kolejnymi etapami istotnych zmian spotecznych, rozumianych jako przekracza-
nie granic, zakreslonych przez dotychczasowe mozliwos$ci, zastosowania i do-
$wiadczenia — z wersji Web 2.0.

Cyberprzestrzen generacji Web 3.0 znacznie ulatwia dostgp do wysoce
strukturalizowanej, globalnej wiedzy poprzez bardziej precyzyjny dostep do
zadanych w danym momencie informacji. Trzeba jednak stwierdzi¢, ze koncep-
cja takiej sieci semantycznej ma na celu stworzenie systemu, ktory moze uwol-
ni¢ czlowieka od wysitku intelektualnego, zwigzanego z jasnym i precyzyjnym
formutowaniem swoich mysli i potrzeb, wysitku zwigzanego z analizowaniem
rozmaitych zjawisk i wytworoéw zamieszczonych w sieci, a takze wysitku wyni-
kajgcego z samodzielnego selekcjonowania zasobow — a tym samym z rozwija-
nia umiejetnos$ci wartosciowania i $wiadomej oceny. Trzeba jednak odrozniaé
mozliwosci Web 3.0 od stosowanych juz form spontanicznego kategoryzowania
zasobow sieciowych — skadinad uzytecznych przy przeszukiwaniu i selekcji
informacji. Takie dziatania funkcjonuja w sieci pod nazwa ,,folksonomy” (ina-
czej tagowanie). Doboru zasobow informacyjnych dokonuja okreslone srodowi-
ska, ktorych autorytet rowniez podlega wartoSciowaniu — co oznacza, ze nie
zawsze mozna opinie tych srodowisk traktowac jako znaczace. Z kolei sie¢ se-
mantyczna dzigki umasowieniu moze sta¢ si¢ swoistym autorytetem, ktory be-
dzie bardzo trudny do podwazenia w oczach znakomitej czesSci uzytkownikow
sieci — moze si¢ zatem pojawi¢ pokusa ksztaltowania wiedzy i §wiadomosci
zbiorowej za posrednictwem inteligentnej sieci. Moze nastapi¢ wtedy przejscie
od kultury samodzielnosci intelektualnej do kultury pelnej intelektualnej obshugi
w sieci, co stwarza niebezpieczenstwo uzaleznienia od komfortu bezmys$lnosci
(nie-myslenia)®. Technologia sieci semantycznej, starajac si¢ rozwiazaé pro-
blem informacyjnego chaosu, ma spetnia¢ role inteligentnego dostarczyciela
wyselekcjonowanych pakietow informacyjnych, odpowiednio do zainteresowan
odbiorcy. Przyjmujac, ze cyberprzestrzen stanowi m.in. przedtuzenie i rozwinig-
cie tradycyjnych funkcji mediéw w konstruowaniu tozsamosci konsumenckiej,
to Web 3.0 ma zaspokaja¢ indywidualne potrzeby uzytkownikow, czyli roézni-
cowac i specyfikowaé zasoby informacyjne. Mozliwo$¢ przeszukiwania zaso-
bow Internetu zgodnie z potrzebami uzytkownikow bedzie wymagata poznania
I dokonania ich klasyfikacji. Nastgpnie pojawi si¢ zainteresowanie oferentéw
rozmaitych dobr w zakresie pozyskiwania danych o preferencjach uzytkowni-

2 por, E. Lubina, Web 3.0 jako transgresja kulturowa o wymiarze spolecznym, ,E-Mentor”
1(23)/2008.

104



kéw Internetu. Presja na uzyskanie dostepu do wiedzy o uzytkownikach Web
3.0, napedzana potrzeba zysku, moze spowodowaé réznego rodzaju turbulencje
— takze, a moze zwlaszcza natury prawne;j.

Nie tylko przed $rodowiskiem edukacyjnym, ale przed catym spoteczen-
stwem stoi wiele wyzwan zwigzanych z rozwojem technologii i ustug Web 3.0.
Obecne debaty prowadzone w §rodowisku sieci globalnej dotycza skali otwarto-
sci placowek o$wiatowych i upublicznienia tresci dydaktycznych — szerzej wie-
dzy. Nie nalezy watpié¢, ze cyberprzestrzen w wersji Web 3.0 wplywa i bedzie
miata wpltyw na zmiany w $rodowisku edukacyjnym, w ktorym znaczacym tren-
dem staje si¢ przechodzenie od tradycyjnych form przekazu wiedzy na aktywne
uczestniczenie podmiotéw uczacych si¢ — w kazdym wieku, w tworzeniu wiedzy
i zasobow edukacyjnych.
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