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Uloha e-learningu ve vysoko§kolské vyuce

Uvod

Rozvoj komunikacnich a informacénich technologii vedl k expanzi fady obort
a promitl se i do oblasti vzdélavani. Osobni pocita¢ se stal neodmyslitelnou
soucasti procesu vyuky jak z pohledu studenta, tak i pedagoga a je vyuzivan
Vv ptipraveé na vyuku i v pribéhu vychovné vzdélavaciho procesu.

E-learning sehravd vyznamnou roli jako technologicky prvek distan¢niho
vzdélavani. Pokud e-learningovy kurz probihd on-line, nabizi se studujicim
podstatné §ir§i moznosti ve srovnani se vzdélavanim klasickym.

Vysoka Skola bariska-Technicka univerzita Ostrava nabizi v ramci celoZivotniho
vzdélavani e-learningové kurzy, avSak nékteti pedagogové praktikuji e-learning
ve vyuce jednotlivych predmétu.

Za ucelem zjisténi zkuSenosti studentli s e-learningem ve vysokoskolské
vyuce byla uskutecnéna vyzkumna sonda s vyuzitim vyzkumné metody dotazniku.

1. Nastin vyvoje forem distan¢niho vzdélavani

Prvotni a nejjednodussi formou byly korespondenéni kurzy rozesilané postou.
Prvni zminka o nich je z roku 1837 kdy ve Velké Britanii byly realizovany kore-
spondencni kurzy tésnopisu.

S vynalezem rozhlasu je spojeno Sifeni vzdélavani po radiovych vlnach.
Prioritu maji Americané, prvni licence byla udélena vroce 1921. V Evrop¢
vroce 1926 zacalo jako prvni vysilat vzdélavaci pofady radio Luxemburg.
V roce 1937 zacalo Sifit rozhlasové univerzitni kurzy Radio Sorbonne. O dva
roky pozd¢ji bylo zalozeno ve Francii Narodni centrum distan¢niho vzdélavani
(CNED). CNED m¢élo za ukol tesit problémy zakladniho a stfedniho Skolstvi
v okupované ¢asti Francie (mimochodem funguje dodnes).

V roce 1934 zacali opét Americané vyuzivat ke vzdélavani televizi.

Dulezitou roli sehral i pfenos obrazu. Nejdiive se objevily klasické vi-
deozaznamy, pozdéji se pieslo na digitalni zdznam.

Velkym skokem bylo vyuziti poéita¢i. Zpocatku se jednalo o komunikaci
prostednictvim obrovskych salovych pocitaci s jednotlivymi studujicimi (60 1éta).

V roce 1965 se objevil pojem hypertext — propojeni jednotlivych tisekt textu.
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Dalsim kvalitativnim skokem byl vznik mikroprocesoru, ktery umoznoval
miniaturizaci pocitacti (PC) a pfinesl je ke studujicim domu (70 1éta). Zjed-
nodusilo se predavani informaci pomoci disket, CD a DVD-ROMU, piipadné
vyménnych diska.

V roce 1969 byla oficidlné ve Velké Britanii zaloZena prvni oteviend distancni
univerzita — Open University (OU) (iniciator Margaret Tacherova). Jeji prvni
vysokoskolské distan¢ni studijni programy byly spustény v roce 1971. Dnes poskytuje
OU obrovské spektrum kurzi pro celozivotni zajmové i gradualni studium.

Koneéné v roce 1991 se objevila sit’ www a vzapéti Internet.

O pravém pocatku e-learningu se d4 hovofit az od roku 1999, kdy vznikaji
prvni vzdélavaci portaly.

2. Stru¢na charakteristika e-learningu

— vzdélavaci materidly jsou sestaveny z textil, grafiky a multimedialnich prvki,

— vyucujici (tutor) a studujici jsou od sebe v prabéhu vyuky uplné ¢i ¢astecné
fyzicky oddélent;

— zpétnou vazbu zajistuji v pribéhu studia zpravidla jen self-testy a automaticky
vyhodnocovana cvi en;

— pouzivaji web ¢i jiné prohlizece;

— pouzivaji synchronni nebo asynchronni komunikac¢ni aplikace;

— uloZeni a spravu studijnich materiali a pomiicek zajistuje vyukovy popiipadé
i datovy server;

— komunikace studujiciho s vyukovymi materialy je zajisténa zpravidla pomoci
protokolit TCP/IP a http'.

3. Nékteré vyhody e-learningu

— 8iroké vyuziti — vzdélavani, Skoleni, porady, seminaie, konference, prezentace;

— dostupnost kdykoliv tzv. just-in-time — v praci, doma, ve $kolicim centru;

— studujici postupuje svym vlastnim tempem a nemusi mit ostych pied
vyucujicim ¢i ostatnimi studenty;

— ve vyukovych materidlech miize vyuzivat riznd média;

— vyuziva prvky distancniho vzdélavani a ptidava dalsi komunikacéni prvky;

— snadna aktualizace vzdélavaciho obsahu i pouzitych metod;

— snadno lze zvysit pocet interakci mezi tutorem a studujicim;

— muze prezentovat realny obsah pomoci video konferenci nebo diskuznich for;

— tutor mize sledovat vyukovy proces a zajis§t'ovat zpétnou vazbu;

— pocet soucasné studujicich omezuji pouze technické moznosti Internetu;

— stfedem vzdé€lavaciho procesu se stava student [Zlamalova 2008; JaroSova 2007].

! http:/www.e-learn.cz
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. Obecné nevyhody e-learningu

komplexni vyukova prostiedi jsou dosti drahd, protoze jejich vyvoj vyzaduje
Skolené specjalisty;

autofi vyukovych materidlii musi mit znalosti o moznostech on-line kurz,
nevhodnost pro urcité typy kurzli, nevhodné pro urcité typy studujicich;
vzdélavaci prostfedi vyzaduje, aby studujici disponoval vykonnym
multimedidlnim pocitatem a prohlizeCem posledni verze s potfebnymi
dopliky, zavislost na technologiich;

ptipravu na pouziti on-line vzdélavani je tfeba organizovat nejen pro
studenty, ale také pro tutory, autory kurzti a administratory systemu,

Spatné feSeni interaktivity — presycenost elektronickymi zpravami, absence
komunikace [Zlamalova 2008; Jarosova 2007].

. Vyhody e-learningu z pohledu studenta

vzdélavani dostupné kdykoliv a kdekoliv, opakovatelnost;

Casova flexibilita studia — umozni vytvotit vlastni rozvrh a ptehled tkolt;
individudlni piistup k uzivateli — rychlost a forma vyuky se da 1épe prizptisobit
rytmu i schopnostem studenta;

v ptipad¢ potieby moznost opakovaného prochazeni tématy;

rychlé vyhodnocovéani dosazenych vysledkd — vyuka je interaktivni, kdyz
student splni n&jaky tkol, hned vidi, zda je spravné ¢i ud¢lal chyby (odpoveéd
maximalné do 24 hod.);

mensi naklady na vzdélani (pro spolecnost jako celek), Gispora ¢asu a nakladl
na cestovani, ubytovani, organizaci a technické zabezpecent,

omezeni stresu, veétsi pohodli;

vyraznéjsi stimulaéni a motivaéni slozka (pevna vile a motivace);

vzajemné a mezi studentem a vyucujicim;

vyukové programy rozvijeji oproti klasickému uceni daleko vice kreativitu
studentt;

uceni na pocitaci je pro studenty zabavngjsi (Casto si ani neuvédomuji, Ze se
vlastné uci);

jsou motivovani tim, co je bavi, a u¢i se zaroven pracovat s vypocetni technikou;
probiranou latku studenti vnimaji zrakem i sluchem, dokazou si ji proto 1épe
zapamatovat;

vyukovy program dokdze nahradit celou fadu rozmanitych pomticek, obvykle
byva nazornéjsi nez klasicka vyuka;

internet zajisti studentim komfortni a rychly pfistup k informacim [Zlamalova
2008; Jarosova 2007].
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(op)

. Vyhody e-learningu z pohledu pedagoga

— pfizptsobeni kurzil dle potieb vzdélavaci instituce, praxe, spolecnosti;

— odpadaji naklady souvisejici s organizaci klasickych kurzt a vyuky (cestovné,
zajisténi studijnich materiald, ubytovani, stravné apod.);

— levngjsi, rychlejsi a presnéjsi priprava vzdélavacich a skolicich podkladi;

— prostiedek pro motivaci studentt;

— moznost vyuky velkého poctu studentl najednou;

— moZnost porovnani tirovné vstupnich a vystupnich znalosti studenta,

— aktualizace a pfisun informaci ke studentowi;

— neustala nutnost premyslet nad pfedmétem vyuky;

— moznost komunikace se studenty;

— moznost hromadného zkouSeni — virtudlni tfidy;

— podrobné statistiky o pribéhu studia studentt (kolik ¢asu vénoval studiu, kde
mél se studiem problémy, jaky udélal student pokrok a v jakém case apod.);

— velkou vyhodou je skute¢né ziskavani védomosti, které Ize aplikovat v praxi,
a které jsou navic snadno méfitelné dle potieby dané odbornosti (na rozdil od
toho, Ze pfi ,,klasické vyuce jde Casto pouze o pfitomnost studenta na kurzu);

— nemusi ztracet Cas tim, Ze by opakoval studentiim to, co uz vsichni védji;

— muze se zam¢&fit na hrani roli a na dis kuse;

— muze se zaméfit na jednotlivé ucastniky a tim uSetii Cas a zvysi efektivitu
vyukového programu [Jaro$ova 2007].

7. Nevyhody e-learningu (pedagog, student)

— nutnost aktivniho pfistupu — zajem studenta i ucitele;

— velké naroky na sebemotivaci kazdého studenta;

— pristup studenta k pocitaci se standardnim SW a HW vybavenim;

— uroven znalosti prace na PC jednotlivych studentl (nutna je alesponn minimalni
znalost prace v opera¢nim systému Windows);

— e-learning je samostudium, které nemusi vyhovovat kazdému (problémy lze
redukovat vyuZzitim riznych interaktivnich prostfedkt — videokonference,
chat, diskusni forum);

— dlouhodobé prace s PC — jednostranna zaté¢z pohybového aparatu, problémy
S o¢ima, zapéstim apod;

— niz8i socialni interakce — studenti jsou osamoceni (izolovani), nevytvareji se
nebo snizuji socialni dovednosti — napt. schopnost vcitit se do druhych, chybi
kontakt s vrstevniky, kolegy, snizuji se vyjadifovaci schopnosti studentd,
komunikace je ovlivnéna ,,fe¢i” PC;

— nebezpedi zavislosti na PC — mize vést az ke zhorSovani prospéchu

— preference materialu v elektronické podobé — napt. ztrata motivace ke ¢teni
,.klasickych” publikaci, u¢ebnic (vSe se vyhleda na internetu)

— zatim netpln¢ vyfeSena ochrana dat. [Zlamalova 2008, Jarosova 2007].
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8. Vyzkumna sonda

Vyzkumna sonda byla realizovana metodou dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl predloZzen studentim Vysoké skoly banské-Technické univerzity Ostrava, ve
vékovém rozmezi 22-24 let. Z celkového poctu Ctyficeti respondenti bylo 11
studentek a29 studentd. Prvni skupina otdzek byla zaméfena na pfistup
k internetu, praci s po€itaéem, jeho vybaveni periferiemi a formu nejcastéjsiho
vyuzivani Internetu. Druha skupina dotazii byla soustfedéna na e-learning
a zkusenosti respondentt s jeho vyuzitim k vyuce.

9. Vysledky dotaznikového Setieni

Vyhodnocenim odpovédi v ramci prvni skupiny otazek bylo zjisténo, ze 36
studentti (90%) ma permanentni pristup k Internetu a vSech ¢tyficet bez problému
zvlada prace s pocitacem. Zakladni periferie z pohledu vyuziti e-learningového
studia vlastni 28 respondentd (70%), 12 respondentt (30%) by bylo ochotno si je
potidit. U ¢tvrtého dotazu zaméfeného na vyuziti Internetu pfi studiu méli
respondenti moznost zvolit vice alternativ z nabizenych moznosti. Prakticky
vSichni respondenti rozesilaji vyukové materialy prostiednictvi e-mailu, 23
(58%) vyuziva internetové encyklopedie a 15 (38%) hleda v Internetu inspiraci
K seminarnim pracim.

Z odpovedi skupiny dotazi zaméfenych na e-learning vyplynulo, ze
30 respondentti (75%) ma jiz zkuSenosti s e-learningem piicemZ nejcastéji
uvadeli, ze vidi pfinos v uspofe Casu a finan¢nich nakladi na dopravu. Také
organizace Casu na studium je dle jejich nazoru flexibiln€jsi a da se snaze
prizptisobit osobnim potiebam. Nedostatky spatfuji hlavné v malé mife kontroly
a zajisténi svych dat. Také v nékterych piipadech v nestabilité internetové sité
V mist¢ studia.

Podle nazoru 35 respondenti (88%) jsou vSechny pfedméty vhodné pro
e-learning a 38 (95%) by dalo prednost e-learningu pied studiem kombinovanym.

Zavér

Dotaznikovy prizkum potvrdil, Ze pouzivani multimedialnich, hypertextovych
a hyper-medialnich u¢ebnich pomicek pii studiu a vyuce se jevi jako velmi
vhodné, zejména s ohledem na rozvoj multimedialni a internetové gramotnosti
vzdélavanych. E-learning si postupné nachazi své misto v povédomi studujicich,
a to s ohledem na usporu ¢asu a finan¢nich prostiedki na dopravu. Také mnohem
vice pracujicich studentd jist¢ vyuziva e-learning prave z vyse uvedenych divodda.

Z praktického hlediska se jevi jako perspektivni dalsi zavadéni internetovych
forem vzdé€lavani, v prvé fadé e-learningu, na riznych platformach do prezencnich,
kombinovanych, ale zejména distan¢nich studijnich programi. Nezastupitelnou
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roli maji internetové prostredky také v autodidakei (sebevzdélavani), kde k jejich
hlavnim pfednostem patii snadna dostupnost v kteroukoliv denni dobu, nazornost
spojena se zapojenim vice smysld a dynamiky ucebniho materialu (animace,
videa, interaktivita) a diky mnozstvi vetfejnych a otevienych zdrojii obvykle
i mala finan¢ni naro¢nost.
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Abstrakt

Prispévek poukazuje na vyhody a nevyhody e-learningu v obecné roving,
z pohledu studenta i z pohledu pedagoga. Seznamuje s vysledky prizkumu
zaméfeného na vyuzivani e-learningu.

Role of e-learning in higher school

Abstract

The paper presented the advantages and disadvantages of e-learning in gen-
eral from a student perspective from the perspective of teachers. The results of
a survey on the use of e-learning.

Key words: e-learning, higher school.

Rola e-learningu w szkolnictwie wyzszym

Streszczenie

Referat wskazuje na pozytywne i negatywne aspekty e-learningu z punktu
widzenia studentow oraz z perspektywy nauczycieli. Zawiera wyniki badania
dotyczacego wykorzystania e-learningu.

Stowa kluczowe: nauczanie na odleglos¢, szkolnictwo wyzsze.
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