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Streszczenie

Odniesienie sukcesu na rynku pracy wymaga nabywania kwalifikacji zawodowych i ich aktu-
alizacji. Proces ten powinien trwaé przez cate zycie i moze przybiera¢ forme¢ edukacji formalnej
i pozaformalnej. Szczegdlnego znaczenia nabiera on w przypadku zawodow, ktorych istota jest
niesienie pomocy innym m.in. pracownikow socjalnych. Prezentowany artykut jest proba ukazania
roli edukacji w procesie profesjonalizacji pracownikow socjalnych. Ponadto artykut przedstawia
formy edukacji formalnej i pozaformalnej wsérod pracownikow socjalnych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego.

Stowa kluczowe: edukacja formalna, edukacja pozaformalna, pracownicy socjalni, profesjonaliza-
cja pracownikow socjalnych, wojewddztwo podkarpackie

Abstract

Success in the labor market requires to gain of professional qualifications and their updating.
This process should last a lifetime and can take the form of formal and non-formal education. It is
particularly important in the case of professions whose help other people, i.a. social workers. The
presented article is an attempt to show the role of education in the process of professionalization of
social workers. The article presents also forms of formal and non-formal education among social
workers in the Podkarpackie Province.

Keywords: formal education, non-formal education, social workers, professionalization of social
workers, Podkarpacie Province

Wstep

Historia dowodzi, ze edukacja w jakiejkolwiek formie jest zjawiskiem nie-
zbednym do optymalnego funkcjonowania panstwa. Nie jest ona wytworem
okreslonej formacji spotecznej, chociaz jest od niej uzalezniona. Stanowi twor
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spoleczny dla istnienia i rozwoju jednostek 1 grup ludzkich oraz catego spote-
czenstwa. Stad tez ksztalt konkretnego spoleczenstwa jest i bedzie zalezny
W duzym stopniu od rozwoju narodowego systemu edukacji (Trempata, 2011,
S. 97). To znaczenie edukacji nabiera szczegdlnego znaczenia w Sytuacji trans-
formacji systemow gospodarczych, ktora ma miejsce obecnie takze w Polsce.
Ustegpujaca gospodarka industrialna oparta byta na wykorzystywaniu sity me-
chanicznej i1 ludzkiej, a w sferze ksztalcenia najwazniejsze bylo przygotowanie
sily roboczej, a wigc ludzi znajacych procesy wytworcze i posiadajacych umie-
jetnosci wykonywania okreslonych czynnos$ci na danym stanowisku pracy (Sta-
lonczyk, 2014, s. 320). Obecnie rozwija si¢ gospodarka oparta na wiedzy,
w ktorej kluczowym elementem jest dostep do informacji i jej znaczenie w po-
stepie technicznym, sam rozwdj opiera si¢ za$ na potencjale intelektualnym.
W takich uwarunkowaniach ludzie musza zmierzy¢ si¢ z powszechnym prze-
ptywem informacji, co wymusza konieczno$¢ ciaglego uczenia sig, tak aby spro-
sta¢ zmieniajacym si¢ dynamicznie wymogom srodowiska pracy. Wszystko to
wprost prowadzi do systemu edukacji i procesu uczenia si¢, niezaleznie od for-
my, w jakiej bedzie on realizowane.

Wielu autoréw (zob. m.in. Clark, 2006; Cristina, Emilia 2008; Lubryczynska-
-Cichocka, 2013; Mouzakitis, Tuncay, 2011) zauwaza, ze odniesienie sukcesu
W obecnej sytuacji na rynku pracy uwarunkowane jest cigglym nabywaniem
i aktualizacjg swoich kwalifikacji zawodowych, proces ten nazywany jest ucze-
niem si¢ przez cate zycie (lifelong learning).

Jezeli jednak proces edukacji i uczenia si¢ ma przebiegaé przez cale zycie,
to nie moze on ograniczac¢ si¢ do edukacji formalnej (szkolnej), a jednostka musi
posiada¢ umiejetnosci samoedukacji i modernizowac¢ posiadane kompetencje
zawodowe takze w srodowisku pracy. Wyzwania te nabieraja szczego6lnego zna-
czenia w przypadku profesji, ktorych istotg jest niesienie pomocy innym i par-
tycypacja w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Do grupy tej zaliczyé
niewatpliwie mozna pracownikdw socjalnych, ktorzy zajmujg si¢ zawodowo
wspieraniem innych.

Niniejszy tekst poswiccony jest wlasnie tym zagadnieniom. Prezentowany
artykul jest probg wskazania roli edukacji w procesie profesjonalizacji pracow-
nikow socjalnych oraz przedstawienia edukacji formalnej i pozaformalnej wérod
pracownikoéw socjalnych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Edukacja formalna i pozaformalna w literaturze przedmiotu

Na wstgpie rozwazan o procesie uczenia si¢ i formach edukacji niezbedne
jest wyjasnienie podstawowych poje¢ zwigzanych z edukacjg i uczeniem sig,
a takze przedstawienie kategorii systemOw uczenia si¢. Literatura po$wigcona
tym zagadnieniom jest niezwykle obszerna. Jednym z glosow w dyskusji moze
by¢ stanowisko Muszynskiego, ktory podejmuje probe okreslenia dystynkcji
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pomigdzy edukacja a uczeniem si¢. Jak sygnalizuje autor, czesto popekniany jest
btad przy dokonywaniu charakterystyki pojecia edukacja mylonego z procesem
uczenie sig. Blad ten wynika z podobienstwa tych dwoch zjawiska, praktycznie
nie do odrdznienia dla postronnego obserwatora. Trudnosci te czesto nasilajg si¢
przy ttumaczeniu nazw angielskich na jezyk polski. Tymczasem uczenie sig¢ jest
czegsto niezaplanowane, spontaniczne, podczas gdy cecha dystynktywna edukacji
jest przede wszystkim planowos$¢, z ktorej wynika §wiadomos¢ jej celow, metod,
ktorymi postuguje sig, a takze tresci (Muszynski, 2014, s. 80-81).

Dokonujac analizy sytuacji, w ktorych zachodzi zjawisko uczenia si¢ (zob.
rys. 1), mozna wyrozni¢ dwa obszary uczenia sig, tj. planowy (pola oznaczone
A, B i C) oraz incydentalny (pola oznaczone D, E, F).

Typ sytuacji Planowane Incydentalne
Formalna (Formal) A D
Pozaformalna (Non-formal) B E
Nieformalna (Informal) C F

Rysunek 1. Typy uczenia si¢
Zrédlo: Muszynski (2014), s. 84.

Obszar A wskazuje na obszar edukacji formalnej potaczonej z treningiem
réznych umiejetnosci, ktore zachodzg w instytucjach edukacyjnych. Obszar B
odnosi si¢ do uczenia np. w miejscu pracy. Moze by¢ zwigzany z mentoringiem.
Obszar C kieruje uwage na obszar samoksztatcenia. Zachodzi albo indywidual-
nie, albo grupowo. Obszar D jest wyrazem niezaplanowanego uczenia si¢, ktore
zachodzi w sytuacjach formalnych, nie zawsze edukacyjnych. Obszar E koncen-
truje si¢ na niezaplanowanym uczeniu si¢ w sytuacji pozaformalnej. Natomiast
obszar F wskazuje na najbardziej rozpowszechniong forme uczenia sie, jakg jest
uczenie si¢ w codziennos$ci. Jest to charakterystyczny sposdb uczenia si¢
w szybko zmieniajacych si¢ spoteczenstwach. Obszary A, B i C to edukacja
formalna, pozaformalna i nieformalna, a obszar D, E i F to uczenie sie formalne,
pozaformalne i nieformalne (Muszynski, 2014, s. 84).

Wytyczanie granic pomi¢dzy edukacja a uczeniem si¢ jest niezwykle trudne
i moze przyjmowac czesto jedynie posta¢ rozwazan teoretycznych, gdyz rze-
czywisto$¢ jest o wiele bardziej skomplikowana i nie da si¢ zredukowa¢ do pro-
stych definicji. Niezaprzeczalnie edukacja nie moze istnie¢ bez uczenia sig,
a uczenie si¢ wpisuje si¢ w kontekst edukacyjny.

Niezaleznie jednak od dylematow definicyjnych dla potrzeb niniejszego tek-
stu istotne jest okreslenie podstawowych systemow ksztatcenia. Wspotczesnie
rozroznia si¢ w literaturze przedmiotu trzy podstawowe kategorie systemow
ksztalcenia:
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1. Edukacje formalng (formal education), inaczej okreslang jako edukacje
szkolng, polegajaca na ksztalceniu w ramach zinstytucjonalizowanego systemu
edukacji, najczgsciej kontrolowanego przez wladze panstwowe. Waznym ele-
mentem edukacji formalnej jest mozliwo$¢ zdobycia okreslonego poziomu wy-
ksztatcenia lub formalnych uprawnien zobowigzujacych pracodawce do ich
uznania. Edukacja ta opiera si¢ na dokumentowaniu postepoOw uczacego si¢
i certyfikacji zdobytych kwalifikacji (Swiadectwa, certyfikaty, dyplomy) (Goz-
dzik, 2003, s. 134).

2. Edukacj¢ pozaformalna, nieformalng (non-formal education), ktéra od-
nosi si¢ do aktywnosci edukacyjnych sytuujacych si¢ poza formalnym systemem
o$wiaty, takich jak: kursy, seminaria, odczyty, kola milosnikdéw, rézne formy
doksztatcania, studia podyplomowe itp. (Marcinkiewicz, 2013, s. 47).

3. Edukacj¢ incydentalng (informal education), co oznacza ksztatcenie in-
cydentalne (por. Kwiatkowski, 2002, s. 110) i rozumiane jest jako ustawiczne
ksztatcenie w znaczeniu procesu catozyciowego (Gozdzik, 2003, s. 135). Eduka-
cja ta sprawia, ze osoba uczaca si¢ przyswaja wiedze, postawy, wartosci, umie-
jetnosci w toku wlasnych doswiadczen (Marcinkiewicz, 2013, s. 47). Proces ten
czesto moze by¢ uswiadomiony przez jednostke w ograniczonym stopniu.

Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto, ze pojecie edukacja pozaformalna
jest rozumiane jako zorganizowana forma ksztatcenia, poza ramami oficjalnego
systemu edukacji (kursy, programy edukacyjne, szkolenia, seminaria, staze za-
wodowe), w ramach firm szkoleniowych, organizacji spolecznych i samych
podmiotow zatrudniajacych pracownikéw socjalnych. Do form edukacji poza-
formalnej zaliczono rowniez superwizje realizowang na terenie jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej. Formy tej edukacji nie prowadza jednak do
podwyzszenia ogolnego poziomu wyksztatcenia, lecz zwigkszaja kompetencje
zawodowe pracownikow socjalnych, gdyz dostarczajg pewnych umiejetnosci lub
wiedzy.

Edukacja formalna i pozaformalna w procesie profesjonalizacji pracownikow
socjalnych

Zjawisko pomagania ludziom w wychodzeniu z trudnych sytuacji zycio-
wych znane jest od wiekéw. W poszczegdlnych okresach przybierato ono jednak
rézne formy, bardziej lub mniej sformalizowane i podlegato mniejszej badz
wigkszej kontroli ze strony sektora panstwowego. Najwigksze tradycje i do-
$wiadczenia w dazeniu do profesjonalizacji pracy socjalnej i zawodu pracownika
socjalnego maja Stany Zjednoczone (zob. Epstein, 1992).

W Polsce dazenie do profesjonalizacji pracy na rzecz potrzebujgcych ma ge-
nez¢ w dziataniach podejmowanych w okresie zaboréw. Trwajace ponad wiek
dazenie do wypracowania skutecznej metody pomagania ludziom w wychodze-
niu z kryzyséw zyciowych wcigz nie osiaggnelo w pelni swoich rezultatow
(Brenk, 2012). Proces ksztaltowania si¢ zawodu rozpoczat si¢ na poczatku XX w.,
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kiedy pojawily si¢ pierwsze oddolne inicjatywy spoteczne na rzez poprawy sy-
tuacji bytowej wsrod ludnosci, zas jego dynamiczny rozwoj nastapit po 1989 r.,
co mialo niewatpliwie zwigzek z przemianami politycznymi w Polsce i pojawie-
niem si¢ nowych, wysuwajacych si¢ na pierwszy plan problemow spotecznych.
Profesjonalizacja pracy socjalnej po przetomie 1989 r. byta procesem powolnym
1 zindywidualizowanym, przez co w bardzo nieznacznym stopniu przektadata sie
na rozwdj dyskursow instytucjonalnych (Granosik, 2016, s. 49). Niemal od sa-
mego poczatku zawod pracownika spotecznego byl oparty na etosie stuzenia
innym, spotecznie stabszym, przez wyzwalanie i pomnazanie ich sil.

Niezaleznie jednak od przebiegu procesu profesjonalizacji zawodu pracowni-
ka socjalnego, dla potrzeb niniejszego artykutu najwazniejsze jest okreslenie zna-
czenia profesjonalizacja. Otoz jak pisze Kaminski w nowoczesnej pracy socjalnej
charakterystyczne stalo si¢ akcentowanie profesjonalizmu. Sama profesja jest
wedlug tego autora synonimem zawodu i oznacza ,.dobre dzieto”, a wiec produkt
lub ustugg wykonywang profesjonalnie. Profesjonalizm begdzie zatem wymagal nie
tylko bardzo dobrego przygotowania wstepnego do podjecia danej pracy, ale row-
niez wysokiej jakosci dzialania w trakcie jej wykonywania (Kaminski, 2000,
S. 435). Inng definicj¢ okreslenia profesjonalizacja mozna znalezé w Stowniku
Jjezyka polskiego PWN, ktory wskazuje, ze profesjonalizacja to nabywanie nowych
umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu.

Zatem dokonujac syntezy informacji przedstawionych wcze$niej, mozna
sformutowa¢ twierdzenie, iz dla procesu profesjonalizacji zawodu pracownika
socjalnego kluczowe znaczenie ma zapewnienie kwalifikacji w trakcie edukacji
formalnej (szkolnej), ale rowniez stworzenie mozliwosci nabywania nowych
kwalifikacji w trakcie pracy zawodowej m.in. poprzez kursy, szkolenia — eduka-
cja pozaformalna. Wilasnie w tym miejscu uwidacznia si¢ rola edukacji, ktora
staje si¢ kluczowym i niezbednym elementem procesu profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego.

Edukacja formalna pracownikéw socjalnych przebiega w trakcie edukacji
szkolnej. W edukacji profesjonalistow spolecznych w Polsce, ale takze i w in-
nych krajach europejskich mozna zauwazy¢ kilka wspolnych tendencji, m.in.
podwyzszenie ogdlnego poziomu ksztatcenia do studiow akademickich — licen-
cjackich i magisterskich, a nawet doktoranckich oraz uwzglgdnianie w progra-
mach ksztalcenia wiedzy teoretycznej z roznych dyscyplin nauk humanistyczno-
-spotecznych w ujeciu transwersalnym (Kantowicz, 2010, s. 174).

W Polsce zgodnie z art. 116 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecz-
nej pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta studia wyzsze
na kierunku praca socjalna (studia pierwszego badz drugiego stopnia)'. Zatem

! Ustawa z 12 marca 2004 r. stanowi takze, Zze zawod pracownika socjalnego w Polsce mogg
wykonywa¢ rowniez osoby posiadajace ukonczone inne kierunki studiow — szerzej zob. art. 116.
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edukacja formalng w przypadku pracownikow socjalnych bedzie ukonczenie
studiow wyzszych z zakresu pracy socjalnej. Kolejnym elementem edukacji
formalnej pracownikoéw socjalnych w Polsce jest proces ksztalcenia realizowa-
ny poprzez stopnie specjalizacji zawodowej (pierwszego i drugiego stopnia),
ktore pozwalajg na uzupetnienie badz poszerzenie wiedzy oraz doskonalenie
umiejetnosci pracy z wybranymi grupami osob korzystajacych w z pomocy
spotecznej. Duda i Wojtanowicz (2014, s. 121) w swojej publikacji slusznie
zauwazaja, ze pracownicy socjalni sa zobowigzani do ksztatcenia ustawiczne-
go, do ktorego mozna zaliczy¢ stopnie specjalizacji zawodowej. Szkolenie
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego moga realizowaé
jednostki prowadzace ksztalcenie lub doskonalenie zawodowe po uzyskaniu
zgody ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego (szerzej zob.
m.in. Duda, Wojtanowicz, 2014; Fraczek, 2018).

Wymienione wcze$niej formy sa etapami edukacji formalnej, gdyz realizo-
wane s3 w systemie szkolnym, realizuja zalozony program, w procesie ksztalce-
nia wystepuja osoby przekazujace wiedze (nauczyciel, wykladowca), za$§ po
zakonczeniu otrzymuje si¢ formalne potwierdzenie (dyplom, swiadectwo), ktore
prowadzi do podwyzszenia og6lnego poziomu wyksztatcenia.

Edukacja pozaformalna pracownikow socjalnych jest procesem wpisuja-
cym si¢ w idee uczenia si¢ przez cate zycie. Pracownicy socjalni wykonujacy
swoja prace w warunkach gospodarki opartej na wiedzy i wzro$cie konkurencji
na rynku pracy zmuszeni sa do ciggltego dostosowywania si¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia. Problemy spoteczne wystepujace w spoleczenstwie nie maja
charakteru statycznego, lecz przebiegaja w sposdb dynamiczny. Aby temu
sprosta¢ pracownicy, socjalni zmuszeni sg posiada¢ wysoki poziom kompeten-
cji traktowanych w kategoriach wyposazenia w pozadang wiedzg, umiejetno-
$ci, motywacje i dosSwiadczenie, a takze gotowych do dzialania w zmieniaja-
cych sie warunkach.

W przypadku pracownikoéw socjalnych edukacja pozaformalna realizowana
jest poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach, ktorych tematyka zwiazana
jest z wykonywang pracg zawodowa. Przyjmuje ona wiec forme uczenia sie
W pracy i jest rozpatrywana w kategoriach rozwoju zawodowego, ktory niewat-
pliwie prowadzi do poszerzenia kompetencji zawodowych, lecz nie prowadzi do
podniesienia ogdlnego poziomu wyksztatcenia pracownikéw socjalnych. Proces
ten rozumiany jest jako osiggnigcie przez pracownikow socjalnych poziomu
kompetencji niezbednych dla realizacji zaplanowanych celé6w organizacji. Jest to
tym bardziej istotne, ze liczne badania pokazujg, Zze uczenie si¢ nieformalne
(w tym uczenie si¢ przez do§wiadczenie) ma najwieksze znaczenie w wykony-
waniu zadan zawodowych (Nawrat, 2013, s. 152).
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Za jedng z form edukacji pozaformalnej wsrdd pracownikéw socjalnych
moze by¢ takze uznana superwizja’. Superwizje mozna okresli¢ jak dialog po-
miedzy pracownikami a kierownikami na temat skutecznego rozwigzywania
problemoéw w pracy, charakteryzujacy si¢ indywidualnymi lub grupowymi se-
sjami dla pracownikéw socjalnych prowadzonymi przez specjalnie wynajetych
do tego celu zewnetrznych superwizorow. Efektem superwizji ma by¢ pod-
niesienie profesjonalizmu pracownikéw socjalnych, ich wiedzy i umiejetnosci
do pracy, co w efekcie ma przynie$s¢ lepsza jakos¢ ustug $wiadczonych dla
Klientow pomocy spotecznej (Bohdziewicz, Krzyszkowski, 2016, s. 46; por.
takze Koperek, 2017, s. 256-257). W krajach Europy Zachodniej, np.
w Holandii, przez ostatnie 60 lat superwizja okazala si¢ cennym sposobem na
szkolenie przysztych pracownikow socjalnych i przeprowadzanie skutecznego
treningu w trakcie zycia zawodowego. Celem takiego procesu uczenia si¢ jest
zwickszenie umiejetnosci profesjonalnych, ktora powinna ujawniac si¢ w sposob
systematyczny i metodologiczny poprzez zdobywanie konkretnych doswiadczen
zawodowych (Van Hees, 2014, s. 40; zob. takze Ferreira, Grewinski, Jorge, Ge-
letta, 2014).

Pomimo faktu, Ze superwizja moze by¢ efektywnym sposobem edukacji po-
zaformalnej pracownikdéw socjalnych, prowadzacym do nabywania kompetencji
niezbednych do wykonywania pracy i rozwoju zawodowego, przyczyniajacym
si¢ do profesjonalizacji wykonywanego zawodu, to jednak w Polsce obecnie
w wigkszosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nie wdrozono jesz-
cze superwizji badz jej implementacje majg charakter do$¢ incydentalny
(Bohdziewicz, Krzyszkowski, 2016, s. 47).

Edukacja formalna i pozaformalna pracownikéw socjalnych w wojewodztwie
podkarpackim

W roku 2015 autor przeprowadzil badania ankietowe w grupie pracowni-
kéw socjalnych z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Badaniem objgto 299
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej zatrudniajgcych pracownikow
socjalnych. Ostatecznie udato si¢ zgromadzi¢ 378 ankiet zwrotnych, co oznacza,
ze w badaniu empirycznym wzieto udziat 30,6% ogoétu pracownikow socjal-
nych, ktéorzy wykonywali prace zawodowa na terenie wojewodztwa podkar-
packiego. Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito na zidentyfikowanie
form edukacji formalnej i pozaformalnej, w ktorych uczestniczyli pracownicy
socjalni (tab. 1).

2 W literaturze opisane sa rowniez przypadki, gdy superwizja przyjmuje forme edukacji for-
malnej. Na przyktad w holenderskich uczelniach wystgpuje superwizja studentow i jest zdefinio-
wana jako metoda typowa dla edukacji i pedagogiki (Van Hess, 2014, s. 48).
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Tabela 1. Edukacja formalna i pozaformalna ws$réd pracownikéw socjalnych
w wojewodztwie podkarpackim

EDUKACJA FORMALNA EDUKACJA POZAFORMALNA
Studia wyzsze pierwsze wskazanie** drugie wskazanie** trzecie wskazanie**
licz- o Tematyka/zakres |liczba| Tematyka/zakres |liczba| Tematyka/zakres |liczba
ba o szkolenia badz kursu |wska-| szkolenia badz kursu|wska| szkolenia badz | wska-
0sob ° zawodowego zan zawodowego zan | kursu zawodowego | zan
Srefime (w tym 129 |341 Aktywizacja 1 Megﬁlaqe w pracy 2 | Etyka 1
policealne) spoleczna socjalnej
Diagnoza potrzeb Udzielanie pierw- Praca socjalna
Wyzsze — licencjat 36 |95 'ag . P 1 ] P 1 | z osobami star- 1
klientow szej pomocy h
szymi
. Rozne szkolenia
Wyzsze — magister 212 |56,1 Ekonomia 1 Pr_a ca 2 trudnym 9 | z zakresu pomocy | 17
spoteczna klientem :
spolecznej
Przeciwdziatanie
Inne, np. doktor 1 0,3 | Etyka 1 alkoholizmowi 2
Suma 378 | 100 | Jezyk migowy 4 | Kontrakt socjalny 4
Przeciwdziatanie
Stopnie specjalizacji zawodowej* Kontrakt socjalny 8 | przemocy 7
w rodzinie
.. T Praca socjalna
I stopien specjalizacji 2 dzieckiem
w z_awod2|e pracownik 126 | 31,5 | Kurs pedagogiczny | 1 niedostosowanym 1
socjalny .
spofecznie
11 stop specjalizacji
w zawodzie pracownik 27 | 6,8 | Kurs SI Pomost 1 | Superwizja 1
socjalny
Specjalizacja z zakresu Mediacie w prac
Organizacji pomocy 49 |12,3 | MeEdAEWPIACY | 9 | ks SI Pomost 2
: socjalnej
spolecznej
4- inne kwalifikacje Pomoc rodzinie Sytuacja Brak
8 2 . 2 1 .
zawodowe i jednostce kryzysowa szkolen/ 359
. Praca z trudnym . . kurséw zawodo-
Brak wskazan 189 (474 Klientem 31 | Terapia rodzin 1 wych
Przeciwdziatanie .
Laczna liczba Woypalenie
p 399 | 100 | przemocy 41 3
*
wskazan W rodzinie zawodowe
Udzielanie pierw- 1 Zespol interdyscy- 1
Szej pomocy plinarny
Wypalenie Rozne szkolenia
zawodowe 1 | z zakresu pomocy 44
spolecznej
Zespol 1
interdyscyplinarny
Rozne szkolenia
Brak szko-
z zakresu pomocy 167 Jer/Kurséw 299
spolecznej zawodowych
Brak szkolen/
kursow 115
zawodowych
Razem** 378 Razem** 378 Razem** 378

* liczba wskazan # liczbie respondentéw, poniewaz osoby badane mogty wskazac kilka odpowiedzi.
** liczba wskazan # liczbie respondentéw; badani mogli trzykrotnie wskazywaé kursy i szkolenia
zawodowe, w ktorych uczestniczyli w trakcie wykonywania pracy zawodowe;.

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Przeprowadzone badania ankietowe wskazaly, ze w ramach edukacji for-
malnej ponad potowa ankietowanych uzyskata wyksztalcenie wyzsze magister-
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skie, a niemalze 10% respondentéw ukonczyto studia licencjackie uprawniajace
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Wsrdd pracownikéw socjal-
nych dos¢ liczna byta grupa pracownikow, ktorzy posiadali wyksztatcenie $red-
nie (34,1%, tj. 129 osob). Kolejng forma edukacji formalnej w grupie pracowni-
kéw socjalnych bylo uzyskiwanie stopni specjalizacji zawodowej w zawodzie.
W badaniu empirycznym ponad potowa respondentéw wskazata, ze posiada
takie kwalifikacje, za$ potowa nie poglebiata swojej wiedzy zawodowej na szko-
leniach specjalizacyjnych. Najwicksza liczba respondentow wskazywala, ze
posiada specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, a tylko 6,8%
ogbétu posiadato specjalizacje II stopnia. Przeprowadzone badanie ankietowe
wskazato, ze pracownicy socjalni posiadaja podobne kwalifikacje uzyskane
w toku edukacji formalnej jak pracownicy socjalni w innych regionach Polski
(por. Olech, Luczynska, 2013, s. 13).

W ramach edukacji pozaformalnej pracownicy socjalni najczesciej uczestni-
czyli w szkoleniach, ktorych tematyka dotyczyta pracy z trudnym klientem oraz
przemocy w rodzinie. Niepokojacy jest natomiast fakt, ze znaczna liczba pra-
cownikow socjalnych wskazala, ze w trakcie swojej pracy zawodowej nigdy nie
uczestniczyla w edukacji pozaformalnej, co oznacza, ze nie brata udzialu
w szkoleniach i kursach zawodowych. Przeprowadzone badania nie pozwolity okre-
sli¢ takze, jaka czg$¢ respondentdw uczestniczyla w trakcie swojej pracy zawodo-
Wej W superwizji, ktora rowniez zaliczono do form edukacji pozaformalne;.

Podsumowanie

Edukacja jest zjawiskiem niezb¢dnym do optymalnego funkcjonowania pan-
stwa, a sam ksztatt danego spoteczenstwa jest uzalezniony od rozwoju systemu
edukacji. W obecnych czasach na rynku pracy wzrasta znaczenie potencjatu
intelektualnego pracownikow i to on gtdéwnie decyduje o odniesieniu sukcesu na
rynku pracy. Wszystko to wymusza konieczno$¢ cigglego uczenia si¢ i potrzebe
edukacji poszczegblnych jednostek przez cale zycie. Jezeli jednak proces eduka-
cji ma trwac przez cate zycie, nie moze ogranicza¢ si¢ do edukacji formalnej
(szkolnej), a jednostka w trakcie swojej aktywnosci zawodowej powinna uczest-
niczy¢ rowniez w edukacji pozaformalnej. To znaczenie edukacji i uczenia si¢
nabiera szczegbdlnego znaczenia w przypadku profesji, ktorych istotg jest pomaga-
nie innym i partycypowanie w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Dyna-
miczny przebieg tych procesow sprawia, ze do ich rozwigzywania nie beda wy-
starczajace kwalifikacje uzyskane w toku edukacji formalnej, ktora przygotowu-
je do wykonywania zawodu.

Proces profesjonalizacji w przypadku pracownikow socjalnych oznacza na-
bywanie nowych umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu i jest on
procesem cigglym trwajacym przez cale zycie zawodowe. Edukacja formalna
w przypadku pracownikow socjalnych oznacza proces uczenia si¢ na studiach
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wyzszych na kierunku praca socjalna, ktére pozwalajg na zdobycie uprawnien
do wykonywania tego zawodu. Formg edukacji formalnej bedzie takze zdoby-
wanie stopni specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownika socjalnego. Na-
tomiast edukacja pozaformalna pracownikow socjalnych jest procesem wpisuja-
cym si¢ w ide¢ uczenia si¢ przez cale zycie i oznacza uczestnictwo w kursach,
szkoleniach czy tez superwizji. Przyjmuje wiec ona form¢ uczenia si¢ w pracy.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd pracownikdéw socjalnych w wo-
jewodztwie podkarpackim pozwalaja zauwazy¢, ze w wigkszosci zdobyli oni
odpowiednie kwalifikacje zawodowe w toku edukacji formalnej. Na terenie
wojewddztwa dos¢ liczna jest grupa pracownikow socjalnych, ktorzy posiadajg
jedynie wyksztatcenie $rednie zawodowe i nie podejmujg prob podniesienie
swojego ogolnego poziomu wyksztatcenia poprzez edukacje szkolng. Ponadto
znaczna cz¢$¢ pracownikéw socjalnych nie poglgbia swoich umiejetnosci
w ramach specjalizacji zawodowych. Niepokojace s3 takze wnioski ptynace
z analiz form edukacji pozaformalnej pracownikow socjalnych na Podkarpaciu.
Znaczna czg$¢ z badanych wskazata, ze w trakcie swojej pracy zawodowej nie
uczestniczyta w zadnych szkoleniach i kursach zawodowych. Brak jest rowniez
informacji o uczestnictwie w superwizji pracownikow socjalnych w regionie.
Wszystkie te elementy mozna okresli¢ jako zagrozenia w procesie profesjonali-
zacji pracownikow socjalnych w wojewodztwie podkarpackim.

Analizy przeprowadzone w niniejszym tekscie oraz wyniki badan empirycz-
nych pozwalajg stwierdzi¢, ze edukacja formalna i pozaformalna jest kluczowym
elementem procesu profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego w Polsce.
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