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OCENA INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW PRODUKCYJNYCH
W WIELKOPOLSCE

Coraz wigkszy wplyw innowacyjnosci na powodzenie ekonomiczne firm oraz na
wzrost konkurencyjnosci catej gospodarki, sprzyja refleksji nad poziomem innowacyjnosci
przedsiebiorstw w Wielkopolsce. Aby oceni¢ poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw, na-
lezy przyja¢ definicj¢ innowacyjno$ci oraz ustali¢ kryteria i mierniki innowacyjnosci.

W literaturze funkcjonuje wiele definicji innowacyjnosci. Wedtug J. Bogdarenki, ter-
min innowacyjno$¢ oznacza zdolno$¢ do generowania i wdrazania innowacji, ktore moga
znalez¢ zastosowanie w roznych sferach zycia spoleczno-gospodarczego. Wymieniony autor
jednak podkresla, ze podczas analizy innowacyjnosci, nie jest istotna jedynie zdolnos¢, ale
takze sktonnos¢, czyli motywacja do cigglego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
nowych pomystow'. Podobnie innowacyjno$¢ definiowana jest w stowniku poje¢ z zakresu
innowacji i transferu technologii: innowacyjno$¢ jest cechg podmiotow gospodarczych lub
gospodarek, oznaczajgcq zdolnosc do tworzenia i wdrazania innowacji, jak rowniez ich ab-
sorpcji, wigzgcq sig z aktywnym angazowaniem sig w procesy innowacyjne i podejmowanie
dziatan w tym kierunku. Dodatkowo wigze si¢ ona takze z zaangazowaniem w zdobywanie
umiejetnosci i zasobéw koniecznych do udziatu w tych procesach. Innowacyjno$¢ dotyczy
takze posiadanych zasobdw (zaréwno ludzkich, rzeczowych, kapitatowych, jak i informa-
cyjnych). Podobnie jak w poprzedniej definicji podkresla si¢ tutaj istotno§¢ umiejetnosci
wykorzystania owych zasobow, przejawiajaca si¢ w odpowiednim poziomie kultury orga-
nizacyjnej, ktéra umozliwia odpowiednie wykorzystanie kreatywno$ci, przedsigbiorczosci,
innowacyjnos$ci oraz innych zdolnosci do generowania i wprowadzania innowacji w po-
szczegblnych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstwa?.

Wybrane, przytoczone wyzej definicje reprezentuja podobny punkt widzenia, jednak
w literaturze mozna zauwazy¢ brak jednoznacznosci co do terminu innowacyjnosé, co nie

U Innowacyjnosé przedsigbiorstw, J. Bogdarenko (red), Wyd. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun
2006.

2 Innowacje i transfer technologii — stownik poje¢, K.B. Matusiak (red), PARP, Warszawa 2005, s. 74—
75.
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sprzyja ustaleniu obiektywnych kryteriow oceny poziomu innowacyjno$ci. Wspotczesnie
stosuje si¢ wiele metod oceny innowacyjnosci, gtéwnie na poziomie makroekonomicznym.
Przyktadowe instytucje zajmujace si¢ pomiarem poziomu innowacyjnosci i stosowane
mierniki to:

— Comunity Innovation Survey — Oslo Manual?,

— Glowny Urzad Statystyczny — badania: Nauka i Technika, Dziatalno$¢ innowa-
cyjna przedsigbiorstw przemystowych, Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa
sektora ustug?,

— Komisja Europejska — European Innovation Scoreboard?,

— Dyrekcja Generalna ds. Przedsigbiorczosci Unii Europejskiej — Innobarometr®,

— Rankingi np. Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz Gazety
Prawnej — 500 Najbardziej Innowacyjnych Firm’,

— Wskazniki zaproponowane w literaturze np. A. Pomykalski®, J. Lunarski’, E. Sta-
wasz'.

Analiza wymienionych propozycji kryteriow i miernikow do oceny innowacyjnosci
doprowadzita do ustalenia autorskiego syntetycznego miernika innowacyjnosci przedsig-
biorstw. Jako podstawe do okreslenia syntetycznego miernika innowacyjnosci przyjeto pro-
pozycje autorstwa E. Stawasza'® | jednak wzbogacono go o dodatkowe kryteria do oceny
aspektow $wiadczacych o innowacyjnosci przedsicbiorstwa. Zauwazono, ze tym co odroz-
nia przedsigbiorstwo innowacyjne od tradycyjnego sag nie tylko efekty, w postaci wdrozo-
nych innowacyjnych produktéow, metod wytwarzania lub sposobéw organizacji, ale takze
dbatos¢ o innowacyjny potencjal przedsicbiorstwa w postaci zapewnienia odpowiednich
zasobow, kontaktow oraz troszczenie si¢ o proinnowacyjny klimat panujacy w organizacji,
sprzyjajacy powstawaniu innowacyjnych pomystow. Poszczegdlne miary i kryteria oceny
innowacyjnos$ci sformutowano jako pytania, ktore postuzyly do budowy kwestionariusza.
Pytania stuzgce do oceny poziomu innowacyjno$ci podzielono na pi¢¢ obszaréw, wybrane
przedstawiono wraz z kryteriami oceny w tabelach 1-5.

3 Instytut Badan nad gospodarka rynkowa, Przeglgd badan dotyczgcych innowacyjnosci przedsig-
biorstw, Gdansk 2006.

4 Gtowny Urzad Statystyczny, Dzialalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w sektorze ustug w latach
2001-2003, Warszawa 2005.

> European Commission, European Innovation Scoreboard 2007. Comparative Analysis of Innovation
Performance, Luxemburg 2008.

¢ Instytut Badan nad gospodarka rynkowa, Przeglqd badar dotyczgcych innowacyjnosci przedsie-
biorstw, Gdansk 2006.

7 T. Baczko, T. Chojnowski, Ranking 500 najbardziej innowacyjnych firm, Gazeta Prawna, 18.12.
2007.

8 A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dZ 2001.

° J. Lunarski, Podstawy zarzqdzania innowacjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2007.

10 A. Jewtuchowicz, K.B. Matusiak, E. Stawasz, Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm,
Katedra Ekonomii Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2001.
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Tabela 1

Budowa i kryteria oceny wg miernika innowacyjnosci przedsi¢biorstw — obszar 1
— produkty, procesy i technologia

Sktadowe miary w formie pytan stuzgce
do okreslenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Liczba punktéow mozliwych
do uzyskania i kryteria

Produkty

Czy firma w badanym okresie wprowadzita na rynek
przynajmniej jeden nowy lub istotnie ulepszony z punktu
widzenia przedsigbiorstwa produkt?

0 —nie
1 —tak

Jesli przedsigbiorstwo wprowadzito nowe lub istotnie ulepszone produkty to:

Czy wsrod wprowadzonych produktéw byty produkty nowe
w skali:

—rynku lokalnego,
— kraju, w ktorym dziata,
— gospodarki globalnej?

0 — nie wprowadzono innowacji

0,2 — gdy jest to nowos¢ tylko
dla rynku lokalnego

0,3 — gdy dla rynku krajowego

0,5 — dla nowosci w skali glo-
balnej

Procesy i technologia

Czy wsérod wprowadzonych innowacji procesowych byty
metody wytwarzania wyrobow nowe w skali:

—rynku lokalnego/regionalnego,
—kraju, w ktérym dziata,
— gospodarki globalnej?

0 — gdy nie wprowadzono inno-
wacji

0,2 — gdy jest to nowos¢ tylko
dla rynku lokalnego

0,3 — gdy dla rynku krajowego

0,5 — dla nowosci w skali glo-
balnej

Grupa pytan nt. produkty, procesy, technologia sktada si¢
tacznie z 11 pytan.

Maksymalna liczba punktow
mozliwa do uzyskania to 7

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, praca magisterska Ba-
danie innowacyjnosci wybranych przedsiebiorstw produkcyjnych w Wielkopolsce, Politechnika
Poznanska, Wydzial Budowy Maszyn i Zarzadzania, Poznan 2008.
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Tabela 2

Budowa i kryteria oceny wg miernika innowacyjnosci przedsigbiorstw — obszar 2

— dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, patenty i licencje

Sktadowe miary w formie pytan stuzace
do okreslenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Liczba punktow mozliwych
do uzyskania i kryteria

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, patenty i licencje

Czy przedsigbiorstwo prowadzito w badanym okresie prace
badawczo-rozwojowe w sposob:

— ciagly,
— dorywczy,
— nie prowadzito dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;j?

0 — nie prowadzilo dziatalnos$ci
badawczo-rozwojowej

0,5 — prowadzito dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa dorywczo

1 — prowadzito w sposob ciagly

Jaki udziat w ogdlnych wydatkach na innowacje stanowiag
wydatki na prace badawczo-rozwojowe
w badanym okresie?

0 — dla 0—5% i braku ewidencji
0,2 -dla6-25%
0,4 —dla 26 —50%
0,5 — dla pow. 50%

Grupa pytan nt. dzialalno$ci badawczo-rozwojowej sktada
si¢ facznie z 3 pytan

Maksymalna liczba punktow
mozliwa do uzyskania to 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.

Tabela 3

Budowa i kryteria oceny wg miernika innowacyjnosci przedsigbiorstw — obszar 3

— komunikacja, struktura organizacyjna i zarzadzanie wiedza

Liczba punktow
Sktadowe miary w formie pytan stuzace mozliwych
do okreslenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa do uzyskania
i kryteria
Komunikacja, struktura organizacyjna i zarzadzanie wiedza
Czy w firmie istnieje system zglaszania przez pracownikow pomystow w 0 —nie
zakresie usprawnien? 0,2— tak
Czy w badanym okresie przedsi¢biorstwo wprowadzito istotne zmiany w )
organizacji pracy w przedsigbiorstwie, takie jak np. taczenie (integracja) 0 —nie
réznych wydziatéw badz rodzajow dziatalnosci czy zmiany w strukturze 0,2— tak
zarzadu?
Maksymalna
Grupa pytan nt. komunikacji i struktury organizacyjnej sktada si¢ tacznie z5 | liczba punktow
pytanh. mozliwa do
uzyskania to 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.
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Tabela 4

Budowa i kryteria oceny wg miernika innowacyjnosci przedsigbiorstw — obszar 4

— polityka i strategia, przywodztwo oraz pracownicy

Liczba punktéw

Sktadowe miary w formie pytan stuzgce mozliwych
do okreslenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa do uzyskania
i kryteria
Polityka i strategia, przywodztwo oraz pracownicy
Czy w przedsigbiorstwie okreslono strategi¢ i polityke firmy 0 — nie,
w zakresie wdrazania innowacji? 0,1 tak
. . . . . . 0 — nie,
Jesli tak, to czy jest ona zakomunikowana i znana wszystkim pracownikom? 0.1 tak
,1—1ak;
Maksymalna
, oo . , . . , liczba punktow
Grupa pytan nt. polityki, strategii i przywodztwa sktada si¢ tacznie z 9 pytan. mozliwa do

uzyskania to 1

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.

Tabela 5
Budowa i kryteria oceny wg miernika innowacyjnosci przedsigbiorstw — obszar 5
— wspolpraca z interesariuszami
Liczba
Sktadowe miary w formie pytan stuzace pupktow
o . ! A i mozliwych do
do okreslenia poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa .
uzyskania
i kryteria
Wspolpraca z interesariuszami
Czy dostawcy i klienci majg mozliwo$¢ zglaszania uwag np. w postaci zielonej 0 —nie,
linii konsumenckiej? 0,2— tak;
Czy przedsigbiorstwo utrzymuje relacje z zewnetrznymi jednostkami i instytu- 0 — nie
cjami wspomagajacymi dziatalno$¢ innowacyjna (uczelnie, parki technolo- 4 1;
giczne, jednostki badawczo- rozwojowe)? 0,4~ tak;
Maksymalna
liczba punk-
Grupa pytan nt. wspotpracy z interesariuszami sktada si¢ facznie z 4 pytan. tow mozliwa
do uzyskania
tol

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.
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Przy konstruowaniu kryteridw oceny i przyznawaniu poszczegdlnym obszarom
oraz sktadowym miarom mozliwych do uzyskania punktéow, wzieto pod uwage fakt, ze
najistotniejsze w dziatalnoséci innowacyjnej sg jej efekty. Stad tez najwigksza liczbe punk-
tow przedsigbiorstwo moze uzyskaé w obszarze produktow, technologii i procesow, bo az
7 punktow, co stanowi ponad potowe mozliwej do uzyskania maksymalnej liczby punktow.
W obszarze tym najwiekszy nacisk potozono na wprowadzenie poszczegdlnych rodzajow
innowacji na rynek. Rowniez wazne dla poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest pro-
wadzenie dzialalnoéci badawczo-rozwojowej, majacej na celu stworzenie innowacji, badz
w przypadku nieposiadania odpowiedniego zaplecza, zakup gotowych pomystéw i rozwia-
zan w postaci licencji lub know-how. Za ten obszar mozna uzyska¢ najwiecej 2 punkty.

Nastepne trzy kategorie:

— komunikacja, struktura organizacyjna i zarzadzanie wiedza,

— polityka i strategia, przywddztwo oraz pracownicy,

— wspolpraca z interesariuszami,
stanowig o swego rodzaju potencjale innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa, zatem $wiadcza
o przygotowaniu do generowania i wprowadza innowacji. Stad tez za kazdy z tych obsza-
row mozna otrzymac¢ maksymalnie 1 punkt. Lacznie przedsigbiorstwo moze uzyska¢ mak-
symalnie 12 punktow.

Podobnie jak w przypadku wskaznika autorstwa E. Stawasza przedsigbiorstwa zosta-
ty sklasyfikowane do trzech grup poziomu innowacyjnosci:

— Iklasa — przedsigbiorstwa o wysokim poziomie innowacyjno$ci — od 8 do 12 punk-

tow,

— 1II klasa — przedsigbiorstwa o $rednim poziomie innowacyjnosci, — od 4 do 7,9

punktu,

— III klasa — przedsigbiorstwa o niskiej innowacyjnosci, — od 0 do 3,9 punktu.

Badania dotyczace innowacyjnosci przedsiebiorstw produkcyjnych w wojewodztwie
wielkopolskim zostaly przeprowadzone w maju i czerwcu 2008 roku. Do przeprowadzenia
badan postuzono si¢ ankieta. By utatwi¢ samodzielne wypetnienie respondentom ankiety,
zastosowano ustrukturyzowany typ kwestionariusza, w ktorym wiekszos$¢ pytan miata cha-
rakter zamknietych. Ankieta sktadata si¢ z siedmiu cze$ci. Pierwsza czgs¢ to tzw. metrycz-
ka: nazwa, potozenie, liczba 0séb zatrudnionych na petnym etacie oraz rodzaj rynku zbytu.
W nastepnych pieciu czgsciach, stanowigcych wlasciwy segment ankiety, zostaty umiesz-
czone pytania majace na celu oceni¢ poziom innowacyjnosci badanych firm. Tytuty kazdej
z tych pieciu czg$ci kwestionariusza oraz pytania w nich zawarte odpowiadajg opisanym
w tabelach nr 1-5 obszarom. Ostatnia siddma cz¢$¢ kwestionariusza stuzy rozpoznaniu
gtéwnych barier wprowadzania innowacji, co jest istotne w szczegdlnosci wsrod przedsig-
biorstw, ktore zostaty sklasyfikowane w III grupie innowacyjnosci.

W ramach badania przeanalizowano 23 przedsigbiorstwa: 7 malych przedsiebiorstw,
6 srednich i 10 duzych przedsigbiorstw. Badane przedsigbiorstwa reprezentuja szeroki prze-
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kroj profilu dziatalno$ci. Wsrod nich wystepuja przedsiebiorstwa zajmujace si¢: produkcja
wyrobow z tworzyw sztucznych (3 przedsiebiorstwa), produkcja artykutéow spozywczych
(3 przedsigbiorstwa), produkcja metalowych wyrobow gotowych (2 przedsigbiorstwa), pro-
dukcja wyrobow z drewna i drewnopochodnych (2 przedsigbiorstwa), produkcja urzadzen
transportowych (2 przedsigbiorstwa). Pozostate przedsigbiorstwa sa pojedynczymi pod-
miotami, ktérych podstawowy profil dziatalnosci to: produkcja maszyn, produkcja opako-
wan, produkcja spirytusu i wyrobow spirytusowych, przetworstwo szkta, produkcja mebli,
produkcja kosmetykow, przetworstwo odpadow, produkcja swietlowek liniowych, produk-
cja mieszanek mineralno-bitumicznych, produkcja wyrobéw budowlanych, produkcja in-
strumentdéw medycznych. 14 sposrdd analizowanych przedsiebiorstw sprzedaje produkty
glownie na rynku migdzynarodowym, 7 przedsigbiorstw dziata tylko na rynku krajowym,
2 przedsigbiorstwa dziatajg na rynku lokalnym lub regionalnym.

Analiza wypelnionych ankiet pozwala stwierdzi¢, ze zadne z badanych przedsie-
biorstw nie jest skrajnie nieinnowacyjne. Zadna bowiem firma nie uzyskata 0 punktéw, ale
réowniez wsrod badanej proby przedsigbiorstw nie wystepuje firma maksymalnie innowa-
cyjna, ktora otrzymataby 12 punktéw. Rozstep wynikéw zgodnie z przyjetym miernikiem
innowacyjnosci jest znaczacy i wynosi 9,3 punktu. Najmniej innowacyjne przedsigbiorstwo
uzyskato 1,4 punktu, natomiast przedsiebiorstwo charakteryzujace si¢ najwyzszym pozio-
mem innowacyjno$ci wedtug miernika innowacyjnosci otrzymato 10,7 punktéw. Sredni
miernik innowacyjnosci dla analizowanych przedsigbiorstw wynosi 5,4 punktéw, mediana
4,2 punktu, natomiast odchylenie standartowe réwne jest 2,59.

Na podstawie wynikow mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie przewazaja firmy o $red-
nim poziomie innowacyjnosci, ktérych wynik nalezy do przedziatu od 4 do 7,9 punktu.
Stanowig one prawie potowe badanej probki (47,8%). Nieco ponad 30% przedsigbiorstw na-
lezy do najmniej innowacyjnej klasy przedsigbiorstw z wynikiem nalezacym do przedziatu
od 0 do 3,9 punktu. Przedsi¢biorstwa, ktore uzyskalty minimum 8 punktéw i tym samym
zostaty zakwalifikowane do grupy firm reprezentujacych wysoki poziom innowacyjnosci,
stanowig 21,8% badanej proby.

Analizujac zalezno$¢ wielko$ci przedsigbiorstw od osigganego przez nie wspdtczyn-
nika innowacyjnosci (tab. 7), mozna zauwazy¢, ze wsrdd firm o wysokim poziomie inno-
wacyjnosci najwigcej jest sSrednich przedsigbiorstw (40%).
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Tabela 6

Procentowy rozktad wielko$ci przedsigbiorstw w poszczegolnych klasach innowacyjnos$ci

Liczba zatrudnionych do 49 50-249 pow. 250
I klasa (8—12 pkt.) 20% 40% 20%
IT klasa (4-7,9 pkt.) 9,1% 27,3% 63,6%
III klasa (0-3,9 pkt.) 71,4% 14,3% 14,3%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.

Zastanawia fakt, ze mate przedsi¢cbiorstwa, ktore rowniez w podobny sposob jak sred-
nie powinny walczy¢ o pozycje rynkowa, stanowia przewazajaca cze$¢ (az 71,4%) przed-
sigbiorstw o najnizszym poziomie innowacyjnosci. Na ten stan rzeczy zapewne wplywa
niedobor srodkow finansowych oraz innych zasobow, z ktorymi czgsto borykaja si¢ mate
przedsigbiorstwa.

Dokonujac poréwnania czastkowych wynikdéw miernika innowacyjnosci uzyskanych
przez najbardziej i najmniej innowacyjne przedsigbiorstwa mozna zauwazy¢ bardzo duze
roznice w poszczegolnych obszarach (rys. 1).
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Rys. 1. Czastkowe wyniki dla poszczegdlnych grup pytan

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Biatecka, A. Kujawinska — promotor, op.cit.
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Ciekawa sytuacja [Rysunek 1] ma miejsce w obszarze: polityki, strategii, przywodz-
twa 1 pracownikow, w ktorej przedsigbiorstwo najmniej innowacyjne otrzymato 0 punk-
tow, a przedsigbiorstwo najbardziej innowacyjne 1 punkt (maksymalnie do uzyskania w tej
grupie pytan). Jest to obszar, Swiadczacy o kulturze innowacyjnej przedsigbiorstwa, ktory
nie wymaga wysokich naktadoéw finansowych, a mimo to jest catkowicie zaniedbany przez
przedsiebiorstwo nieinnowacyjne. Takie podejscie kadry zarzadzajacej mialo zapewne
wplyw na pozostale obszary i posrednio przyniosto efekt w postaci najnizszego wyniku
sposrod badanych przedsigbiorstw.

Niemal 80% badanych przedsigbiorstw nalezy do grupy mato i $rednio innowacyj-
nych firm (wg zaproponowanego miernika innowacyjnosci). Z ostatniej czg$ci ankiety moz-
na wywnioskowaé, ze gtéwnymi przyczynami takiego stanu rzeczy, wg przedsigbiorcow, sa
zbyt wysokie koszty wdrazania innowacji i niedostatek wlasnych §rodkéw finansowych na
ten cel, a takze brak wykwalifikowanego personelu. Wnioski z przeprowadzonych badan
potwierdzaja celowo$¢ dziatan i programéw typu Innowacyjna Gospodarka Unii Europe;j-
skiej w podwyzszaniu poziomu innowacyjnosci. Wyniki ankiety moga by¢ punktem wyj-
$cia do analizy pordwnawczej poziomu innowacyjno$ci w Wielkopolsce z innymi regiona-
mi, a takze umozliwiajg identyfikacje i eliminacj¢ barier innowacyjnosci.

RATING OF INNOVATIVENESS OF PRODUCTIVE ENTERPRISES
IN WIELKOPOLSKA

Summary

The impact of innovativeness for enterprises’ economical success and increase of economy
competitiveness oblige to think about level of innovativeness of enterprises from Wielkopolska. The-
re is lack of explicitness in defining notion: innovativeness in the literature. That fact has a negative
influence on setting objective criteria for evaluation level of innovativeness. Taken in the paper defi-
nition of innovativeness and critical analysis of present methods of level of innovativeness evaluation
determined author’s criteria. Using proposed innovativeness measure there is made classification of
23 production enterprises from Wielkopolska. Data that enabled classification has original character
from questionnaires.



