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KOMPETENCJE PRZEDSIEBIORCZE MIKROPRZEDSIEBIORCY

Wprowadzenie

W artykule podejmuj¢ problematyke przedsigbiorczosci w konteksécie kompetencji
przedsigbiorczych. W odniesieniu do mikro i matych przedsi¢biorstw traktujemy je jako
$cisle powigzane z kompetencjami menedzerskimi, poniewaz wiasciciele matych jednostek
gospodarczych najczesciej sami nimi zarzadzajg. Celem artykulu jest stworzenie mode-
Iu kompetencji przedsigbiorczych, czyli zbioru kompetencji warunkujacych sukces osoby,
chcacej realizowac si¢ zawodowo przez zalozenie i prowadzenie whasnej firmy. Model te-
oretyczny zostal skonfrontowany z pogladami studentéw kierunku Zarzadzanie, czyli opi-
niami potencjalnych przysztych przedsigbiorcow.

Istota przedsi¢biorczosci

Problematyka przedsigbiorczosci ma charakter interdyscyplinarny i podejmowana
jest na gruncie réznych dziedzin i dyscyplin naukowych (gtownie zarzadzania, ekonomii,
psychologii, prawa, socjologii). Skutkuje to bardzo r6znym sposobem definiowania przed-
sigbiorczosci, roznym roztozeniem akcentéw dotyczacych jej uwarunkowan i przejawow.
Jedynie kwestia fundamentalnego znaczenia przedsigbiorczosci dla rozwoju gospodarcze-
go 1 spotecznego nie budzi zadnych watpliwosci. Pozostale zagadnienia, dotyczace istoty
przedsiebiorczo$ci, ujmowane sg w sposob bardzo niejednoznaczny, stad uzasadniona jest
synteza dorobku naukowego, pozwalajaca okresli¢ glowne trendy w definiowaniu tego po-
jecia. Rozstrzygnigcie dylematow definicyjnych wydaje si¢ tu warunkiem koniecznym do
realizacji celu artykutu, czyli okreslenia modelu kompetencji przedsigbiorczych.

W definiowaniu przedsigbiorczosci dominujag dwa nurty: psychologiczny i ekono-
miczny. Pierwszy z nich traktuje przedsigbiorczo$¢ w kategoriach cechy osobowosci, zdol-
noéci, tworczej postawy, a nawet popedu tworczego'. Tak rozumiana przedsigbiorczo$é jest
SciSle wigzana z kreatywnoscia, inicjatywsa, aktywnos$cig, innowacyjnoscia, wyrazaniem

! Por. F. Kapusta, Przedsigbiorczos¢. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2006,
s. 20-22.
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wiasnej indywidualno$ci. Jest ujmowana jako ,,gotowos$¢ i zdolno$¢ do podejmowania
i rozwigzywania, w sposob tworczy i nowatorski nowych problemow”2. Kwestig dyskusyj-
ng pozostaje, czy jest to wrodzona predyspozycja psychiczna, czy raczej postawa nabyta
W procesie uczenia si¢ i rozwoju. Zwolennicy wrodzonego charakteru przedsigbiorczosci
zZwracajg uwage, ze nawet najbardziej staranny proces edukacji nie gwarantuje posiadania
»ducha przedsiebiorczo$ci™. Przedsigbiorczo$¢ traktuja jako talent krytyczny, czyli taki,
ktory wystepuje rzadko, ale jednoczesnie wydaje si¢ niezbedny dla funkcjonowania danej
spoteczno$ci*. Spotykamy takze poglad odmienny, eksponujgcy nabyty charakter przed-
sigbiorczosci: ,,przedsigbiorczo$¢ to twdrcza postawa jednostki ludzkiej niewigzaca si¢
z cechami wrodzonymi, lecz wyksztalconymi przez kulturg’”. Zasadne wydaje si¢ kom-
promisowe rozwiazanie tej kwestii, czyli przyjecie, ze zachowania przedsigbiorcze stano-
wig domene 0sob naturalnie uzdolnionych, ktore jednoczeénie doskonality swoje wrodzone
predyspozycje w szeroko rozumianym procesie uczenia sig.

W naukach o zarzadzaniu, czy tez szerzej — w naukach ekonomicznych — dominuje
postrzeganie przedsigbiorczos$ci w kategoriach procesu. Przedsigbiorca poszukuje zmiany,
reaguje na nig i wykorzystuje jako okazje, a przedsigbiorczos¢ jest dziatalnoscig prowa-
dzaca do rozwoju i tworzenia nowych warto$ci®. Jak podkresla M. Struzycki: ,,przedsie-
biorczo$¢ nie jest sfera dzialania ideowego, lecz dobrze rozumianym interesem dla kazde;j
przedsigbiorczej jednostki przedsigbiorstwa™’. Przedsigbiorczos¢ realizowana jest glownie
w jednostkach gospodarczych, cho¢ warto zauwazyé, iz miejscami jej wystgpowania moga
by¢ rézne organizacje, takze non-profit, a nawet gospodarstwa domowe.

Przedsigbiorczo$¢ w biznesie przybiera dwie formy: pierwsza polega na odkrywaniu
nowego, lepszego sposobu zaspokajania potrzeb klientow (tak rozumiana przedsigbiorczos¢
bywa utozsamiana z innowacyjnoscia), druga to sytuacja, w ktdrej przedsigbiorca-handlo-
wiec nabywa towar na jednym rynku po danej cenie i sprzedaje go na innym rynku po
innej cenie. Przedsigbiorca petni funkcje¢ zatozyciela przedsicbiorstwa (organizuje firmg),
zarzadza nim i ponosi ryzyko zwigzane z jego prowadzeniem (ryzyko finansowe, prawne
i spoteczne). W naukach o zarzadzaniu zwraca si¢ takze uwage na przedsigbiorczos$¢ jako
proces tworzenia, ale jednocze$nie proces samoniszczacy. Nowe pomysty, nowe dzialania

2 Por. J. Wasilewska, M. Otoka, Przedsigbiorczos¢ a ubdstwo, [w:] Ekonomiczne i spoleczne aspekty
ubostwa w wojewddztwie podlaskim, D. Perto (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biaty-
stok 2007, s. 97.

3 Por. M. Romanowska, Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych na studiach ekonomicznych, [w:] Stu-
dia ekonomiczne — czy tylko wiedza i umiejetnosci?, J. Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Wydawnictwo Fundacji
Edukacji Przedsigbiorczosci, £.6dz 2008, s. 151-152.

* Por. S. Chelpa, Samorealizacja talentéw — mozliwosci i ograniczenia intrapersonalne, [w:] Zarzqdza-
nie talentami, S. Borkowska (red.), Wydawnictwo IPiSS, Warszawa 2005, s. 29.

s Za: J. Wasilewska, M. Otoka, op.cit., s. 97.

¢ Por. P. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczosé¢, PWE, Warszawa 1992, s. 30.

7 Za: F. Kapusta, op.cit., s. 22.
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przedsigbiorcze niszcza stare rynki, dostarczajac nowych, korzystnych dla nabywcow war-
tosci.

Przedsi¢biorczos¢ a kompetencje

Na podstawie syntezy licznych definicji kompetencji, proponujemy przyjac, ze kom-
petencje to wszelkie cechy i uprawnienia pracownikow oraz organizacji, ktore wy-
korzystywane i rozwijane w procesie pracy stuza osiaganiu celéw organizacji oraz
spoéjnych z nimi osobistych celéw pracownikéw®. Definicja ta pozwala na szerokie ujecie
kompetencji. Akcentuje, ze dotyczg one nie tylko konkretnych pracownikéw, ale rowniez
samych organizacji. Zalicza do cze¢$ci sktadowych kompetencji zawodowych zaréwno wie-
dze, umiejetnosei, doswiadczenie jak i zdolnosci oraz inne predyspozycje osobowosciowe
pracownika.

Przedsigbiorczos$¢ traktowana jest jako kompetencja zaliczana do grupy kompetencji
kluczowych, czyli najwazniejszych w perspektywie celow danej organizacji lub konkret-
nej osoby. T. Oleksyn zalicza do kompetencji kluczowych takze: wiedze, doswiadczenie
i miejetnosci, kreatywnos¢ 1 innowacyjno$é, samodzielnos$¢, odpowiedzialnos¢, orientacje
biznesowa, profesjonalizm, decyzyjnosc, skutecznos¢ i efektywnosé, komunikatywnosc,
zdolno$¢ do wspotpracy, postgpowanie etyczne, inteligencje, kulture osobista i kulture pra-
cy, asertywno$¢®. W naszej ocenie sa to kompetencje $cile ze sobg powigzane i w wigk-
szym lub mniejszym stopniu zwigzane z przedsigbiorczo$cig. Dlatego analiza czynnikow
psychospotecznych warunkujacych dziatania przedsigbiorcze prowadzi do wniosku, iz uj-
mowanie przedsigbiorczosci jako odrgbnej kompetencji jest daleko idgcym uproszczeniem.
Zamiast traktowania przedsigbiorczosci jako pojedynczej kompetencji, proponujemy okre-
$lenie ,,.kompetencje przedsiebiorcze”, a samg przedsigbiorczo$¢ definiujemy jako grupe
kompetencji, ktore — jesli wykorzystywane sa w jednostkach gospodarczych — warun-
kujg efektywne osiaganie celéw biznesowych. W powyzszej definicji eksponujemy fakt,
ze przedsigbiorczo$¢ znajduje wyraz gtdwnie w postaci zalozenia i efektywnego prowadze-
nia przedsicbiorstwa, ale jednoczes$nie pojgcie to moze oznacza¢ kompetencje wykorzysty-
wane na innych ptaszczyznach, w innych obszarach dziatalnosci cztowieka. Ponizej pre-
zentujemy zestawienie najwazniejszych kompetencji przedsi¢biorczych wraz z ich opisem
uwzgledniajacym konkretne cechy, umiejetnosci i wynikajace z nich zachowania.

— Umiejetnos$¢ podejmowania decyzji (cztowiek potrafi podejmowac szybkie i traf-

ne decyzje adekwatne do sytuacji, takze w warunkach stresu; nie boi si¢ decyz;ji
ryzykownych; podejmujgc decyzje korzysta z wiedzy wspotpracownikow).

8 Szerzej na ten temat: J. Moczydtowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie
pracownikow, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008.

® Por. T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2000, s. 43-91.
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— Innowacyjnos$¢ i twérczos¢ (posiada zdolnos$ci tworcze, pomystowos¢, wyobraz-
nig; czerpie rados¢ z wprowadzania nowatorskich rozwiazan, wykorzystuje intui-
cje).

— Otwarto$¢ na zmiane (przewiduje zagrozenia i szanse rozwojowe oraz potrafi
z wyprzedzeniem dostosowaé przedsigbiorstwo do przewidywanych zmian).

— Odpornos¢ na sytuacje trudne (posiada wysoki poziom odpornosci psychicznej,
wysoki prog tolerancji stresu i frustracji).

— Komunikatywnos$¢ (cechuje go tatwos$¢ nawigzywania kontaktow z ludZzmi, wzbu-
dzania zaufania, konkretno$¢ i rzeczowo$¢ w komunikowaniu sig¢).

— Wysoki poziom dojrzalo$ci emocjonalnej (cztowiek konstruktywnie
wyraza emocje, przejawia wysoki poziom zrownowazenia emocjonal-
nego 1 samokontroli, jest asertywny).

— Przywoédztwo i wspélpraca (potrafi tworzy¢ wizj¢ rozwoju i motywowac wspot-
pracownikow do jej realizacji; tagodzi konflikty, rozwiazuje je przez negocjacje
i mediacje, tworzy pozytywne relacje w zespole, trafnie diagnozuje potrzeby
wspotpracownikow, dba o kulturg wspotpracy, umiejetnie buduje swoj autorytet).

— Samos$wiadomos$é, pozytywna samoocena (zna siebie, motywy swojego dziata-
nia, posiada wysoki poziom motywacji do osiggni¢¢ zakorzeniony w samoakcepta-
cji i pozytywnej samoocenie; przestrzega wysokich standardow etycznych).

— Motywacja (potrafi podtrzymywac¢ wysoka wewnetrzng motywacje do osiggnieé
biznesowych).

— Wiedza biznesowa (posiada niezb¢dna wiedze dotyczaca rynku i funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa we wszystkich jego obszarach, jest otwarty na proces uczenia
sig).

W odniesieniu do sytuacji mikro i matych przedsigbiorstw, trzeba podkresli¢, ze
wiasciciel przedsigbiorstwa najczesciej jest jednoczesnie osoba, ktoéra nim zarzadza. Stad
kompetencje przedsigbiorcze obejmuja rowniez swiadomosé menedzerskq, czyli umiejet-
no$¢ takiego postrzegania przedsigbiorstwa, ktore taczy percepcje kompleksowa z synteza
podstawowych zjawisk w przedsigbiorstwie w celu wykreowania pomystéw na zmiany oraz
opracowania realistycznej projekcji tej zmiany'.

Kompetencje przedsigbiorcze w ocenie studentow kierunku Zarzadzanie — przyczy-
nek empiryczny

Badaniami objeto grupe 100 studentow studiow stacjonarnych na kierunku Zarza-
dzanie w Wyzszej Szkole Finansow i Zarzadzania w Bialymstoku Filia w Etku. Uznano, ze
mtodziez ta, z racji profilu zdobywanego wyksztalcenia, nalezy do grona osob szczegdlnie
predysponowanych do dziatan przedsi¢biorczych w przysztosci. Celowo wybrano respon-

10 Szerzej na ten temat: M. Struzycki, Doskonalenie zarzqdzania — charakterystyka proceséw zmian
a swiadomosé menedzerska, [w:] Doskonalenie procesow zarzgdzania w przedsigbiorstwie a Swiadomosé
menedzerska, M. Struzycki (red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2001, s. 16—18.
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dentow, ktorzy nie maja jeszcze wlasnych bogatych doswiadczen zawodowych, nie prowa-
dza wlasnych firm. Ich wyobrazenia o kompetencjach determinujacych dziatania biznesowe
uznano za interesujace poznawczo, ale tez wazne w perspektywie przysztosci zawodowe;j
badanych i organizacji procesu dydaktycznego.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (64%) deklaruje, ze w przysztosci chciataby za-
lozy¢ i poprowadzi¢ wlasng firme. Za ciekawe uznano, iz najwicksza czes$¢ z planujacych
prowadzenie wlasnej firmy to studenci roku I, a wigc ludzie bardzo mtodzi. W kolejnych
rocznikach studentow spada liczba 0s6b zainteresowanych dziatalnosécig gospodarcza. Sta-
wiamy hipoteze, iz przyczyng takiej sytuacji jest rosngca wraz z uplywem czasu samo$wia-
domos¢ studentéw. Doswiadczaja oni nie tylko swoich mozliwosci, ale takze ograniczen.
Lepiej poznajg siebie, swoje predyspozycje osobowosciowe, preferencje zawodowe i na tej
podstawie ostrozniej, ale bardziej dojrzale planuja swoja przysztos¢. By¢ moze takze pozna-
nie wiedzy przekazywanej im w toku procesu dydaktycznego uswiadamia im, ze prowa-
dzenie przedsigbiorstwa to duze wyzwanie. Wielu studentéw bardziej realistycznie ocenia
swoje kompetencje w zakresie podjecia tego wyzwania. Studenci w wigkszosci (ok. 84% tej
czescei, ktora deklaruje plany przedsigbiorcze) chea prowadzi¢ firmy rodzinne i spotki. Nie-
mal wszyscy chcg przed rozpoczeciem dziatalno$ci pracowaé w innych firmach, by zdoby¢
doswiadczenie. Tu takze mozna wskazaé na réznice migdzy studentami poszczegdlnych
rocznikow: studenci roku I uwazaja, iz wystarczajacy jest staz do 5 lat, studenci starsi chca
pracowac ,,u kogos” przed rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci dtuzej niz 5 lat.

Uznajac, iz bardzo wazng sktadowa kompetencji, w tym kompetencji przedsiebior-
czych, jest wiedza, w kwestionariuszu ankiety umieszczono pytanie o to, jaka wiedzg po-
winien posiada¢ cztowiek decydujacy si¢ na prowadzenie wtasnej firmy. Najwigksza czes$¢
respondentéw (23%) udzielita bardzo ogdlnych odpowiedzi, np. ,,powinien mie¢ wyksztal-
cenie wyzsze”, ,,powinien posiada¢ wysoki poziom wiedzy”, ,,ogélna wiedza zyciowa”.
Rownie czesto wskazywano na role wiedzy na temat branzy i rynku, na ktéorym chce dzia-
ta¢ przyszty przedsigbiorca, konkurencji, gospodarki. Respondenci (22%) eksponowali tak-
ze konieczno$¢ posiadania wiedzy z zakresu zarzadzania (zwlaszcza zarzadzania ludzmi
i zarzadzania finansami). W dalszej kolejnosci studenci wskazywali na niezbg¢dno$¢ wie-
dzy marketingowej, prawnej, socjologicznej, psychologicznej. Wskazywali na wiedz¢ po-
laczong z konkretnymi umiej¢tnosciami, np. ,,wiedza o zasadach prowadzenia negocjacji”,
,wiedza o tym, jak wspotpracowac z innymi”.

Kompetencje traktujemy nie tylko jako strukture wiedzy i umiejetnosci, ale takze za
ich czes¢ sktadowa przyjmujemy predyspozycje osobowosciowe do wykonywania konkret-
nego zawodu. Stad zadano studentom pytanie otwarte o cechy psychiczne, ktore powinien
posiadaé przedsi¢biorca. Odpowiedzi prezentuje tabela 1.
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Tabela 1
Predyspozycje psychiczne konieczne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w ocenie respondentow
Predyspozycje psychiczne wymieniane jako konieczne % wskazan
u czlowieka zaktadajacego i prowadzacego wlasna dziatalnos¢ gospodarcza (N=100)

Odpowiedzialno$¢, przedsigbiorczos¢, komunikatywnos¢, pewnos¢ siebie, zdecy- ..

. y hy A . powyzej 50
dowanie, kreatywnos¢, stanowczo$¢, odwaga, spokdj i opanowanie
Inteligencja, konsekwencja w dazeniu do celu, asertywnos$¢, sumiennos¢, cierpli- 30-49
wo$¢, ambicja, zorganizowanie, spryt, zdolno$¢ przekonywania
Umiejetnos¢ przewidywania, wiarygodnos¢, pracowito$¢, uczciwosé, lojalnosé, 10-29
poczucie humoru
Przebojowos$¢, otwartos¢, optymizm, operatywnos$¢, systematycznos$é, towarzy-
sko$¢, odpornos$é na stres, przebojowosc, doktadnosé, umiejetno$é wzbudzania u ponizej 10
innych szacunku, charyzmatyczno$¢

Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Badani studenci wskazali na szerokg game cech, ktére, ich zdaniem, powinien posia-
da¢ przedsigbiorca. Znamienne jest, iz jako cecha osobowosci potraktowana zostata sama
przedsiebiorczo$¢ (wWymienia ja ponad 50% badanych). Analizujac czgstotliwos$¢ poszcze-
golnych wskazan, trudno nie zauwazy¢, iz niektore predyspozycje psychiczne wymienione
zostaty przez mniejszg liczbg respondentow, niz mozna byto oczekiwaé. W ocenie autorki
sa to gltéwnie: pracowitos¢ i odpornosé na stres. Pracowitos¢ zostala potraktowana przez
mtodziez jako rownie wazna, co poczucie humoru, a odpornos¢ na stres jako jeszcze mniej
istotna... Nie zmienia to faktu, ze studenci rozumieja znaczenie osobowosci wsrod czynni-
kéw warunkujacych sukces przedsiebiorcy. Dali temu wyraz glownie ci, ktorzy stwierdzili,
ze planujac swoja droge zawodowa, nie biorg pod uwage prowadzenia wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Respondenci z tej grupy, jako przyczyne, znacznie czesciej wymieniali
brak predyspozycji przedsigbiorczych niz inne bariery, na przyktad potencjalne trudnosci
ze zdobyciem finansow.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (86%) wyraza opinig, ze studia na kierunku
Zarzadzanie dobrze lub bardzo dobrze przygotowuja do prowadzenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej. W zakresie odpowiedzi na to pytanie nie ma istotnych réznic migdzy studen-
tami z r6znych lat studiow.

Whioski

Wystepujace w literaturze problemy ujmowania przedsigbiorczosci jako pojedyn-
czej cechy czy kompetencji uwazamy za zbyt daleko idace uproszczenie. Proponujemy
traktowanie przedsigbiorczo$ci jako grupy kompetencji, ktore — jesli wykorzystywane sa
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w jednostkach gospodarczych — warunkuja efektywne osiaganie celow biznesowych. Za
najwazniejsze kompetencje mikroprzedsigbiorcy uwazamy: umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, innowacyjno$¢ i tworczos¢, otwartos¢ na zmiang, odpornos¢ na sytuacje trudne,
przywodztwo i wspdlprace, samoswiadomos$é i pozytywna samooceng, motywacje, wiedze
biznesowa, $wiadomo$¢ menedzerska. W proponowane;j liScie wyeksponowano znaczenie
kompetencji spoteczno-psychologicznych waznych w procesie zarzadzania. Dlatego pro-
ponowany zbior kompetencji traktujemy jako adekwatny do specyficznej sytuacji mikro-
przedsiebiorcy taczacego funkcje wiascicielskie i zarzadcze.

Na podstawie wynikow badan, przeprowadzonych wsérdd studentdéw kierunku Za-
rzadzanie, wnioskujemy, iz mtodzi ludzie s3 §wiadomi znaczenia kompetencji przedsie-
biorczych dla sukcesu firmy. Potrafig wskazaé szereg predyspozycji psychicznych osoby
przedsigbiorczej, rozumiejag znaczenie wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia w perspekty-
wie efektywnej dzialalno$ci biznesowej. Ci, ktérzy wykluczaja prowadzenie wlasnej firmy,
jako przyczyne w pierwszym rzgdzie podajg wlasnie brak kompetencji przedsiebiorczych.

ENTREPRENEURIAL COMPETENCE OF SMALL-SCALE ENTREPRENEURS
Summary

The article focuses on enterprise in terms of entrepreneurial competence. Enterprise has been
defined as a level of competence which, if displayed for work at companies, is crucial to achieve
business goals effectively. It has been acknowledged that the most basic competence of a small-
scale entrepreneur includes such features as the ability to reach decisions, innovation and inven-
tiveness, readiness for change, resistance to crisis situations, firm leadership and close cooperation,
self-awareness and a high self-esteem, motivation to work, a business knowledge, managerial skills.
This theoretical model has been confronted with the views of the students of the Management Faculty,
who are would-be entrepreneurs.



