Melania Bak

Zakres, prezentacja 1 znaczenie
wartosci niematerialnych w mate;j
firmie

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 34, 503-511

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 540 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 34 2009

MELANIA BAK
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

ZAKRES, PREZENTACJA I ZNACZENIE WARTOSCI NIEMATERIALNYCH
W MALEJ FIRMIE

Charakterystyka malej firmy na podstawie miernikéw jakoSciowych

Matg firme definiujg rézne Srodowiska, np.: finansisci, rachunkowcy, zarzadzajacy.
Dlatego pojawia si¢ wiele okreslen, m.in. mata firma, maty przedsi¢biorca, maty podatnik.
Roéznorodnos¢ okreslen matej jednostki gospodarczej jest zwigzane z tym, ze prawie kazde
srodowisko stara si¢ zinterpretowac je dla swoich potrzeb.

Mata firme¢ mozna okresli¢ na podstawie miernikéw ilosciowych i jakosciowych. Za-
stosowanie miernikdw ilo§ciowych jest tatwe w interpretacji matej jednostki gospodarcze;j
i pozwala wyciggna¢ wnioski bez wickszego nakladu pracy, w przeciwienstwie do mier-
nikow jakosciowych, ktorych interpretacja w niektorych warunkach moze by¢ niejedno-
znaczna. Mierniki iloSciowe, czyli warto$ci progowe dla wybranych cech!, pozwalaja okres$-
li¢ mata firme, stosownie do ustaw?: ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawie o podatku od towardw i ustug, ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
ustawie o rachunkowosci.

Mierniki jakoSciowe sg to pewne cechy przypisane tylko matej jednostce gospodar-
czej, ktore pozwalaja jg scharakteryzowac i okresli¢ w ramach wszystkich jednostek gospo-
darczych, dziatajacych na rynku®. Okreslenie malego przedsigbiorstwa pod wzgledem cech
jakosciowych jest rzadko stosowane. Mierniki jako$ciowe charakteryzujace mata jednostke
gospodarczg prezentuje tabela 1.

! Mierniki ilo$ciowe najczesciej sa okreslane dla takich cech, jak: przychody ze sprzedazy, suma akty-
woOw oraz zatrudnienie pracownikow.

2 Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity DzU nr 14, poz.
176 z p6zn. zm.), ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (DzU nr 54, poz. 535 z pdzn.
zm.), ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (DzU nr 173, poz. 1807 z p6ézn. zm.),
ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (DzU nr 121, poz. 591 z pézn. zm.) — zwana prawem
bilansowym.

3 M. Bak, Formy ewidencji podatkowej w malej firmie i jej dylematy [w:] Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu
Jjednostkami gospodarczymi, T. Kiziukiewicz (red.), Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szcze-
cin 2007.
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Tabela 1

Okreslenie matej firmy za pomoca miernikow jakosciowych

Rodzaj cechy

Charakterystyka matej firmy

Cel dzialania

Glowny celem dziatania jest osiggnigcie dochodu, ktory jest zrodtem utrzy-
mania. Pojawiaja si¢ takze cele wynikajace z indywidualnych potrzeb whasci-
ciela, np. osiagniecie prestizu spotecznego.

Metody zarzadzania i kon-
takty miedzy wiascicielem
a pracownikami

Glownym zarzadzajacym jest wiasciciel lub wlasciciele. Ze wzgledu na
mate zatrudnienie struktura zarzadzania jest uproszczona. Brak formalnego
schematu organizacyjnego. Kontakty migdzy wtascicielem a pracownikami
czesto sg wielostronne, niesformalizowane i bezposrednie (maja charakter
paternalistyczny). Wtasciciel lub wlasciciele petnia jednoczesnie funkcje
kierowania, kontroli i odpowiedzialnosci.

Na zarzadzanie mala firmg wptywa samodzielno$¢ ekonomiczna i prawna.
Dziatalnosc¢ jest oparta na prywatnej wlasnos$ci i osobistej pracy wilasciciela.
Suwerennos$¢ decyzyjna jest uznana za najwazniejszy atut matej firmy.

Charakter dziatan

Przewaga decyzji o charakterze operacyjnym. Mata firma jest zdominowana
przez osobowo$¢ i pomysty wiasciciela.

Formy finansowania

Gléwnym zroédtem finansowania sa Srodki wlasne wlasciciela i jego rodziny
(np. oszczgdnosci, spadek, pozyczki od krewnych). Rzadziej sa to formy
zewngtrzne (np. kredyt bankowy, leasing, factoring). Brak dostepu do zrodet
finansowania immanentnych dla rynku kapitalowego.

Produkcje cechuje pracochtonnos¢. Mozliwo$¢ obnizki kosztow jest ograni-

Charakter produkcji

czona.

Udziat w rynku jest nie wielki. Ich udziat w sprzedazy i liczbie obstugiwa-
Udziat w rynku nych klientow najczesciej jest niewielki. Najczgsciej zaspakajaja indywidual-

ne potrzeby klientow.

Zakres dziatania

Obszar dziatania jest ograniczony do rynku lokalnego. Dziatania sg skoncen-
trowane na wybranych produktach lub ustugach.

Duza zdolno$¢ przystosowania si¢ do zmiennych warunkéw rynkowych jest
wynikiem elastycznej struktury organizacyjnej (jedno centrum decyzyjne).

Elastyczno$¢ Swoich szans mata firma poszukuje w wybranych segmentach, w rynkowych
niszach. Dzigki temu szybciej weiela pomysty w zycie, produkuje taniej,
utrzymujac odpowiednia jakosé.

Dziatania innowacyjne gloéwnie skierowane na doskonalenie dotychczaso-

Innowacyjnosé¢ wych produktdw, a nie na tworzenie nowych (zwtaszcza w sferze przemysto-

wej). Gtéwny powdd to wysokie koszty i ryzyko.

Przecig¢tna dtugos¢ zycia

Jest nie wielka, zaledwie kilka lat. Spowodowane jest to: rosnacg konku-
rencja, rozwojem technologii, pojawieniem si¢ nowych towarow i ustug,
szybko zmieniajaca si¢ moda, upadtoscia kontrahentéw oraz utrata ptynnosci
finansowe;j.

Dbatos¢ o wizerunek

Mata dbatos¢ o image firmy, wynikajaca z braku wiedzy w zakresie mar-
ketingu. Mata firma dysponuje siecig osobistych kontaktéw z klientami

i wzgledng wobec nich otwarto$cia. Waski krag odbiorcow i dostawcow
wplywa na liczne bezposrednie kontakty (w tym kontakty osobiste), ktore
pozwalaja w porg dostrzec niepokojace sygnaty z rynku.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: K. Zadrozny, A. Wrzosek, Rachunkowosé¢ matego przedsie-
biorstwa, ,,Rachunkowos¢” 2006, nr 2, s. 2; K. Safin, Zarzqdzanie mata firmg, Wydawnictwo AE
we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 37—41.
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Pomigdzy cechami ilo$ciowymi i jako§ciowymi mozna zaobserwowacé pewna relacje,
mianowicie tylko w granicach okreslonej wielkos$ci mozliwe jest utrzymanie i rozwijanie
zespotu cech jakosciowych wyznaczajagcych istote matej firmy.*

Niektoére z cech jakosciowych nalezy traktowaé jako wartosci niematerialne matej
firmy (np. image, kontakty z pracownikami, elastyczno$¢, innowacyjnos¢). Stanowia one
0 wartosci firmy i pozwalajq zrealizowa¢ strategie dzialania, zapewniajq firmie osiggnie-
cie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Mata firma, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza na mniejsza skale niz duza firma,
moze skorzysta¢ z wielu uproszczen (np. w kwestii prowadzenia rachunkowosci’). Mimo
tych uproszczen mata firma, podobnie jak duza, powinna docenié¢ znaczenie wartosci nie-
materialnych.

W dobie globalizacji, harmonizacji i standaryzacji dziatan jednostek gospodarczych
mozna zaobserwowaé tendencje rosnaca udzialu aktywéw niematerialnych w wartosci
przedsiebiorstwa i duze zainteresowanie tymi sktadnikami, ktoére do niedawna byty pomi-
jane. Rowniez mate firmy zwrdcity uwage na rosnace znaczenie wartosci niematerialnych
oraz ich udziat w tworzeniu dobrej pozycji na rynku.

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na istnienie i znaczenie wartosci niematerial-
nych w malej firmie. Mimo tego, Ze nie wszystkie warto$ci niematerialne sg prezentowane
i wyceniane przez mata firme, to ich zwiazek z decyzjami ekonomiczno-finansowymi w ra-
mach strategii matej firmy jest istotny, poniewaz pozwala na osiagni¢cie sukcesu (zysku)
w chwili obecnej i w przysztosci.

Istota i cechy warto$ci niematerialnych

Stosowane sg réozne terminy okreslajace zasoby niematerialne: wartosci niematerial-
ne, aktywa niematerialne, wlasnos¢ intelektualna, kapitat intelektualny, aktywa intelek-
tualne. Uzywany termin zalezy od dziedziny nauki, ktora go stosuje. Okreslenia wartos$ci
niematerialne® i aktywa niematerialne sg powszechnie wykorzystywane przez rachunko-
wos¢, wlasnos¢ intelektualna ma zastosowanie w prawie, kapitat intelektualny jest domena
zarzadzania, natomiast do aktywow intelektualnych najczesciej odwotuje si¢ ekonomia.

* K. Safin, Zarzgdzanie malq firmq, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 35.

> Przyktady uproszczen zgodnych z prawem bilansowym: zwolnienie z badania i ogtaszania rocznego
sprawozdania finansowego (z wyjatkiem spotek akcyjnych), mozliwos¢ sporzadzania sprawozdania finan-
sowego w formie uproszczonej (informacje wykazane w pozycjach literowych i cyfr rzymskich), zwol-
nienie z obowiazku sporzadzania rachunku z przeptywow pieni¢znych oraz zestawienia zmian w kapitale
wlasnym (z wyjatkiem spotek akcyjnych), mozliwos¢ nieustalania aktywow i rezerw z tytulu odroczonego
podatku dochodowego, stosowanie ewidencji kosztow dziatalno$ci operacyjnej wg rodzaju, naliczanie
amortyzacji Srodkoéw trwalych i warto$ci niematerialnych i prawnych wg stawek podatkowych. Mata firma
w zaleznosci od formy organizacyjno-prawnej oraz wysokos$ci osiggnigtego w ciggu roku przychodu moze
prowadzi¢ rachunkowo$¢ w formie systemu opartego na: zasadach pojedynczej ewidencji (np. podatkowa
ksigga przychodow i rozchodow) lub zasadach ksiggowosci podwojnej (ksiegi rachunkowe).

¢ Prawo bilansowe uzywa okreslenia wartosci niematerialne i prawne.
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Wedhug T. Stewarta kapital intelektualny jest to material intelektualny, na ktory skta-
dajg si¢ wiedza, informacja, wlasno$¢ intelektualna i do§wiadczenie, ktore moze by¢ wy-
korzystywane do tworzenia bogactwa’. Je§li mata firma w sposdb podobny interpretuje
warto$ci niematerialne, to powinna szczegdlnie zwrdci¢ uwage na kapital ludzki, kapital
strukturalny i kapital zwigzany z klientami. Gtéwnie od tych trzech sktadowych zalezy
sukces i rozw06j na rynku (rowniez lokalnym).

Rachunkowos$¢ finansowa operuje pojgciem ,,wartosci niematerialne” (lub ,,aktywa
niematerialne”), ktére z punktu widzenia prawa bilansowego jest rozumiane bardzo wa-
sko. Zaledwie tylko czg$¢ wartosci niematerialnych jest ujawniana w sprawozdawczo$ci
finansowej. Znaczna czg$¢ wartosci niematerialnych (np. marka, reputacja firmy, kapitat
ludzki, relacje z klientami, relacje z partnerami itp.) nie jest ujawniana przez tradycyjna
rachunkowos¢, poniewaz sktadniki te nie spetniajg warunkéw okreslonych przez prawo
bilansowe (zob. tab.2).

Tabela 2

Warunki zaliczenia sktadnika do warto$ci niematerialnych w ramach systemu rachunkowosci

Wedtug prawa bilansowego

Wedtug R. Reilly i R. Schweihs (ustawy o rachunkowosci)

— powinny by¢ mozliwe do identyfikacji i — warto$¢ niematerialna musi powstaé
opisu, w wyniku zdarzen przesztych,

— powinny mie¢ byt prawny i podlega¢ ochro- | — warto$¢ niematerialna zostaje pod kontrola
nie, jednostki gospodarczej (tj. jednostka kontro-

— powinny podlegaé¢ wtasnosci i wlasno$¢ ta luje korzysci, ktore osiggnie dzigki nim),
powinna by¢ transferowalna, — jednostka osiagnie w przysztosci (wedtug

— powinien istnie¢ materialny dowéd istnienia przewidywar) lfo.rzysm ckonomiczne (np.
aktywow w postaci: dokumentu, dyskietki, ski.admk wartosci niematerialnych be- )
listu itp., dzie wykorzystywany przy wytwarzaniu

produktow lub ustug przeznaczonych na

— powinny by¢ stworzone w okreslonym cza-

. i g sprzedaz),
sie jako rezultat okreslonych zdarzen, P )

— musi istnie¢ mozliwo$¢ wiarygodnego osza-

— powinny podlega¢ mozliwos$ci zniszczenia cowania wartosci

lub zakonczenia funkcjonowania w identyfi-
kowalnym czasie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsigbior-
stwa, PWE, Warszawa 2008, s. 34; ustawy o rachunkowosci.

7 S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitat intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesa-
riuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.
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Uzywane w artykule pojecie ,,warto$ci niematerialne” jest traktowane jako pojecie
szersze niz okreslajg to przepisy prawa bilansowego, dotyczy réwniez pozycji niewykazy-
wanych w systemie rachunkowosci.

Zarowno Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci® jak i polskie prawo bilansowe
(ustawa o rachunkowosci) reguluja pewne czynniki (np. definicja, klasyfikacja, uznawanie,
amortyzacja) wptywajace na ksztaltowanie aktywow niematerialnych w ramach systemu
rachunkowosci. Jednak uregulowania te wcigz za wasko pojmujg aktywa niematerialne
przedsiebiorstwa, pomijajg np. takie aktywa, jak zasoby ludzkie, lojalnos¢ klientow, czy
reputacja firmy.

Okreslajac pozycje firmy na rynku nie wystarczy analizowac osiagnigte zyski, nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage nastepujgce czynniki, ktore tworza warto$¢ firmy®:

— warto$¢ powigzan i uktadow danego przedsigbiorstwa,

— warto$¢ prawdopodobienstwa tego, ze obecni klienci bgdg na stale zwigzani z da-

nym przedsiebiorstwem,

— wartos$¢ nabytego przez przedsigbiorstwo impetu dziatania,

— warto$¢ osiagnigtej przez przedsiebiorstwo reputacii,

— warto$¢ korzysci i przywilejow, jakie zdobyto sobie przedsiebiorstwo,

— warto$¢ posiadanych mozliwosci zarobkowania powyzej przecietnego poziomu do-

chodow.
Kazdy z tych elementow okreslajacych warto$¢ firmy dotyczy rowniez matej firmy.

Wartosci niematerialne a system rachunkowos$ci

Wspotczesnym problemem systemu rachunkowosci jest m.in. pomiar i prezentacja
warto$ci niematerialnych. Tradycyjny model rachunkowosci nie pozwala zaprezentowaé
wszystkich warto$ci niematerialnych (np. marka, reputacja, lojalno$¢ pracownikow i klien-
tow itp.). Zasoby niematerialne nie znajdujace odzwierciedlenia w systemie rachunkowosci,
wplywaja na powstanie roznicy miedzy bilansowq a rynkowg wartoscig firmy.

Tabela 3 prezentuje zakres warto$ci niematerialnych ujetych w systemie rachunkowo-
$ci wg prawa bilansowego oraz przyklady wartosci niematerialnych nie ujgtych w systemie
rachunkowosci.

8 Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), T. 1, MSR 38, Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2007, s. 1157-1201; Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF), Tom 11, MSR 38, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2007, s. 1208—
1257.

® R. Ignatowski, Prawie wszystko o wartosci firmy [w:] Ekspert, ,,Rachunkowo$¢ i Finanse” nr 1/1994.
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Tabela 3

Wartosci niematerialne ujawniane i nie ujawniane przez system rachunkowosci

Warto$ci niematerialne ujawniane
w systemie rachunkowosci

Warto$ci niematerialne nie ujawniane
w systemie rachunkowosci (przyklady)

Autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne
Licencje
Koncesje

Prawa do wynalazkéw, patentow, znakoéw
towarowych, wzoréow uzytkowych oraz zdob-
niczych

Know-how

Wizerunek firmy (image)
Reputacja

Marka

Elastyczno$¢

Umiejetno$ci pracownikow
Kapitat ludzki

Nabyta warto§é firmy Lojalnos¢ pracownikow

Koszty zakonczonych prac rozwojowych Kontakty z instytucjami
Relacje z klientami
Kultura organizacyjna
Tradycje wspotpracy
Opinia otoczenia

Tajemne receptury

Logistyka

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pomimo tego, ze na wartos$ci niematerialne sktadaja si¢ roznorodne w swej istocie
sktadniki (zob. prawa autorskie, licencje, kapital ludzki, relacje z partnerami), to zaleza one
od siebie, sg ze sobg powigzane, wzajemnie si¢ uzupetniaja. Na przyktad od marki zaleza
relacje z klientami oraz reputacja firmy. Najczesciej ich oddziatywanie na procesy tworze-
nia warto$ci przedsigbiorstwa jest taczne.

Warto$ci niematerialne nieprezentowane w systemie rachunkowosci (zob. sprawo-
zdawczo$ci finansowej) nie pozostajg obojgtne na te warto$ci niematerialne, ktore sg przed-
miotem zainteresowania prawa bilansowego. Na przyktad reputacja firmy, dobre kontakty
z klientami wplywaja na rozmiary produkcji, sprzedaz, wielko$¢ przychodow ze sprzedazy.
Dlatego kazda firma, rowniez mata firma powinna doceni¢ sil¢ i znaczenie wartosci nie-
materialnych.

Mate firmy, pomimo wielu uproszczen w prowadzeniu rachunkowosci®, powinny
zwroci¢ uwage na wartosci niematerialne, ktore nie sg prezentowane w ewidencji. Od re-
putacji firmy, dobrej pozycji na rynku, poprawnych stosunkow z kontrahentami i klientami
oraz pozyskania i utrzymania dobrych pracownikow zalezy przysztos¢ firmy i jej rozwdj.

1 M. Bak, Formy ewidencji podatkowej...
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Znaczenie wartosci niematerialnych — wplyw na strategie malej firmy

O znaczeniu warto$ci niematerialnych mozna dyskutowaé w potaczeniu ze strategia
firmy". Strategia firmy jest wynikiem jej relacji z otoczeniem, czyli z konkurencja i klien-
tami. Aby osiggna¢ sukces na rynku firma musi dostosowaé swoje dziatania do otoczenia,
czyli w odpowiedni sposoéb powinna przeksztalci¢ strukture organizacyjng i zaczaé ko-
rzysta¢ z najnowszych rozwiazan, ktoére gwarantuja przewage nad konkurencjg. Przewage
konkurencyjna gwarantuja m.in.: innowacyjnos¢, efektywny sposob obstugi klienta, repu-
tacja firmy, marka produktu, lepsze projekty, technologia, umiejetnos¢ zdobywania nowych
rynkow.

Opracowana przez R. Kaplana i D. Nortona koncepcja Zbilansowanej karty doko-
nan (Balanced Scorecard) wyodrebnia cztery perspektywy (finansowa, klienta, procesow
wewngtrznych, innowacji i uczenia si¢), ktore sg ze soba powigzane i podporzadkowane
strategii firmy'.

Kazda z tych perspektyw dotyczy warto$ci niematerialnych firmy". Firma musi po-
siada¢ odpowiednio zorganizowane wewnetrzne procesy, aby mozliwa byla: produkcja wy-
robow dobrej jakosci, wdrozenie nowych projektéw, skrocenie czasu dostaw, zmniejszenie
materiatlochtonno$ci, ograniczenie kosztow utrzymania zapaséow. O istnieniu i sukcesie
dziatania firmy w znacznym stopniu decydujg klienci, potencjalni nabywcy wyrobow. Do-
bre relacje z klientami gwarantuja zwigkszenie udzialu w rynku i wigksza sprzedaz Aby
zapewnic¢ rozwoj przedsigbiorstwa potrzebne sg procesy uczenia si¢ i wprowadzania inno-
wacji. Wszystkie te dzialania opieraja si¢ na finansach, na umiejetnosci ich pozyskiwania
i wykorzystywania. Celem gldownym (strategicznym) wynikajacym ze Zbilansowanej karty
dokonan jest wzrost wartosci firmy.

Celem Zbilansowanej karty dokonan jest dostarczenie systemu logicznie powigzanych
miar, opartych na zwigzkach przyczynowo-skutkowych, ktore beda odpowiadac realizowa-
nej przez firme strategii. Zbilansowana karta dokonan m.in. zapewnia analize i kontrole
cze¢scei niematerialnych w firmie, przy jednoczesnym monitorowaniu rezultatow finanso-
wych firmy'".

Najwigkszy przyrost wartosci firmy jest mozliwy, jesli firma jest swiadoma roli war-
tosci niematerialnych i zdecydowata si¢ na zarzadzanie nimi w polaczeniu ze strategia

1 Strategi¢ nalezy rozumie¢ jako pewien plan dziatania przedsigbiorstwa, ktory jest zwigzany z jego

pozycja na rynku, zasobami rzeczowymi i ludzkimi. Strategia jest przyjeta koncepcja dziatania przez kie-
rownictwo firmy, ktorej wdrozenie ma na celu zapewnic¢ sukces ekonomiczno-finansowy w perspektywie
dtugoterminowej (zob. A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa
1998, s. 163).

12 Mozna jg rowniez zastosowa¢ w malej firmie, majac na uwadze specyfike matych firm (zob. tab. 1).

13 M. Bak, Wartosci niematerialne..., s. 402.

4 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje
i praktyka, ODDK, Gdansk 2002, s. 71.
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przedsigbiorstwa (zob. tab. 4). Reasumujac, mozna przyja¢ Zbilansowang karte dokonan
jako model zarzadzania warto$ciami niematerialnymi w przedsi¢biorstwie.

Tabela 4

Zbilansowana karta dokonan a wartos$ci niematerialne w przedsigbiorstwie
w kontek$cie realizowanej strategii

STRATEGIA FIRMY
Cele strategiczne

np.: wzrost warto$ci firmy, zmiana technologii produkcji, utrzymanie dobrej pozycji na rynku,
dobre relacje z klientami, poprawne relacje z partnerami, inwestowanie dlugookresowe, zmiana
organizacji firmy itp.

Zréwnowazona karta dokonan Przyktady wartosci niematerialnych

Perspektywa finansowa Kapitat ludzki, marka, reputacja

Perspektywa klienta Relacje z klientami, relacje z partnerami

Perspektywa procesow wewngtrznych Kultura organizacyjna

Perspektywa innowacji i uczenia si¢ Technologiczne aktywa niematerialne, kapitat
ludzki

Zrodto: M. Bak, Wartosci niematerialne... , op. cit., s. 403.

Podsumowanie

Sposrod wszystkich zasobow przedsigbiorstwa, szczegolng rol¢ odgrywaja zasoby
niematerialne, ktore stanowiag o charakterze firmy, jej kompetencjach i pozycji na rynku.
W dobie gospodarki rynkowej, globalizacji rynkdéw 1 nowej ekonomii znaczenie aktywow
niematerialnych firmy widocznie wzrosto w stosunku do aktywow materialnych.

Zalezno$¢ t¢ zaobserwowaty rowniez mate firmy. Od warto$ci niematerialnych (szcze-
golnie tych nieujawnianych w systemie rachunkowosci) zalezy funkcjonowanie i rozwoj
matej firmy. Wartos$ci niematerialne pozwalajg ksztaltowac i realizowac strategie firmy.

Whnikliwa obserwacja i analiza warto$ci niematerialnych pozwoli matej firmie na
utrzymanie (lub wzmocnienie) pozycji na rynku, funkcjonowanie wsrod konkurentow
i ewentualnie, jesli zajdzie taka potrzeba na zmiang profilu dziatalnosci.

THE RANGE, PRESENTATION AND MEANING
OF IMMATERIAL VALUES IN SMALL ENTERPRISE
Summary

Immaterial values are specific position in each firm, also in the small one. Only a part of them
is used in the accounting system. It is because of a great part of immaterial values do not fill con-
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ditions of balance low. Despite those positions should be observed and analyzed due their influence
on the market value of the firm.

Immaterial values play specific role in the forming strategy of the firm. Mutual relationship
between strategy of the enterprise and immaterial values can be analyzed using balanced scorecard.
This one of the method of immaterial values management.



