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Wprowadzenie

Spoteczenstwo informacyjne jak dotychczas jest najbardziej unowocze-
$nione technologicznie i uzaleznione od tej technologii. Technologia informa-
cyjna stata si¢ parametrem zmian spotecznych we wszystkich obszarach rze-
czywisto$ci spotecznej. Jesli spojrze¢ na gospodarke, to powszechnie towarzy-
szy jej ,,Internet”. ,,Internet sie¢ komunikacyjna”, ,,Internet narzedziem transak-
cji handlowych”, Internet podstawa promocji”, itp.— takie wilasnie okreslenia
najczesciej zwiazane sg z aktywnoscig gospodarczg i rynkowa w zmodernizo-
wanym technologicznie spoteczenstwie. Gtowna o§ przebiegu zmian spoleczno
— gospodarczych wiedzie wzdhuz strefy gospodarki i $cisle spojonej z nig in-
formacji. Charakterystycznymi cechami Nowej Gospodarki sq: szybkos¢ zmian,
znaczenie wiedzy i informacji jako podstawowych aktywow stanowigcych war-
t0$¢ dodang, rozwdj przemystow wytwarzajgcych dobra i ustugi informacyjne.’

Pojawienie si¢ w Polsce wolnego rynku i reformy regul finansowych dzia-
fan w kierunku orientacji prorynkowej, przypada na czas ewoluowania spofe-
czenstwa przemystowego w kierunku spoteczenstwa informacyjnego. Unowo-

Y Marczuk, 2001 Krotka charakterystyka Nowej Gospodarki w: Zasgpa T., (red.), In-

ternet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, £.6dz, s. 354.
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czes$nienie, tak swoiste dla spoleczenstwa informacyjnego - jako ze stanowi
gtowny kontekst zmian, spowodowato przesuniecie punktu ,,cigzkosci” z przed-
sigbiorstw o wlasnosciach przemystowych na te, ktére cechuja si¢ wtasnosciami
zwigzanymi z generowaniem, przekazywaniem i magazynowaniem ushug i in-
formacji.

Tematyka rozwazan w niniejszym artykule odnosi si¢ do takich obszaréw
jak: gospodarka i jej sfera turystyka w warunkach spoteczenstwa informacyjne-
go, gdzie waznym jest nie tylko jaki produkt zostanie wytworzony ale i jak
upowszechniony. Pozostaje, zatem uwaznie monitorowac co si¢ dzieje w tria-
dzie spoteczenstwa informacyjnego: gospodarka— przedsigbiorstwo — benefi-
cjenci.

1. ,Utowarowionie” marzen o podrézowaniu

Turystyka i gospodarka: co majg ze sobg wspolnego oba te zjawiska? Tu-
rystyka to fenomenalna osobliwo$¢ zaréowno w wymiarze spotecznym jak
i ekonomicznym. Przynalezy jednocze$nie do sfery ekonomicznej jak i spotecz-
nej, kulturowej, przestrzennej.” Znaczenie zjawiska turystyki dla spoteczenstwa
informacyjnego najlepiej oceni¢ po jej dynamicznym rozwoju. Samo to, ze pu-
blikowane dane statystyczne przez Swiatowa Organizacje Turystyki (WTO)
odnosza si¢ do ponad 180 krajow $wiata dowodzi jej statej obecnosci w zyciu
spotecznym i gospodarczym.’ Fenomen polega réwniez na powszechnosci
1 statym wzros$cie ruchliwosci turystycznej. Trudno znalez¢ kraj na mapie §wia-
ta, ktory nie gosci masowo turystow, chociaz sami turysci nie pochodzg z r6z-
nych czesci Swiata w rownym stopniu. Nalezy zauwazy¢, ze jakkolwiek w roku
1950 ruch turystyczny oszacowano na 25 mln podrézujacych, to w roku 2007 ta
liczbe stanowito 903 min 0sdb przemieszczajacych si¢ w celach turystycznych.*
Przychody z turystyki szacowane w skali migdzynarodowej wg. danych z 2006

2

31-32.
3

4

K. Przectawski, 1996. Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakow, s.

J. Urry, 2007., Spojrzenie turysty, PWN, Warszawa s.20.

M. W. Kozak, 2009, Turystyka i polityka turystyczna a rozwoj: mi¢dzy starym a nowym
paradygmatem, Scholar, Warszawa s.153.



Turystyka a gospodarka w spoleczenstwie informacyjnym ... 139

roku osiagnely poziom 584 mld euro i byl to poziom wyzszy o 40 mld euro
w stosunku do roku poprzedniego.’

Turystyka dostarczyta ,,11,7% $wiatowego dochodu brutto, 8% $wiatowe-
go eksportu i 8% wszystkich miejsc pracy”.® Jest jednym z najdynamiczniej
rozwijajacych si¢ obszardw gospodarki. Poniewaz w latach 1950-2007 liczba
podrozujacych wzrosta trzydziestoszesciokrotnie, a prognozowana w 2020 roku
ilo§¢ turystow przemieszczajacych sie to liczba 1.6 mld.” Zatem przemyst tury-
styczny to przedsigbiorczy biznes, a turysta to takomy konsumencki ,,kgsek”.
W turystyce mozna zarabia¢ nie tylko na bazie noclegowej, infrastrukturze ga-
stronomicznej czy tez promowaniu dziedzictwa kulturowego. Mozna takze sie-
ga¢ po bardzo innowacyjne dziatania. Tak si¢ dzieje w przypadku turystyki
kosmicznej, gdzie sa juz pierwsi kosmiczni turyéci®. Zatem turystyka i gospo-
darka to wieloaspektowy proces interferencji.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu interesuje nas turystyka na styku
spoteczno-ekonomicznym. Ocena atrakcyjnosci zasobow turystycznych zawsze
bedzie pochodng zaleznosci pomigdzy motywacjami i oczekiwaniami turystow
a organizowaniem tych marzen przez przedsi¢gbiorstwa turystyczne. Potocznie
rozumiana turystyka to aktywno$¢ polegajaca na zwiedzaniu (sightseeing),
okreslana w literaturze przedmiotu wizualng konsumpcjg.” A kim jest turysta?
Zdefiniowanie kogo rozumiemy przez turyst¢ ma chociazby praktyczne znacze-
nie dla szacowania liczebno$ci ruchu turystycznego. Czy kazdy przemieszcza-
jacy sie obywatel jest turysta? Otdz nie, gdyz szeroko rozumiana turystyka to
,caloksztalt zjawisk ruchliwo$ci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolna, cza-
sowa zmiang miejsca pobytu, rytmu, srodowiska, zycia, oraz wejsciem w stycz-
no$¢ osobista ze $rodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym,
badz spotecznym”.'® W definicji zdecydowanie potozony jest akcent na zmiang
miejsca i stylu zycia.

Tamze, s. 155.

J. Urry, 2007., Spojrzenie turysty (...) op.cit. s.20.

M. W. Kozak, 2009, Turystyka i polityka turystyczna (...) op.cit. s.154-155.

Za ceng 20 milionéw dolaréw Dennis Tito spedzil czas w kosmicznej podrozy 28 kwiet-

nia do 6 maja 2001r. Dla mniej zasobnych interesariuszy, tzn. do 200 tys. dol. przygotowano w
ofercie turystycznej loty suborbitalne (Kozak 2009, s.105).

’ K Podemski, 2004., Socjologia podrozy, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan, s. 9.
K. Przectawski, 1996. Cztowiek a turystyka (...) op.cit. s. 30.
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W znaczeniu przepisow prawnych turyste okresla si¢ jako osobe, ktora
podrozuje do innej miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres
nie przekraczajqcy 12 miesiecy, dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie statej
pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu przynajmniej
przez jedng noc (art. 3, Dz.U. z 2006 Nr 220 poz. 1600). Wszelkie kwestie natu-
ry formalno-organizacyjnej w sferze turystyki okresla Ustawa z 29 sierpnia
1997 r. O ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2004 Nr 223 poz.
2268).

Ten artykut pos§wigcony jest jednak znacznie wezej rozumianej turystyce,
tej ktora wkracza w ,,pole” wzajemnych zwigzkow z gospodarka. W tym rozu-
mieniu waznym aspektem turystyki jest produkt lub usluga na sprzedaz. Taka
utowarowiona podroz, ktéra tym bardziej jest optacalna, im czesciej sprzeda-
wane sg marzenia o podrozy.

Mowigc o zwiazkach turystyki z gospodarka mozna postuzy¢ si¢ wspol-
nym mianownikiem — dynamika. Gdyby postawi¢ pytanie, dlaczego turystyka
rozwija si¢ tak intensywnie, nalezatoby si¢ odwota¢ do dwoch kwestii: zrodet
turystyki i przedsigbiorczo$ci innowacyjne;.

2. O poczatkach i terazniejszosci turystyki

Poczatki turystyki datowane sg od czasow Cesarstwa Rzymskiego, kiedy
to dla celow rozrywkowych 1 kulturalnych w podr6z udawaty si¢ elity. Seneka
wskazywat na poznawcze skutki podrozy, tzn. ludzie podrozujg, odwiedzajgc
rozmaite miejsca, bo sq plosi, zmeczeni, rozpieszczeni i wcigz goniq za czyms co
im umyka."'

Kolejnym, takim znamiennym czasem dla podrézowania jest wiek XIII i
X1V, kiedy to turystyczne doznanie zwigzane bylo z pielgrzymowaniem,
a w XV wieku nawet z wyprawianiem si¢ z Wenecji do Ziemi Swietej. W dzi-
siejszym sposobie okreslania takiego przedsigwzigcia - charakterystycznym dla
dynamicznej gospodarki - odnalezlibysmy dziatania logistyczne miejscowosci
recepecyjnej'?. W éredniowieczu podrozowanie bylo powszechnym, uporzqdko-

S Urry, 2007., Spojrzenie turysty (...) op.cit. s. 18.

Miejscowos¢ recepeyjna to srodowisko lokalne przyjmujace turystdw a emisyjna, stano-
wi $rodowisko pochodzenia przybyszy.
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wanym, obstugiwaniem przez rozrastajgcq sie sie¢ dobroczynnych domow go-
Scinnych i promowaniem przez masowo ukazujqce sie ksigzeczki odpustowe."
Turystyka jako zjawisko spoteczne i ekonomiczne jest zatem mocno zakorze-
nione w historii spoteczenstw. Juz w starozytnosci i Sredniowieczu przywigzy-
wano znaczenie do logistyki w podrézowaniu dla celéw ,,przezywania”.

Przedsigbiorczos¢ innowacyjng (tak znamienng dla spoteczenstwa infor-
macyjnego) odkrywamy w poczynaniach turystycznych pod koniec XVII wie-
ku. To drugi znaczacy okres w rozwoju turystyki po starozytnosci. Mozemy
moéwi¢ o nowym wymiarze turystyki, tzw. Grand Tour, kiedy to szlachecka
1 arystokratyczna mtodziez (a w XVIII wieku takze mieszczanska) podrozowata
po Europie poznajac nie tylko miejsca i traktujac podréz jako mozliwos$¢ na-
ocznej obserwacji. Podroz stata si¢ nie tylko ,,widokowa”, ale rowniez miata cel
estetycznej 1 kulturowej edukacji. I jeszcze jeden etap w rozwoju turystyki —
podroze do wadd, typ, ktory dzisiaj nazwiemy turystyka zdrowotng lub przyrod-
niczg ( wraz z thallasoterapig czyli leczeniem wodg morska).

Jako przedsigbiorczego innowatora w turystyce na pewno mozna wymie-
ni¢ Anglika Thomasa Cooka, zatozyciela pierwszego na $wiecie biura podrozy.
To pierwowzor dzisiejszych liderow firm dynamicznych. Wykupujac jednora-
zowo 570 biletéw kolejowych po to by zrealizowa¢ pierwsza w historii ustug
turystycznych'* zorganizowana wycieczke z Leicester do Loughborough' wy-
kazat si¢ dzisiaj tak wazng ,,czujnos$cig przedsigbiorcza”. Tak jak poczatkiem
dla wspotczesnych biur podrozy (w tym takze biur on-line jako wytworze spo-
feczenstwa informacyjnego), byto przedsigwziccie Thomasa Cooka, tak proto-
typem dla wspoélczesnych firm dynamicznych (takze miedzynarodowych) byli
kupcy na szlakach poszukujacy towardéw i odsprzedajacy je z duzym zyskiem.
Przedsigbiorczos¢ kupcow i przedsigbiorczos¢ Thomasa Cooka majg wilasnie
ten wspolny mianownik innowacyjno$¢ i dynamike dziatania.

Powr6¢my do tytulowego pytania - turystyka i gospodarka: co majg ze
sobg wspolnego oba te zjawiska? Ot6z zarowno w gospodarce jak i jej szcze-
g6lnej sferze, turystyce - wydawato by si¢ blizszej ,,przezywaniu” niz kalkula-

By Urry, 2007., Spojrzenie turysty (...) op.cit. s. 18.

Zgodnie z zapisem Ustawy o ustugach turystycznych — ustugi turystyczne definiowane sa
jako ,,ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ushugi $wiadczone turystom
Iub odwiedzajacym”, a wycieczka — to ,;rodzaj imprezy turystycznej, ktdrej program obejmuje
zmiang¢ miejsca pobytu jej uczestnikow” (Art. 3, Dz.U. z 2006 Nr 220 poz. 1600).

5 K. Podemski, 2004., Socjologia podrézy (...) op.cit. s. 16.

14
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cjom ekonomicznym, liczy si¢ zaspokajanie niszowych potrzeb interesariuszy'®
i dynamika sprzedazy ,,utowarowionych” pomystow.

Imperatyw podrézowania oparty jest na mysleniu, jak pisze Urry — oscylu-
jacym wokot rytualu wyjezdzania. Trzeba pamigtaé, ze z punktu widzenia tury-
styki jako dziedziny gospodarki liczagcym si¢ ale nie wystarczajacym, jest know-
how podrézowania. Tworzenie i zarzadzanie produktami oraz ustugami tury-
stycznymi musi zosta¢ podbudowane wiedza o specyfice tego zjawiska i jego
dynamice, cechach $rodowisk naturalnych, spoteczno$ciach lokalnych i uwa-
runkowaniach kulturowych. Kazda wiedza pozwalajaca konstruowaé narze¢dzia
skutecznego dzialania jest zrodlem przewagi konkurencyjnej na rynku gospo-
darczym, czyli wiedza kluczem do skutecznego sprzedawania produktow
i ustug turystycznych. Sposobem do tworzenia dynamicznych przedsigwzigc.

Firmy dynamiczne kieruja si¢ chgcig generowania zyskow i ich wzrostu,
innowacyjnoscia zardwno technologiczna jak i procesowa.'” Droga do tego jest
ciekawos¢ 1 czujnos¢ przedsigbiorcza. Bardzo dobra ilustracja takiego sposobu
mys$lenia 1 dzialania, co prawda nie z sektora turystycznego ale technologii
informatycznych jest firma ,,Apple” i jej lider Steve Jobs. W czasach poczatku
dziatalnos$ci firmy postrzegani byli jak banda maniakow komputerowych, ktorzy
tak naprawde nie rozumiejq informatyki."® Na jednym ze spotkan poczatkujace-
go na rynku komputerowym ,,Apple’a” w siedzibie znanego juz Xerox PARC,
L. Tessler (informatyk Parc-a) byt zdumiony niecodziennym zachowaniem
ludzi z Apple’a. Jobs natomiast nie mogt usiedzie¢ na miejscu. Chodzit po po-
koju, podskakiwat, robit duzo zamieszania. Byl ogromnie podekscytowany. Naj-
pierw przez jakgs minute przyglgdal si¢ temu, co pokazywatem na ekranie. Po
czym zaczgl biegacé po pokoju krzyczgc: ,,Dlaczego nic z tym nie robicie???!!
To absolutnie niesamowite! Rewolucyjne”!(...). "Nikt, kto wczesniej widziat ten
pokaz, nie zwrécit tak bacznej uwagi na szczegoly.”’

Wprowadzone w tej czgsSci rozwazan okreSlenie ,,firma dynamiczna” —
rozna od tradycyjnej dzialalno$ci biznesowej obliguje do uscislenia definicyj-
nego. W miedzynarodowym projekcie badawczym Global Entrepreneurship

167, Cieslik, Przedsigbiorczo$¢ dla ambitnych. Jak uruchomi¢ wiasny biznes, Wydawnic-

twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 280
17

18

J. Cieslik, Przedsigbiorczo$¢ dla ambitnych (...) op.cit, s. 19.

J. Young, W.L. Simon, iCon Steve Jobs. Najbardziej niezwykty akt Il w historii biznesu,
Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2006, s. 70.

19 Tamze, s. 70-71.
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Monitor (GEM) firma dynamiczna traktowana jest w kategoriach przedsiewzig-
cia o potencjalnie wysokim poziomie rozwoju (ang. high - potential ventu-
res).”” Sformutowane wskazniki firmy dynamicznej to:

— zarzadzajacy firmg dynamiczng okreslajg minimalny poziom zatrudnie-
nia w perspektywie pigciu lat od uruchomienia przedsigwzigcia — 20
pracownikow;

— produkty i ustugi powinny cechowac si¢ innowacyjnoscia, w tym repli-
katywng lub na poziomie dziatan niszowych;

— sposob zarzadzania firmg moze by¢ innowacyjny jak i pozostate proce-
sy w firmie;

— grupe¢ docelowa klientow firmy stanowi nie tylko rynek macierzysty —
krajowy ale takze zagraniczny;

— wprowadzane technologie w firmie sg innowacyjne ale nie dtuzej niz
rok (to stanowi rowniez istotny wymog przy pozyskiwaniu finansowa-
nia dziatan firmy z funduszy UE).*!

Rzecz jeszcze o agroturystyce. Nawigzujac do kwestii zachowan firm

w sektorze turystycznym mozna stwierdzi¢, iz zaprzeczeniem firm dynamicz-
nych a przyktadem dziatan typu small bussines jest agroturystyka. Motywem
uruchamiania dziatalnosci w tym zakresie - powolujac si¢ na wyniki badan wg.
66% australijskich badanych wtascicieli gospodarstw agroturystycznych — byta
rodzinna i osigganie zyskow na poziomie pozwalajagcym utrzymaé rodzing.
A zatem nie generowanie zyskdéw, innowacyjno$¢ oferty turystycznej, nasta-
wienie na wykorzystanie niszy rynkowej, co bytoby immanentne dla firm dy-
namicznych. Podobny charakter ma agroturystyka w Polsce, mniej nastawiona
na wytwarzanie zysku i dynamiczny rozwé;j.”

To czego najbardziej obawiaja si¢ przedsi¢cbiorstwa, to utrata poczucia
bezpieczenstwa finansowego i informacyjnego. JesteSmy nie tylko spoleczen-
stwem informacyjnym ale jednocze$nie spoleczefistwem ryzyka,” zaleznym od
wlasciwej informacji. Tak jak w catej gospodarce tak i w jej sferach (szczegol-
nie mam tu na mysli turystyke) stowo ,,Internet” odmieniane jest przez wszyst-

J. Cieslik, Przedsigbiorczo$¢ dla ambitnych (...) op.cit, s. 19.
J. Cieslik, Przedsigbiorczo$¢ dla ambitnych (...) op.cit, s. 42.
M. W. Kozak, 2009, Turystyka i polityka turystyczna (...) op.cit. s. 73.

Sienkiewicz P., Swieboda H., 2008, Jakos¢ Zycia w spoteczenstwie informacyjnym, w:
Ku przysztosci. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Lechowi W. Zacherowi w 65.
rocznic¢ urodzin, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, s. 191.
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kie przypadki. Szybkos¢ i efektywnos$¢ komunikacji kanatem internetowym,
spowodowata, ze nieodlacznym elementem strategii przedsi¢biorstw jest posia-
danie strony www. Nie wyobrazalne jest aby firma — szczegdlnie dynamiczna -
dziatajaca w obszarze turystyki nie miata efektywnego narzedzia komunikacyj-
nego jakim jest strona www. Pelni ona rol¢ najbardziej efektywnego operatora
zawsze aktualnych i dostgpnych informacji o cechach wizualnej tozsamosci
z firmg oraz merytorycznego przedstawiciela. Kazde przedsigbiorstwo powinno
mie¢ swoja domeng internetowa, a male w ostatecznosci sam adres elektronicz-
ny. W krajach Unii Europejskiej ponad 91% korporacji oraz 69% matych
i Srednich firm ma strony internetowe. Technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT, ang. Information & Communications Technologies) staly
sie czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego.*

Strony internetowe to rewolucja gtownie dla mniejszych, mniej zasobnych
firm, a te sg najbardziej swoiste dla obszaru turystyki. Przedsicbiorstwa tury-
styczne® mogg radykalnie obnizaé koszty, komunikujac si¢ via Internet, nie
tylko z interesariuszem z ,sgsiedniej ulicy”. Kanal tacznosci internetowej
umozliwia rowniez szybkie aktualizowanie informacji o ofertach, promowanie
ich na zewnatrz oraz utatwienie szybkiego zakupu.

Odwotajmy si¢ w tym miejscu - dla celow szerszej diagnozy polskich ad-
resatow komercjalizacji Internetu — wynikéw badan Megapanel PBI/Gemius.
Zgodnie z uzyskanymi danymi, czas jaki Polacy spedzaja w Internecie zwigk-
szyt si¢ prawie z 20 godzin w 2005 roku do ponad 25 godzin w 2006 roku
w poszukiwaniu informacji w ramach serwisoOw i witryn o tematyce: informa-
cyjnej, publicystycznej, medialnej, kultury i rozrywki, spoteczno$ciowej, moto-
ryzacyjnej, biznesowej, finansowej, prawnej, edukacyjnej, pracy, budownictwa
i nieruchomosci, sportowej, turystycznej oraz zakresu nowych technologii.”’

H Tamze, s. 190.

Przedsigbiorca w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych traktuje si¢ tak jak
~przedsigbiorce i przedsigbiorce zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz.1807)” (Art. 3, Dz.U. z 2006 Nr 220
poz. 1600).
% Raport Gemius SA, Grudzien 2006, Internet 2006.

Janczyk J., 2008, Ksztaltowanie postaw miodego pokolenia w poszerzonej przestrzeni
spotecznej w kontekscie transformacji edukacji w Polsce, w: Ku przysztosci. Ksigga jubileuszowa
dedykowana Profesorowi Lechowi W. Zacherowi w 65. rocznic¢ urodzin, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa, s. 178.
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3. Funkcje i dysfunkcje turystyki

Pomigdzy ,,przezywaniem” a ,,utowarowieniem” to balansowanie posrod
wymiaru ekonomicznego, spotecznego i przestrzennego turystyki. Wzajemne
przenikanie si¢ aktywnosci turystycznej z kulturg i ekonomia zmienia nie tylko
krajobraz spoteczny ale i geograficzny a takze infrastrukture.

Po stronie pozytywow zmieniajacej si¢ przestrzeni pod wpltywem prze-
mieszczajacej si¢ liczby turystow nalezy wymieni¢ ksztattowanie si¢ nowego
tadu przestrzennego i spoteczno-kulturowego. Jednak po stronie negatywow,
koniecznym jest wskaza¢ rowniez na degradacje tychze srodowisk. Paradoksal-
nie jednak, to co moze zagraza¢, moze jednocze$nie wspomagac. Tak si¢ dzieje
w przypadku obszarow recepcyjnych. Tempo i skala rozwoju ruchu turystycz-
nego spowodowaty dziatania na rzecz ochrony gleby, wody i powietrza, czyli
jakos$ci ekosystemu na terenach mniej lub bardziej odwiedzanych przez tury-
stow. Dla przyktadu takimi ekosystemami, ktore zostaly objete szczegdlna
ochrong s3 parki narodowe. Najwickszy w Polsce Park Biebrzanski®® zajmuje
obszar ok. 60 ha.”’

Rys. 1. Biebrzanski Park Narodowy
Zrodto: http://fotoforum.gazeta.pl/3,0,1147264,1,0,91.html

% Biebrzanski Park Narodowy — potozony nad rozlewiskami rzeki Biebrzy. Dziki z torfo-

wiskami, szuwarami z ptactwem i drewnianymi przycumowanymi tddkami przy nielicznych
gospodarstwach, w ktorych jakby zatrzymat si¢ czas. Nadrzeczne rozlewiska i las sa mateczni-
kiem tosia ptowego. http://fotoforum.gazeta.pl/3,0,1147264,1,0,91.html, datowano 09.04.2009.

¥ M. W. Kozak, 2009, Turystyka i polityka turystyczna (...) op.cit. s. 70.
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Afrykanski Park Narodowy Krugera zajmuje powierzchnie okoto 2 min
ha, ale jest przyktadem potaczenia w tym samym miejscu ekoturystyki z tury-
styka ,,utowarowiong™’(rys. 2).

Rys. 2. Park Narodowy Krugera w Afryce
Zrédto: http://www.podroze.strefa.pl/pl_image213-afryka poludniowa-i-malpy.html

Podobng funkcj¢ jak Park Krugera, pelni w Europie Andaluzji Park Naro-
dowy Gabo de Gata Nijar, gdzie jednocze$nie jest to obszar przyrody chronio-
nej 1 miejsce wypoczynku (rys. 3). Obszar parku z ziemig o wulkanicznym po-
chodzeniu zamieszkuje ponad 140 gatunkéw ptakow a krajobraz to piaszczyste
plaze i czerwony pustynny interior. RoOwnocze$nie jest tu potozona glowna
miejscowos¢ parku, San Jose z infrastruktura portowa i plazowa i hotelowa.
A zatem chroniony ekosystem i przyktad niemalze klasycznej turystyki maso-
wej 3S (sea, sun, and sand).

0 park Narodowy Krugera jest ciekawym przyktadem jednoczesnie rezerwatu ekosystemu

jak 1 produktu turystycznego. Park jest peten swobodnie biegajacej zwierzyny, i na kilka metrow
podchodzacej do samochodéw m.in. stoni i nosorozce. Rownocze$nie Park jest peten turystow
i tego wszystkiego co stanowi zaplecze konsumpcyjne, tzn. asfaltowe drogi, kempingi, restaura-
cje, bankomaty http://naszawyprawa.blox.pl/2007/08/Park-Narodowy-Kruger.html, datowano
09.04.2009.
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Rys. 3. Andaluzyjski Park Narodowy Gabo de Gata — Nijar

Zrodto: opracowanie wlasne

Determinanta rozwoju endogenicznego srodowiska recepcyjnego jest lo-
kalny kapitat (przyrodniczy, finansowy i ludzki), hermetycznos$¢ lokalnej spo-
tecznosci, rola lidera we wladzach lokalnych i stopien integracji elity (miejsco-
wej inteligencji) oraz mysl strategiczna. Jako egzemplifikacje przytoczmy tutaj
przypadek Parku Tematycznego del Desierto de Tabernas w tej samej czesci
Hiszpanii — Andaluzji (rys. 4). Pustynny interior Andaluzji zostat wykorzystany
do zbudowania miasteczka filmowego, w ktorym nakrecono wiele znanych
westernow. Obecnie pelni podwdjng role, pierwotnego zaplecza filmowego oraz
wtornie atrakcji turystycznej, gdzie mozna poczu¢ namiastke dzikiego zachodu
i uczestniczy¢ w godzinnym pokazie przygotowanych scen z udzialem aktorow.
Jest to przyklad wykorzystania przez przedsigbiorcow turystycznych, atrakcji
filmowego miasteczka usytuowanego w cickawym $rodowisku przyrodniczym,
jako dobrze przygotowanej niszowej oferty turystyczne;.
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Rys. 4. Andaluzyjski Park Tematyczny del Desierto de Tabernas

Zrédto: opracowanie whasne

Cecha przemiany turystyki jest poszukiwanie takich niekonwencjonalnych
rozwigzan oraz niestety tworzenie tym samym substytutoéw — parkdéw tematycz-
nych.

Na zakonczenie, prowadzony w niniejszym referacie dyskurs sprowadza
si¢ do rdbwnania matematycznego, w ktorym wiedza z zakresu socjologii tury-
styki i polityki turystycznej dodana do przedsiebiorczo$ci innowacyjnej daje
w wyniku konicowym bardzo dobry jakosciowo i dobrze sprzedajacy si¢ pro-
dukt lub ustuge. Méwiac o tak wielu r6znych spojrzeniach na turystyke, warto
wskazywa¢ na jej wielowymiarowos$¢. Turystyka a gospodarka, turystyka
a spoleczenstwo, turystyka a kultura, czy tez turystyka a przestrzen - wszystkie
te modele analizy uzupehiajg si¢. Jednakze zawsze na ,,wejsciu” jest wymiar
ekonomiczny turystyki. W wielu krajach dochody z turystyki sg istotnym sktad-
nikiem dochodéw dla gospodarki bowiem kazda aktywnos¢ turystyczna, nawet
najbardziej indywidualna wymaga zaplecza. Zaréwno podroz jak i pobyt powo-
duja zapotrzebowanie na okreslone dobra i ustugi. Turystyka zatem jak kazda
sfera gospodarki jest §cisle powigzana z bilansem popytu i podazy. Oferowane
produkty i uslugi moga by¢ bardzo specjalistyczne (tak si¢ dzieje m.in. w przy-
padku turystyki kwalifikowanej, morskiej, geoturystyki, pielgrzymkowo-
religijnej, etnicznej, agroturystyki, biznesowej, motywacyjnej, czy tez kongre-
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sowej).’! Moga tez by¢ to produkty masowe, najczesciej towarzyszace klasycz-

nej juz turystyce masowej 3S — stonca, morza i pasku (ang. sun, sea and sand).

Natomiast dynamika turystyki jest wynikiem modernizujacego si¢ technicznie

spoleczenstwa — spoleczenstwa informacyjnego. Jakos¢ i intensywnos¢ zjawi-

ska turystyki jest skutkiem uwarunkowan geopolitycznych, demokratyzacji,

poziomu dochodow, poziomu aspiracji, przedsigbiorczosci oraz zdecydowanie

rozwoju technologicznego. Przemieszczanie si¢ turystow to nowa jako$¢ - me-

tamedium innowacji, generujgc nowe relacje spoteczne, nowe wzory kulturowe,

spoteczne i ekonomiczne.
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TOURISM AND THE ECONOMY IN THE INFORMATION SOCIETY.
BETWEEN THE "PRODUCT ATTRACTIONS" AND "AUTHENTIC EXPERIENCE"

Summary

A tourist company shouldn't be only considered as a constructing place for the
business. It rather seems to be a form in neverending, organised action, where not each
and every success counts as much as crating company's position on the tourist market
among other participants of the same game. A dynamism and an entrepreneurship in
the field of technical modernizing appear to be current and predicted trends in the de-
velopment of companies in the tourist sector. The article presents an portrait of the dy-
namic enterprise - the one with an active entreprenecurial facilities - which is being
a subject for two trends in the world tourism: "product attractions" or "authentic expe-

rience".

Translated by Marzena Mamak-Zdanecka



