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Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstwa jest
utrzymanie ptynno$ci finansowej tak w krotkim, jak i w dlugim okresie. Istota
zapewnienia plynnosci finansowej wynika z faktu, iz nawet krotkotrwata utrata
ptynnosci finansowej moze oznaczac¢ niekorzystne konsekwencje dla przedsig-
biorstwa. Do konsekwencji tych mozna zaliczy¢ na przyktad spadek zaufania ze
strony dostawcow wynikajacy z op6znien w splacie zobowiazan z tytuly dostaw
lub ustug. Rowniez nieregularna sptata zobowigzan wobec bankéw moze pro-
wadzi¢ do zaklasyfikowania przedsicbiorstwa do nizszej grupy ratingowej, co
zazwyczaj skutkuje trudno$ciami z uzyskaniem kolejnych kredytow. Utrata
ptynnosci finansowej w dtuzszym okresie w wigkszosci przypadkéw jest pod-
stawowg przyczyng upadtosci firm.

Ptynnos¢ finansowa jest w literaturze przedmiotu réznie definiowana. Na
potrzeby niniejszej pracy przyjeto, ze przez ptynnos¢ finansowa przedsigbior-
stwa nalezy rozumie¢ jego zdolno$¢ do splaty krotkoterminowych zobowigzan,
tzn. takich, ktorych terminy ptatnosci nie przekraczaja roku. Monitorowanie
ptynnosci finansowej stuzy ustaleniu okreséw ewentualnej jej utraty. Do pod-
stawowych czynnikow majacych wplyw na poziom S$rodkow pienieznych
w przedsigbiorstwie mozna zaliczy¢ wielkoSci sprzedazy czy terminy sptywu
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naleznosci od klientéw. Sa to wielkosci, na ktore przedsigbiorstwo nie ma bez-
posredniego wptywu. Przy duzej zmiennosci tych czynnikow klasyczne metody
szacowania warto$ci przeplywow pienieznych zawodza — jakos$¢ stawianych
prognoz jest niewielka. Dlatego podjeto probe wykorzystania nowoczesnych
metod szacowania ptynnosci finansowej, opartych na sieciach neuronowych
1 systemach rozmytych.

Obecnie ze wzgledu na duzy poziom konkurencji coraz czesciej przedsieg-
biorstwa sprzedaja towary z odroczonym terminem platnosci. Tego typu poste-
powanie jest szczeg6lnie widoczne w klasie matych i $rednich przedsi¢biorstw,
ktore oprocz wysokiego poziomu konkurencji majg rowniez ograniczony dostep
do zewngtrznych zrodet finansowania swojej dziatalnosci (m.in. kredytow ban-
kowych). Prowadzi to do sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo udzielajac klien-
towi kredytu kupieckiego, czgsto na diugi okres, musi pozyska¢ dodatkowe
fundusze na finansowanie swojej dziatalnosci. W przypadku braku mozliwos$ci
pozyskania kredytow bankowych samo finansowanie wlasnym zyskiem jest
zZazwyczaj niewystarczajace.

Implikuje to wykorzystanie podejscia umozliwiajacego wykrycie zalezno-
sci w bazie danych przedsigbiorstwa, w oparciu o ktore nastgpi wyznaczenie
przeplywow pienieznych i ewentualnych niedoborow gotowki. W przypadku
wystgpienia tych niedoborow i braku mozliwosci pozyskania zewngtrznych
zrodet finansowania, wyszukane zalezno$ci zostang wykorzystane do genero-
wania propozycji zmian wptywajacych na poprawe pltynnosci w oparciu o wta-
sne zasoby firmy. Wzrost srodkow pienigznych moze odby¢ si¢ na przyktad
poprzez zmian¢ warunkéw regulowania naleznosci (dtugosci kredytu kupiec-
kiego przyznawanego klientowi, wielko$ci skonta), zmian¢ stanu zapaséw czy
przesuni¢cie terminow regulowania zobowigzan. W tym konteks$cie istotne wy-
daje si¢ opracowanie narzedzia, ktore z jednej strony generowaloby precyzyj-
niejsze prognozy przeptywow pieni¢znych, natomiast z drugiej — byto mozliwie
fatwe w obstudze przez pracownikow.

Przedstawienie zalet i ograniczen narz¢dzia opartego na nowoczesnych
technikach analizy danych oraz jego poréwnanie z dotychczasowymi podej-
sciami wydaje si¢ zadaniem dla konsultanta zwigzanego z wdrazaniem opro-
gramowania wspierajgcego podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie.
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1. Sformutowanie problemu

Rozpatrywana jest klasa przedsigbiorstw wykorzystujgca zintegrowane
systemy informatyczne. Systemy te mozna zdefiniowaé jako zintegrowany
zbidr modutow (aplikacji) obstugujacy wszystkie biznesowe funkcje przedsie-
biorstwa i umozliwiajacy przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym w zin-
tegrowanym, zorientowanym na procesy $srodowisku. Do obszarow funkcjonal-
nych zintegrowanego systemu mozna zaliczy¢ na przyklad modul sprzedazy,
zaopatrzenia, produkcji, gospodarki magazynowej, srodkow trwatych, rachun-
kowosci czy rachunku kosztow [Kisielnicki i Sroka, 1999].

Planowanie przeptywow $rodkow pienigznych nastgpuje w oparciu o in-
formacje (nie)pewne i (nie)precyzyjne. Za informacje pewne mozna uzna¢ na
przyktad wartos¢ kosztow stalych czy sprzedazy zagwarantowanej umowami,
natomiast za informacje niepewne — na przyktad warto$¢ planowanej sprzedazy
1 zwigzany z tym poziom kosztow zmiennych czy rzetelno$¢ platnicza odbior-
cow. Precyzyjnos¢ natomiast zalezy od doktadnosci pomiaru wielkosci ekono-
micznych, co prowadzi do zagadnienia jako$ci danych.

Zatozono, ze dane do systemu informatycznego sg rzetelnie wprowadzane.
Uwzgledniono tylko mozliwos¢ kilku lub najwyzej kilkunastodniowego op6z-
nienia we wprowadzeniu danych, co prowadzi do przyjecia miesi¢cznego okre-
su jako jednostki horyzontu planowania.

Przyjecie zatozenia dotyczacego wykorzystywania przez przedsigbiorstwo
systemu informatycznego, powinno umozliwi¢ pozyskanie danych i zwigzany
z tym niski koszt stosowania proponowanego podej$cia. Ponadto zalozono, ze
klientéw cechuje zmienna rzetelno$¢ platnicza, a pozyskang wiedz¢ powinno si¢
wykorzystywac nie tylko do planowania, lecz rowniez do sterowania ptynno$cia
finansowg. Na rysunku 1 przedstawiono proponowany model planowania ptyn-
nosci finansowe;j.
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyjeto réwniez zalozenie dotyczace istnienia duzego zbioru danych,
zawierajgcego informacje nieprecyzyjne czy jakosciowe. Problem sprowadza
si¢ do odpowiedzi na pytanie: czy mozliwe jest przy danych ograniczeniach
uzyskanie doktadniejszego prognozowania $rodkow pienigznych w oparciu o
dodatkowe informacje pozyskane z wykorzystaniem nowoczesnych technik
analizy danych.

2. Planowanie przeplywoéw pienieznych

Jednym z narzedzi wykorzystywanych do planowania przeptywow pie-
ni¢znych jest preliminarz obrotow gotowkowych. Ustalana jest w nim prognoza
sprzedazy, a nast¢pnie szacowane s wpltywy i1 wydatki. Okreslenie wptywow
nastepuje w oparciu o wyznaczone wzorce platnicze klientow. W przypadku,
gdy klientow charakteryzuje duza rzetelnos¢ ptatnicza, dysponujac prognoza
sprzedazy, mozna precyzyjnie okresli¢ termin ptatnosci naleznosci przez klien-
ta. Natomiast w sytuacji znacznej zmiennosci platniczej klientow, wyznaczenie
wzorcow platniczych w oparciu o analiz¢ rozkladu empirycznego opodznienia
w platnosci naleznosci jest utrudnione. Podejscie oparte o preliminarz obrotow
gotowkowych bedzie dalej nazywane klasycznym podej$ciem planowania prze-
ptywow pieni¢znych.

W tabeli 1 przedstawiono planowanie przeplywoéw pieni¢znych z wyko-
rzystaniem podejscia klasycznego. Przyjeto zatozenie, ze 60% wplywow okre-
su ¢ pochodzi ze sprzedazy w okresie ¢, 30% ze sprzedazy z okresu ¢-/, nato-
miast 10% — z okresu #-2. Ponadto przyjeto, ze wydatki sa rowne kosztom
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w okresach ich poniesienia i obejmujg koszty state (0,35 mln euro) oraz koszty
zmienne (60% sprzedazy danego okresu), natomiast poczatkowa warto$¢ $rod-
koéw pienigznych wynosi 0,15 min euro.

Tabela 1

Klasyczne podejscie do planowania poziomu $rodkoéw pienig¢znych
(w mln euro)

Miesigc ¢ 05.08 | 06.08. | 07.08. | 08.08. | 09.08. | 10.08 | 11.08 | 12.08
Sprzedaz S, 072 084 0,79 091 078 069 093 1,12
Wplywy Wp, 0,798 | 0,867 | 0,82 | 0,739 | 0,843 | 1,02
Wydatki Wy, 0,824 | 0,896 | 0,818 | 0,764 | 0,908 | 1,022
Srodki  pienigzne 0,124 | 0,095 | 0,097 | 0,072 | 0,007 | 0,005
Pf;

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wystepowanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa kosztow statych implikuje
wiekszg trafno$¢ prognozy wydatkow niz prognozy wptywdéw. Ponadto biorgc
pod uwage fakt, ze przedsigbiorstwo samo decyduje o terminie regulowania
swoich zobowigzan, natomiast ma ono ograniczony wptyw na termin regulowa-
nia naleznos$ci przez klienta, w niniejszej pracy skoncentrowano si¢ na plano-
waniu wplywow. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze istnieje mozliwo$¢ wykorzysta-
nia nowoczesnych technik analizy danych réwniez w innych obszarach, na
przyktad do prognozowania wielkos$ci sprzedazy [Relich 2006 i 2007].

W przypadku przedsigbiorstw z wdrozonym systemem informatycznym
ustalenie wplywow ze sprzedazy nastepuje zazwyczaj poprzez zestawienie
sprzedazy dla danych klientow z informacja dotyczaca zaproponowanego klien-
towi terminu kredytu kupieckiego. Niektore systemy posiadajg rowniez mozli-
wos¢ zadeklarowania stalej warto$ci przewidywanego opoznienia w splacie
naleznos$ci przez klienta, przez co prognoza wplywow jest wyznaczana w spo-
sob bardziej zblizony do sytuacji rzeczywistych.

Jednakze czesto w praktyce wystepuje sytuacja, ze klient reguluje nalezno-
$ci w r6zny sposob i z roznym okresem opdznienia. W przypadku oferowania
skont za wczesniejszg sptate naleznosci klient moze skorzysta¢ z upustu ceno-

U Wp = 60%* S, + 30%* S+ 10%* S,
2 Wy, =035+ 60%* S,
} Pfi=Pfei+ Wp,— Wy,
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wego. Moze on réwniez wybra¢ regulowanie naleznosci z odroczonym termi-
nem platnosci (zwanym kredytem kupieckim). W tej sytuacji klient moze doko-
na¢ ptatno$ci za zakupiony towar w terminie, tzn. bezposrednio po uplywie
okresu kredytu kupieckiego lub z r6znym opdznieniem.

Klasyczne podej$cie pozwala na monitorowanie wieku naleznosci klien-
tow, nie umozliwia jednak okreslenia czynnikow wplywajacych na dane opdz-
nienie w platnosci. Wobec tego proponuje si¢ uzupeti¢ klasyczne podejscie
poprzez wykorzystanie technik drgzenia danych do okreslenia zaleznosci po-
miedzy warunkami transakcji sprzedazy a opdznieniem w sptywie naleznosci.
Celem wyznaczonych relacji jest nie tylko uzyskanie dokladniejszej prognozy
wplywow, lecz rowniez pozyskanie informacji dotyczacej wplywu warunkow
ptatniczych (wielkosci skonta, dhugosci kredytu kupieckiego) na opoéznienie
w splywie naleznosci. Informacje te nastepnie mogg zosta¢ wykorzystane przez
przedsigbiorstwo do okreslenia zmian warunkéw platniczych proponowanych
klientom, a majacych na celu poprawe plynnosci finansowej. Ze wzgledu na
dhugoterminowe nastgpstwa tych zmian, pozyskane informacje moge mie¢ dla
przedsiebiorstwa wigksze znaczenie niz dokladnos¢ w szacowaniu prognozy
wpltywow.

Zgodnie z przyjetymi wczesniej zatozeniami, dotyczacymi korzystania
z duzego zbioru danych zawierajacego informacje o charakterze nieprecyzyj-
nym czy jakoSciowym, zdecydowano si¢ wykorzysta¢ teori¢ zbioréw rozmy-
tych. Formalizm zbioréw rozmytych umozliwi wyznaczenie na podstawie da-
nych numerycznych bazy regut rozmytych.

Tworzenie regul mozna przeprowadzi¢ w oparciu o nast¢pujaca procedure
[Piegat 2003, Relich 2008, Rutkowska i in. 1999]:

— wykorzystanie metod klasyfikacji bezwzorcowej do ustalenia liczby

zbioréw rozmytych,

— usunigcie regut sprzecznych,

— ustalenie struktury systemu rozmyto-neuronowego oraz jej uczenie,

— wykorzystanie otrzymanej bazy regut do planowania przeptywéw pie-

nieznych.

Rozmyto-neuronowy (ang. fuzzyneural) system hybrydowy taczy w sobie
zalety tych dwoch podejs¢. W przypadku sieci neuronowych najwigksza zaleta
jest mozliwo$¢ ich uczenia i adaptacji do nowych warunkéw. Wada natomiast
jest brak algorytmu pozwalajacego ustali¢ optymalng wielko$¢ struktury sieci
oraz to, ze nabyta wiedza jest rozproszona w sieci, przez co zupelnie nieprzy-
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datna dla obserwatora. Wady tej sa pozbawione uktady z logika rozmyta. Trud-
nosci z pozyskaniem wiedzy od eksperta dotyczacej modelowanego systemu
spowodowaly, zwrdcenie si¢ w kierunku pozyskiwania wiedzy z danych pomia-
rowych wejscia/wyjscia systemu. Doprowadzito to do przeksztalcenia modeli
rozmytych w sieci neuronowe, zwane ze wzgledu na swa specyfike rozmytymi
sieciami neuronowymi. Rozmyta sie¢ neuronowa moze by¢ uczona probkami
pomiarowymi wejscia/wyjscia modelowanego systemu z uzyciem algorytmu
wstecznej propagacji btedu w oparciu o gradientowe metody optymalizacji do-
boru wag [Osowski 2000, Zielinski 2000].

2.1. Przyktad wykorzystania systemu rozmyto-neuronowego

Poszczegolne klasy opisujace zmienne decyzyjne w praktyce nie wystepu-
ja w postaci jednorodnych obszardéw, lecz w réznym stopniu zachodzg na siebie.
Jedng z technik umozliwiajacych klasyfikacje obiektow do wielu grup jedno-
czes$nie z r6znymi stopniami przynaleznosci jest teoria zbioréw rozmytych.
Wykorzystanie rozmytosci pomaga rowniez w rozwigzaniu problemu regut
sprzecznych, tzn. tych ktére posiadajg te same przestanki, ale inne konkluzje.
W celu okreslenia liczbowej warto$ci zmiennej wyjsciowej dla danych sygna-
16w wejsciowych nalezy przyja¢ pewna metode wyostrzania, na przyktad we-
dtug $redniej z centrow (ang. center average defuzzification).

Gaussowska funkcj¢ przynaleznosci oraz wyostrzanie mozna przedstawié
w postaci funkcjonalnego bloku (suma, iloczyn czy funkcja gaussowska), two-
rzac przedstawiong na rysunku 2 sie¢ wielowarstwowa. W ten sposdb powstaje
system rozmyto-neuronowy, ktorego celem jest utworzenie bazy regut, wyko-
rzystywanej nastepnie do planowania przeptywow pienigznych.
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Rys. 2. Struktura systemu rozmyto-neuronowego

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Doprowadzajac na wejscie modelowanego obiektu wartosci zmiennych
niezaleznych nast¢puje wyznaczenie wielko$ci wyjsciowej systemu rozmyto-
neuronowego. Biorac pod uwage charakter zmiennych przyjeto, ze zmienne
op6znienie w platnosci nalezno$ci przez klienta (OP), warto$¢ transakcji (WT)
oraz opdznienie dostawy do klienta (OD) zostang przedstawione w sposob roz-
myty. W przypadku zmiennej kredyt kupiecki (KK) warunek platniczy klienta
W sposOb precyzyjny pozwala okresli¢ warto$¢, na przyktad kredyt kupiecki
dtugosci 30 dni. Natomiast typ towaru (TT) moze zosta¢ wyszczegdlniony we-
dtug wielkos$ci obrotow przypadajacych na dany towar.

Laczna ilos¢ regut jest rowna liczbie kombinacji zbiorow poprzednikow
i nastgpnika. W przypadku, gdy zmienne wejsciowe WT i OD zostang podzie-
lone na 5 zbioréw rozmytych, KK zostanie podzielony na 3 grupy, natomiast
TT — na 4, istnieje 300 potencjalnych regut. W praktyce bierze si¢ pod uwage
tylko te reguty, dla ktorych istnieje przynajmniej jedna para wartosci wejscio-
wych 1 wyj$ciowych zbioru uczacego. Na podstawie zbioru uczacego ustalono
82 regut o przyktadowej postaci:

R': Jezeli WT, 10D, I KK, I TT, To OP,

R®2: Jezeli WT; 1 ODs I KK; 1 TT; To OP,
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Po skonczeniu etapu uczenia nastgpuje zapisanie parametrow systemu
rozmyto-neuronowego. Nastepnie doprowadzajac do wejs¢ systemu wartosci
transakcji sprzedazy, na wyjsciu zostaje wyznaczona prognoza opoznienia
w platnosci naleznosci przez odbiorce. Nastgpnie poprzez dodanie okresu kre-
dytu kupieckiego (KK) do planowanego opdznienia w platnosci (OP) wyzna-
czony zostaje planowany termin regulowania naleznosci przez odbiorce. Zesta-
wiajac terminy z informacjami pieni¢znymi, dotyczacymi transakcji sprzedazy
danych klientow, ostatecznie nastgpuje planowanie przeptywow pieni¢znych.

W proponowanej metodzie tworzenie bazy regut rozmytych (uczenie sys-
temu) powtarza si¢ dla kazdego okresu (miesigca). W ten sposob dla uzupetnio-
nej bazy danych (o dane dotyczace transakcji sprzedazy w ostatnim okresie),
nastepuje ponowne wyznaczenie bazy regut rozmytych. Zmiany zawartosci
bazy regut w kolejnych okresach moga rowniez stanowi¢ dla przedsigbiorstwa
cenne zrodto informacji, dotyczace na przyklad zmian rzetelnosci ptatniczej
klientow.

Poréwnanie jakosci prognoz proponowanego podejscia moze nastgpi¢ na
przyktad z wykorzystaniem bledu ex post prognozy. Prognozy sa wowczas wy-
znaczane na okresy, dla ktorych sg juz znane rzeczywiste warto$ci prognozo-
wanej zmiennej. W tym przypadku dane prognostyczne sg dzielone na dwie
czesci: pierwsza stuzy do stworzenia modelu prognostycznego i konstrukcji
prognoz wygastych, druga — do oceny ich trafnosci.

3. Problematyka wdrozenia systemu rozmyto-neuronowego

Do cech systemu rozmyto-neuronowego mozna zaliczy¢ konieczno$¢ za-
deklarowania szeregu parametrow zwigzanych z jego budowa i zasadg dziata-
nia, takich jak na przyklad: algorytm uczenia sieci neuronowej (wspdtczynnik
uczenia, liczba iteracji), ksztatt funkcji przynaleznosci, metoda wyostrzania,
metoda ustalania liczby regut, podzial zbioru danych na uczacy i testowy. Pa-
rametry te maja wplyw na posta¢c wynikow koncowych uzyskiwanych
z wykorzystaniem systemu rozmyto-neuronowego, a ich wybor nastepuje
w sposob eksperymentalny poprzez porownanie wielkosci generowanych przez
nie btedéw oraz dodatkowych informacji zwigzanych na przyktad ze zbiezno-
$cig czy ztozonoscig obliczeniowa.
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Brak jednolitych zasad projektowania systemu moze powodowac problem
akceptacji narzedzia przez pracownika rozwazanej klasy przedsiebiorstw. Do-
datkowo do ograniczen zwigzanych z wykorzystaniem systemu hybrydowego
mozna zaliczy¢ problem identyfikacji danych wejsciowych do modelu oraz
powtarzalnos$¢ i zbiezno$¢ wynikow koncowych. W proponowanym narzgdziu
podjeto probe zwickszenia akceptacji uzytkownika do przedstawionego systemu
poprzez zestawienie bledow generowanych przez klasyczny preliminarz obro-
tow gotowkowych i proponowane podej$cie oraz przypisanie ustawien domysl-
nych parametrow systemu rozmyto-neuronowego.

Jednakze korzystanie wylacznie z systemu pomocy (kontekstowej) czy tez
z ustawien domyslnych wydaje si¢ niewystarczajace dla rozwigzania problemu
akceptacji uzytkownika. W tym przypadku zadaniem konsultanta jest ustalenie
ustawien ,,optymalnych” dla danego zbioru danych i prezentacja uzytkowniko-
wi zasady dzialania systemu oraz interpretacji wynikow.

System rozmyto-neuronowy dziata na zasadzie ,.czarnej skrzynki”, tzn.
uzytkownik nie jest w stanie wyodrebni¢ $cistych zaleznosci i wpltywu danych
wejSciowych na osiagnigte wyniki. Ta cecha systemu rozmyto-neuronowego
moze powodowac brak zaufania do nowoczesnych technik analizy danych.
Wydaje si¢, ze zaufanie to mozna zwickszy¢ poprzez zestawienie prognoz wy-
gastych (dotyczacych minionych okreséw) generowanych przez podejscia kla-
syczne 1 nowoczesne techniki analizy danych. W ten sposob uzytkownik ma
mozliwos¢ przekonaé si¢ o doktadnosci prognoz (czy tez wielkosci ich btedow)
i przy braku zrozumienia zasad funkcjonowania nowych technik obliczenio-
wych, akceptowac je dzicki generowaniu precyzyjniejszych wynikow. Rozwig-
zaniem zwigkszajagcym zaufanie uzytkownika moze by¢ rowniez prezentacja
warunkow, przy ktérych dane podejscie generuje precyzyjniejsze prognozy,
zwigzanych na przyklad ze zmienng strukturg sprzedazy czy tez zmiennoscig
dotyczaca rzetelnosci ptatniczej klienta.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wykorzystanie nowoczesnych technik analizy
danych (systemu rozmyto-neuronowego) do planowania przeplywow pieni¢z-
nych w przedsigbiorstwie. Uzyteczno$¢ przedstawionego podejscia jest szcze-
g6lnie widoczna w przypadku znacznej zmiennosci struktury sprzedazy wedlug
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klientoéw i ich rzetelno$ci platniczej, kiedy klasyczne podejscia planowania
srodkéw pieni¢znych zawodza. Zaprezentowany system planowania przepty-
woOw pienigznych wydaje si¢ szczeg6lnie atrakcyjny w matych i $rednich przed-
siebiorstwach, ktore dzialajac zazwyczaj przy silnej konkurencji, zmuszone s3
do akceptowania wydluzonych terminow regulowania naleznosci ze strony
swoich klientéw i pozyskania dodatkowych zrédet finansowania swojej dziatal-
nosci.

Przedstawione podejscie oprocz generowania precyzyjniejszych prognoz
wpltywow dla okreslonej klasy przypadkow, posiada jeszcze jedng zalete. Wy-
znaczona baza regul moze zostaé wykorzystana do generowania propozycji
zmian w obszarach wptywajacych na ptynno$¢ finansows. Propozycje te moga
by¢ na przyktad elementem wielokryterialnego systemu sterowania ptynnoscia,
ktory umozliwia przeprowadzenie symulacji uzyskania pozadanego poziomu
srodkoéw pienigznych.

Wykorzystanie nowoczesnych technik analizy danych moze prowadzi¢ do
zwigkszenia doktadnos$ci wyznaczonych prognoz, lecz z drugiej strony nie-
transparentno$¢ tego typu technik (na przyktad systemu rozmyto-neuronowego)
moze powodowaé problem akceptacji narzedzia przez uzytkownika. W tym
przypadku wydaje si¢ wlasciwe wykorzystanie do$wiadczenia konsultanta
w przedstawieniu pracownikowi przedsi¢biorstwa korzys$ci z zastosowania no-
woczesnych technik analiz danych, jak réwniez pomoc przy interpretacji uzy-
skiwanych wynikow.
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THE IMPLEMENTATION PROBLEM OF DATA MINING TECHNIQUES IN ENTERPRISES

Summary

This paper takes into consideration the implementation problem concerning data
mining techniques in enterprises. In proposed approach used the fuzzyneural system
that seeks the relations in data base of enterprise. It is an alternative approach as com-
pared to the ones that have been applied so far. The example presented in this paper
relates the estimation a delay in accounts receivable payment. Additional on the base
the sought rules, there can try improve the liquidity level. There was proposed, how
a consultant may increase the user’s acceptance relative to application of data mining

techniques.
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