Pawel Fajfer

Zarzadzanie informacja w
przesyitkach kurierskich

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 35, cz. 2, 333-339

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 544 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 35 2009

PAWEL FAJFER
Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu

ZARZADZANIE INFORMACJA W PRZESYLKACH KURIERSKICH

W niniejszym artykule autor postara si¢ znalez¢ odpowiedz na pytanie jaka
role ogrywa informacja w transferze przesylek pomigdzy dostawca (np. skle-
pem internetowym) a odbiorcg, ktérym moze by¢ na przyktad klient zamawia-
jacy artykul poprzez internet.

Z raportu przygotowanego przez Instytut Logistyki i Magazynowania w
Poznaniu dotyczacego sklepow internetowych w Polsce' wynika, ze coraz wie-
cej transakcji odbywa sie za posrednictwem internetu (sklepy internetowe
i aukcje internetowe). Zalet sklepow internetowych jest wiele. Z punktu widze-
nia klienta zaliczy¢ do nich mozna tatwos$¢ przegladania dostepnego na stronie
www asortymentu, relatywnie nizsze ceny niz w tradycyjnych sklepach, fatwe
formy ptatnos$ci (np. przelewem czy kartg kredytowa), a co najwazniejsze,
szybki czas dostarczenia zakupionego artykulu z miejsca siedziby sklepu do
osoby kupujace;j.

Dokonujac zakupu klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostarczenia
zakupionego artykutu. Jeszcze pare lat temu gldéwnym dystrybutorem przesytek
byta Poczta Polska. Dzisiaj czesto klient ma mozliwo$¢ wyboru pomiedzy pocz-

Wigcej na temat: M. Kraska, Sklepy internetowe w Polsce, ILIM 2008,
http://e-fakty.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=5130&Itemid=77 oraz Praca
zbiorowa red. M. Kraska, Elektroniczna gospodarka w Polsce RAPORT 2006, Biblioteka Logi-
styka, Poznan 2007, s.117-126.
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ta a inng firmg §wiadczacg ustugi kurierskie. Przez ten okres ceny ustug obnizy-
ly sie, a termin ich realizacji skrocit sie znaczaco. W niejednym sklepie interne-
towym czas dostarczenia zakupionych towarow wynosi juz 24 godziny. Jest to
mozliwe dzieki szybko rozwijajacemu si¢ sektorowi ustug kurierskich jakimi sa
przesylki ekspresowe.

Realizacjom przesytek kurierskich nalezy przyjrze¢ sie w dwojaki sposéb:
ze strony klienta i ze strony firmy realizujgcej zlecenie dostarczenia przesyiki.
Oba te spojrzenia scala informacja z nimi zwiagzana. Ponizej autor postara si¢
wskaza¢ relacje pomiedzy informacja o przesylce a jej rzeczywistym prze-
mieszczaniem.

W sklepie internetowym, po dokonaniu zakupu przez klienta przygotowa-
na zostaje paczka, ktora zostanie wystana do klienta. W zaleznosci od odlegto-
$ci jakg dzieli pomiedzy siedzibag sklepu, a miejscem przestania przesyiki, ist-
nieje kilka form jej nadania. Najpopularniejszg, dla przesytek realizowanych
w kraju jest zamowienie kuriera’. Polega ono na zalogowaniu si¢ na stronie
www firmy kurierskiej, wybraniu zleceniodawcy (jesli jest inny niz podmiot
zalogowany) i wprowadzeniu danych odbiorcy przesytki. Okresla si¢ nastepnie
kto pokrywa koszty zwigzane z realizacja ustugi i podaje si¢ wage i gabaryty
przesylki oraz jej zawartos¢. Kolejnym krokiem jest wybranie ustlugi oraz cza-
su, ktorym ma przyby¢ kurier.

Dla przesytek zagranicznych firmy kurierskie przygotowaty aplikacje po-
magajace przygotowac listy przewozowe, dokumenty celne i inne, umozliwia-
jace przygotowanie paczek do wysyiki.

Kazda przesytka nadawana przez klienta zostaje zaopatrzona numerem
referencyjnym, ktory ma swoje odzwierciedlenie w postaci kodu kreskowego.
Dzigki temu odczytujac kod kreskowy, w dowolnym miejscu przetadunkowym,
bedzie on integrowal informacje dotyczace zleceniodawcy i informacje doty-
czace odbiorcy przesytki. We wszystkich rodzajach wysylek zleceniodawca ma
mozliwo$¢ $ledzenia przesytki w czasie rzeczywistym.

Klient sklepu internetowego, po dokonaniu zakupu otrzymuje informacje o
nadaniu przez sklep przesytki wraz numerem jej nadania (numer referencyjny),
dzigki ktoremu moze na stronie www firmy kurierskiej sledzi¢ polozenie (sta-
tus) zakupionego towaru. Informacje te moga dotyczy¢ tego czy paczka jest
w danej chwili w magazynie lub sortowni, badz tez zawiera¢ informacje o

2 Np. w DHL Express Poland http://www.dhl.com.pl/publish/pl/pl.high.html.
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przewozeniu jej pomi¢dzy regionalnymi oddzialami firmy. Niektore firmy po-
daja rowniez orientacyjng dat¢ dostarczenia przesylki i czas przybycia kuriera
pod drzwi klienta.

Szczegdlowe opisanie informacji, do ktorych ma dostep zleceniodawca jak
i odbiorca ustugi kurierskiej ma $ciste powigzanie z procesami zachodzacymi
w firmie realizujacej te ustuge. Ponizej autor opisat realizacje przesylki przez
firme kurierska.

Istotnym momentem jest nadanie przesytki. Informacje o zleceniodawcy
1 odbiorcy wprowadzane sg do systemu informatycznego. Jak juz wspomniano
wyzej mozliwe jest wprowadzenie tych danych przez klienta — zleceniodawce
za posrednictwem internetu. Potwierdzajac wysylane informacje o paczce roz-
poczyna sie proces przesytki. Wprowadzenie informacji o paczce zwigzane jest
z wygenerowaniem numeru referencyjnego (nadania) dla przesytki. Od tej
chwili system informatyczny na podstawie tego numeru bgdzie w stanie wska-
za¢ zaro6wno miejsce nadania jak i podmiot zlecajacy przesytke oraz cel reali-
zowanej przesytki (odbiorce i jego adres).

System informatyczny, ktory bedzie $ledzit ruchy wprowadzonych do
niego zlecen musi by¢ odpowiednio zdefiniowany. Zadaniem wlasciciela tego
systemu jest precyzyjne okreslenie jakie funkcje maja by¢ nadzorowane system
IT. Spdjnos¢ danych pomiedzy oddzialami réwniez ma znaczenie. Przesytka
nadana w jednym oddziale firmy musi by¢ rozpoznawalna w drugim oddziale.
Stworzenie odpowiedniego narzedzia informatycznego, ktore zapewni wyma-
gania firmy kurierskiej, wymaga od producenta systemu duzego wktadu pracy.

Wygenerowany przez system informatyczny numer referencyjny, dla przy-
spieszenia realizacji operacji, przedstawiony jest w postaci kodu kreskowego.
Numer ten begdzie wielokrotnie wykorzystywany, a dzigki jego formie, nie be-
dzie potrzeby wprowadzania go do systemu recznie, co wyeliminuje prawdopo-
dobienstwo wystgpienia bledéw przy jego wprowadzaniu do systemu informa-
tycznego.

Kurierzy zbieraja u klientéw przesytki, ktore trafiaja do sortowni. Tu sa
dzielone i po sortowaniu rozsytane dalej. W zaleznosci od firmy i ilosci posia-
danych oddziatéw, liczba przesytek moze by¢ rézna — jest uzalezniona od ilosci
regionow, z ktorych sptywaja przesylki. W sortowni, przesyiki trafiajg na ta-
$mociag, gdzie zostaja rozpoznane za pomoca skanera (sczytanie kodu kresko-
wego). Zeskanowany kod pozwala systemowi odnalezé w bazie informacje
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0 paczce i w jaki region powinna ona trafi¢. Na tej podstawie kazda zeskanowa-
na przesytka poddana zostanie automatycznemu sortowaniu.

W sortowni wida¢ kolejne powigzanie informacji — tym razem wspotpraca
zautomatyzowanych ta§mociagéw i uktadéw optycznych z systemem informa-
tycznym. Catly uktad mechaniczny jest podzielony na odpowiednie strefy, ktore
sg zdefiniowane w systemie informatycznym. Kazda strefa ma przydzielone
regiony do ktorych wysylane sg przesytki. W ten sposob za pomocg specjalnych
podsystemow wspotpracujacych pomigdzy automatykg tasmociggdw a syste-
mem informatycznym, przesylane sg specjalne zadania umozliwiajace takie
skierowanie przesytek (przy wykorzystaniu skaneréw), by trafity do odpowied-
niej strefy.

Gdy przesylki trafiag do odpowiedniej strefy zostaja kompletowane i tado-
wane na srodek transportu. Wszystkie operacje rejestrowane sg w systemie in-
formatycznym. W ten sposdb powstaje historia przesylanej paczki. Dzief 1 go-
dzina przyjecia do sortowni, termin kompletacji i zatadunku na samochod.
Wszystkie te informacje mozliwe sa do podgladu przez zleceniodawce jak
i odbiorce. W momencie wprowadzenia numeru referencyjnego w odpowied-
nim polu na stronie internetowej firmy kurierskiej, pojawia si¢ informacja,
gdzie w danej chwili znajduje si¢ przesytka. Kazdy kolejny ruch przesyiki, np.
potwierdzenie kompletacji przesytek wysytanych do docelowego regionu, spo-
woduje zmiang statusu przesytki w oknie na stronie www widocznej przez
klienta.

Skompletowane nosniki transportowe (np. palety), w momencie zatadunku
na pojazd generuja w systemie kolejna informacje, ktéra jest kolejny oddziat
blizszy docelowemu miejscu dostarczenia przesylki. W oddziale pojawia sig¢
informacja o planowanym przybyciu no$nika z paczkami. W ten sposob,
w momencie dostarczenia palety z paczkami, osoba roztadowujaca bedzie wie-
dziala co powinno si¢ na niej znajdowac. Informacja niejako wyprzedza fizycz-
ne dostarczenie przesylek. Kolejne zeskanowanie paczek powoduje zaktualizo-
wanie statusu przesyiki.

W chwili dotarcia przesylki do najblizszego odbiorcy oddziatu, paczki
dzielone sg na rejony. Zostaja przydzielone do rozwiezienia przez kuriera. Roz-
poczyna si¢ proces dorgczenia przesytki. Po dostarczeniu przesytki kurier po-
twierdza dostarczone paczki. Polega to na wprowadzeniu do systemu informacji
o zamknigciu zlecenia (czyli dostarczeniu przesytki odbiorcy). Wigkszo$¢ firm
korzysta ze specjalnych formularzy, ktére podpisywane sg przez odbiorce i
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stanowia podstawe do zakonczenia transportu przesytki. Wprowadzenie infor-
macji o jej dostarczeniu powoduje zmian¢ statusu przesylki na zakonczong
(zamknigtg). Przeptyw informacji zostal rowniez przedstawiony schematycznie
na rysunku 1. Jasnymi strzatkami przedstawiony zostat ruch paczki od zlece-
niodawcy do odbiorcy. Ciemne strzatki przedstawiaja przeplyw informacji.
Informacje przesylane sa pomigdzy serwerami poszczegoélnych oddziatow.
Wszelkie ruchy zostaja zapamigtane przez system informatyczny, dzigki czemu
w kazdej chwili, zaré6wno zleceniodawca jak i odbiorca moze sprawdzi¢ status
przesyiki.

Zleceniodawca

ODDZIAL
GLOWNY

(SORTOWNIA)

Rys. 1. Schemat przeptywu informacji w relacji zleceniodawca-firma kurierska-
odbiorca.

Coraz cze¢$ciej firmy kurierskie korzystaja z przeno$nych terminali, dzigki
ktorym kurierzy otrzymuja informacje o zleceniach i je wysytaja w czasie rze-
czywistym. Tego typu rozwigzania majg réwniez zalety ekonomiczne. Dzigki
terminalom zmniejszajg si¢ koszty utrzymania rozbudowanej infrastruktury
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serwerowej, a informacje wysytane sa na terminal bezposrednio z glownego
serwera firmy.

Nadany przesylce numer referencyjny scala wszystkie procesy zwigzane
z jego przemieszczeniem od zleceniodawcy do odbiorcy. na podstawie informa-
cji przypisanych do tego numeru system informatyczny w pelni nadzoruje prze-
sytke. Wptywa to niewatpliwie na jako$¢, swiadczonych przez firmy kurierskie,
ustug. Dzigki zautomatyzowaniu najbardziej ztozonego procesu, jakim jest sor-
towanie paczek, firmy wyeliminowaty prawdopodobienstwo pomytek i przede
wszystkim skrocily czas realizacji zlecenia.

Konkludujac, rynek przesytek kurierskich ciagle si¢ rozwija. Jest to uza-
leznione wieloma czynnikami. Ro$nie ilo$¢ sklepow internetowych, a juz istnie-
jace poszerzaja oferowany asortyment. Klienci odwiedzajacy te sklepy coraz
chetniej korzystaja z tej formy zakupow. Ilos¢ paczek, ktora trafia na rynek
ustug kurierskich powigksza si¢. Firmy te, chcac zachowa¢ swoj udziat w ryn-
ku, zauwazaja ten stan i robig wszystko by utrzymaé swoich klientow.

Poczta Polska w 2006 roku otworzyla nowoczesny wezel, a paczki do
niego trafiajace nadzorowane sg przez system informatyczny’. Operatorzy pry-
watni czgsto nie moga konkurowac z polskim gigantem w obszarze atrakcyj-
nych cen $wiadczonych ustug. Szukaja wigc innych rozwigzan, wprowadzajac
na rynek nowe ushugi, np. InPost’. Innymi przyktadami rozwijajacych si¢ firm,
to UPS, ktora oddata w 2006 roku nowoczesne centrum dystrybucji przesytek
na lotnisku w Kolonii. Hub lotniczy w Kolonii jest pomostem tagczacym Europe,
USA i Azjg, w ktérym w ciggu godziny mozna sortowa¢ 165 000 paczek. Firma
TNT wprowadzita tansze ustugi (ktére wiaza sie¢ z wydtuzeniem czasu realiza-
cji), ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem klientow. TNT zainwestowata
rowniez nowoczesne technologie i w ramach efektywniejszego przekazywania
informacji wyposaza swoich kurierow w przenos$ne terminale umozliwiajace
tacznosé z gtownym serwerem w Wielkiej Brytanii.

Na rynku przesytek ekspresowych mozna zaobserwowac tendencj¢ zwig-
zang z rozbudowg oraz rozszerzeniem sieci 1 infrastruktury. Celem jest dalsze
skracanie czasu realizacji zlecen. Przewidywany jest takze dalszy rozwoj ustug
z deklarowana godzing dostawy.

Wigcej na temat: Przesytka rejestrowana, Logistyka a jakos¢, 01/2006.
Wiecej na temat: Pozycja krajowego monopolisty a rozwoj krajowego rynku przesyltek,
Logistyka a jakos¢, 04/2008.
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MANAGEMENT OF INFORMATION IN EXPRESS TRANSPORT

Summary

Information in business plays a significant role. Transmission of information in
the proper place for a specified period of time improves the efficiency of the company.
Fast pace of the transfer from the payer to the recipient requires an adequate manage-
ment information. In this article the author presented the relationship between informa-
tion items and the actual movement. They were presented from the point of view of the
customer and the company pursues an order. There were presented trends in the sector

of Express transport.

Translated by Pawet Fajfer



