Beata Glinkowska

Rynek ustug pocztowych w Polsce na
przykladzie przedsiebiorstwa
panstwowego Poczta Polska :
kierunki zmian

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 35, cz. 2, 353-367

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 544 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 35 2009

BEATA GLINKOWSKA
Uniwersytet £odzki

RYNEK USLUG POCZTOWYCH W POLSCE NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA PANSTWOWEGO POCZTA POLSKA- KIERUNKI ZMIAN

1. Krétka charakterystyka Poczty Polskiej

Poczta Polska nalezy do niewielu instytucji, ktore potrafity w kazdych
warunkach burzliwej historii znalez¢ miejsce dla siebie i przetrwac, nie tracac
nic ze swego znaczenia i charakteru. Zmiany na Poczcie nastgpuja caly czas, ale
odbywaja si¢ one w taki sposob, aby klient tego nie odczut. Codziennie tez
poczta poszerza swoje ustugi, oferujac klientom korzystne warunki oraz po-
wszechng dostepno$é do swoich placowek i ustug.'

Przedsigbiorstwo panstwowe PP dzi§, to nie tylko najstarsze, ale takze
jedno z najwigkszych przedsigbiorstw w kraju i najwigksze przedsigbiorstwo na
rynku ushug pocztowych. Aktualnie zatrudnia okoto stu tysiecy pracownikow
i $wiadczy ponad 300 rodzajow ustug (w tym 44 rodzaje ustug podstawowych
w obrocie krajowym i 50 w obrocie zagranicznym).” Poza tradycyjnymi ustu-
gami Poczta prowadzi dziatalno§¢ handlowg, finansowa, ubezpieczeniowa, fila-
telistyczna, ochroniarska, informatyczng, przetwarzania danych. Obowigzkiem
Poczty jest zapewnienie klientom cigglosci §wiadczenia powszechnych ustug

PO Chronowski, Poczta Polska, COR, www.pocztapolska.pl , 20. 04. 2004 rok.

Materialy wewnetrzne Poczty Polskiej oraz informacje wlasne uzyskane w wyniku wy-
wiadu z kadrg kierownicza ppup Poczta Polska.
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pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz zapewnienie bezpieczen-
stwa tegoz obrotu w celu biezacego i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb
ludnosci. Oprocz celéw finansowych Poczta Polska wyznaczyla sobie ambitne
cele operacyjne.

Poczta Polska jest przedsigbiorstwem wielozaktadowym, o sieciowym
charakterze, przechodzacym aktualnie powazne przeobrazenia, majace w kon-
sekwencji doprowadzi¢ do powstania grupy kapitatowej. Z samej liczby pozio-
moéw zarzadzania wynika ztozono$¢ zarzadzania Poczta Polska, zwlaszcza
w aspekcie koordynacji i komunikacji zarowno wewnatrz poziomow zarzadza-
nia, jak i na zewnatrz-pomiedzy poziomami organizacyjnymi PP’. Sie¢ urzedow
pocztowych, ktore bezposrednio realizuja ustugi pocztowe, obejmuje réwno-
miernie caly kraj i systematycznie rosnie. Na koniec pazdziernika 2005 roku
byto 8010 placowek pocztowych. Od 1995 roku na terenach miejskich Poczta
wprowadzila nowa forme organizacyjng urzedéw. Sa nia tzw. oddzialy dziataja-
ce na zasadzie wysunietych okienek pocztowych lub agencje pocztowe. Ich
celem jest szybka realizacja ustug nadawczych.

W zwigzku z nowymi wyzwaniami, ktore stoja przed przedsigbiorstwem
na rynku ustug pocztowych, Poczta Polska rozwija poza nowymi ustugami tak-
ze dziatalno$¢ inwestycyjng o charakterze budowania powigzan kapitatowych,
zwigzanych z nabywaniem akcji innych przedsiebiorstw. Do najwazniejszych
podmiotow, w ktorych Poczta jest akcjonariuszem, naleza:

— Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (TUW)- 52 %
udziatow dla Poczty (oprocz Poczty udzialowcami Towarzystwa jest
francuska grupa kapitatowa BNP Paribas i Towarzystwo Ubezpiecze-
niowe Cardif S.A.),

— Bank Pocztowy S.A.- 75 % udziatéw lub akcji dla Poczty (udziatow-
cem oprocz Poczty jest tu Prokom Investments S.A.),

— POSTDATA S.A.- 51% udzialoéw dla Poczty (oraz Prokom Investments
S.A),

— Pocztowy Fundusz Leasingowy sp. z 0.0.- 100% udziatow dla Poczty,

’ B. Kaczmarek, System Zarzadzania Pocztg Polska [w:] Tradycja i wspdtczesno$¢é w me-

todologicznym nurcie zarzadzania (pod red. J. CZEKAJA), AE, Krakéw 2007.

Agencje pocztowe wykonuja na ogot podstawowe ustugi nadawcze, ale doktadny zakres
wykonywanej ustugi, a takze celowo$¢ tworzenia agencji pocztowej w okreslonym miejscu ustala
odpowiedni Rejonowy Urzad Poczty (RUP), zarzadzajacy okreslona liczba podlegtych placéwek
pocztowych.
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— Pocztowa Agencja Ustug Finansowych S.A. (PAUF),
— Post Media Serwis sp. z 0.0. (PMS)- 100 % udzialow.
Wymienione podmioty gospodarcze tworza tzw. ,,grupe kapitatowa”.

2. Charakterystyka rynku ustug pocztowych w Polsce- kierunki zmian

W kazdej gospodarce narodowej ustugi pocztowe zajmuja powazng pozy-

cje w kategorii ustug powszechnych dla ludnosci. Dazenie Panstw Czlonkow-
skich do ujednolicenia zasad funkcjonowania rynku ustug pocztowych we
wszystkich krajach Unii Europejskiej prowadzi do narastania powigzan organi-

zacyjnych, technicznych i ekonomicznych miedzy krajami cztonkowskimi,

powodujac, ze zasadne staje si¢ stanowisko stwierdzajace, iz problemow zwia-

zanych z rozwojem polskiego rynku ustug pocztowych nie mozna rozpatrywac

w sposob wyizolowany. W Polsce rynek ustug pocztowych jest jednym z naj-
bardziej rozwinigtych sektoréw. Zostal on podzielony przez Ministerstwo Lacz-
nosci na trzy obszary:’

1.

Rynek zastrzezony dla Poczty Polskiej- obejmujacy ustugi o charakte-
rze powszechnym, tzn. przyjmowanie, przewoz, dor¢czanie przesytek
listowych o masie do 2kg oraz paczek w obrocie krajowym i zagra-
nicznym,

Rynek ustug pocztowych dozwolony dla kazdego po uzyskaniu konce-
sji. Rynek ten dotyczy takze ustug pocztowych, ale z wylaczeniem
ushug zastrzezonych dla Poczty Polskiej i ustug kurierskich,

Rynek ustug pocztowych catkowicie wolny- obejmuje ustugi poczto-
we nie majace charakteru powszechnego. Naleza do nich np.: przewéz
paczek inny niz pocztowe, transfer pienigdzy i dystrybucja drukéw
bezadresowych (ulotek) i ankiet. Aby swiadczy¢ tego typu ustugi, wy-
starczy wpis do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej lub do rejestru
handlowego.

Konkurencje¢ na rynku ustug pocztowych wywotaly dokonujace si¢ na nim

przemiany liberalizacyjne, demonopolizacyjne i deregulacyjne. W rezultacie

5

A. Daszkowska, B. Glejbicka, Rynek ustug pocztowych w procesie globalizacji [w:]

Operatorzy narodowi na europejskim rynku pocztowym-doswiadczenia i perspektywy, IX Sym-
pozjum Poczty Polskiej, Szczecin 2002, s. 44.
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podjetych dziatan wzrést stopien natezenia wspotzawodnictwa operatorow

pocztowych w poszczegélnych segmentach rynku ustug pocztowych. Stopien

tej konkurencji w wybranych obszarach rynku ustug pocztowych na przyktadzie
krajow Unii Europejskiej przedstawia tabela 1.

Tabela 1

Stopien natgzenia konkurencji w wybranych obszarach rynku ustug pocztowych w
krajach Unii Europejskiej

Obszar rynku

Wspolzawodnictwo

Cechy charakterystyczne

Listowe przesyl-
ki krajowe

W fazie rozwoju

mozliwo$¢ konkurowania bardzo zawezona,
gdyz sa obszary zastrzezone dla publicznych
operatoréw pocztowych

najwazniejsi konkurenci poczt publicznych to
operatorzy dziatajacy w niszach rynkowych
wspotzawodnictwo gtéwnie na rynkach lokal-
nych i na rynkach reklamy bezpos$redniej

Migdzynarodowe
przesylki listowe

W fazie umiarkowa-
nego wzrostu (kon-
trolowane przez
publicznych operato-
réw pocztowych)

wystepuje wspotzawodnictwo w tym obszarze
(szczegdlnie w obszarze klientow bizneso-
wych), pomimo prawnie usankcjonowanych w
krajach czlonkowskich obszaréw zastrzezo-
nych.

Intensywne  (umac-
nianie pozycji pu-
blicznych  operato-
6w pocztowych)

publiczni operatorzy pocztowi maja czgsto
pozycj¢ dominujacag, ktoéra ugruntowujg po-
przez alianse strategiczne i przejecia prywat-
nych podmiotow

silna koncentracja rynku w rekach publicznych
operator6w pocztowych

publiczni operatorzy pocztowi rozwijaja rynki
logistyczne

Intensywne (fuzje i
przejgcia przeprowa-
dzane przez publicz-
nych operatorow
pocztowych)

wzmozona aktywnos$¢ operatorow pocztowych
w tym segmencie. Segment charakteryzuje si¢
jednak dominacja publicznych operatorow
pocztowych, ktora jest wynikiem zawieranych
przez nich aliansow strategicznych, partner-
stwa i przejec

Paczki

Ustugi  ekspre-
sowe

Nowe ustugi

W fazie rozwoju

fragmentaryczna konkurencja o charakterze
wyspecjalizowanym

operatorzy prywatni specjalizuja si¢ w $wiad-
czeniu ustug lepszych jako$ciowo, nie objetych
obszarem zastrzezonym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Bericht der Kommission an das Europiische
Parlament Und den Rat iiber Anwendung der Postrichtlinie (Richtlinie (97/67/EQG),
Kommission der Européischen Gemeinschaften, Briissel, 25.11.2002, s. 27.
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Jak wynika z tabeli 1, konkurencja na rynku ustug pocztowych nie prze-
biega z jednakowym natezeniem we wszystkich segmentach. Zdecydowanie
wolniej rozwija si¢ w segmencie przesytek listowych, niz w segmencie przesy-
tek paczkowych i1 ekspresowych. Nierowny rozktad sily konkurencji w po-
szczegblnych segmentach rynku ushug pocztowych wynika z niepelnej demo-
nopolizacji tego rynku w obszarze przesytek listowych oraz z ograniczonych
srodkéw finansowych koniecznych do wdrozenia nowych ustug, opartych na
wyspecjalizowanych technologiach.

Niezadowalajaca dynamika rozwoju rynku ustug pocztowych, wynikajaca
z ograniczenia do niego dostepu innym jednostkom gospodarczym, wymusita
przeprowadzenie reform ukierunkowanych na liberalizowanie dotychczas obo-
wiazujacych przepisow. Efektem podjetych reform byto stopniowe ograniczanie
monopolu panstwowych operatorow pocztowych oraz zdywersyfikowanie pola
ich dzialania. W wyniku dokonujacej si¢ liberalizacji rynku ustug pocztowych
wyksztatcily si¢ na nim dwa rodzaje konkurencyjnosci:

— wewnatrzgaleziowa,

— miedzygateziowa.

Konkurencja wewnatrzgaleziowa odbywa si¢ pomie¢dzy podmiotami
wytwarzajacymi lub sprzedajacymi takie same lub podobne ustugi. Oznacza to,
ze na rynku ustug pocztowych taki rodzaj konkurencji sprowadza si¢ do rywali-
zacji pomiedzy podmiotami juz funkcjonujacymi na rynku (np. miedzy publicz-
nym operatorem pocztowym a niepublicznymi firmami kurierskimi) lub pomig-
dzy podmiotami planujagcymi dopiero wej$s¢ na rynek ustug pocztowych lub
jego segment (np. pomiedzy przedsiebiorstwami transportowymi, logistyczny-
mi, telekomunikacyjnymi).°®

Konkurencja miedzygaleziowa na rynku ustug pocztowych odbywa si¢
pomigdzy podmiotami oferujacymi uslugi substytucyjne wobec ustug poczto-
wych, ktére maja zaspokoi¢ potrzeby zwigzane z przekazem informacji oraz
przewozem rzeczy. Taki rodzaj konkurencji wystepuje pomigdzy operatorami
pocztowymi a innymi firmami $§wiadczacymi ushugi komunikacyjne (np. trans-
portowe, logistyczne, spedycyjne, telekomunikacyjne, informatyczne).’

¢ G Wolska, Wplyw konkurencji na rozwdj rynku ustug pocztowych, [w:] Informacja

Pocztowa nr 6°2005, red. Centrum Infrastruktury, Wydziat Techniki i Technologii, Warszawa,
Wydziat Poligrafii CI, Wroctaw (naktad 650 egz.), s.10.

Tamze, s.12.
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Dla celow objasnienia konkurencji wewnatrzgateziowej i migedzygatezio-
wej na rynku ustug pocztowych mozna postuzy¢ si¢ technika analizy pieciu sit
M.E. Portera (rys.1).

Potencjalni
konkurenci
Zagroienia ze strony nowych
konkurentéw (np. firm logistycznych,
kolportazowych, spedycyjnych)
Dostawcey Istniejaca konkurencja Nabvwcey
(np. now{zch na rynku uslug T
technologii, pocztowych (Klienci
SpIZETu, . . indywidualni oraz
programow Walka konkurencyjna . . -
. o ; instytucjonalni)
komputerowy migdzy istniejgeymi
ch operatorami pocztowymi
(konkurencja cenowa i
poza cenowa)

Sila przetargowa dostawcéw / Sila przetargowa nabyweéw

Substytuty

Zagrozenie ze strony substytutéw

(np. transport, telekomunikacja)

Rys. 1. Gtowne sity napedowe konkurencji na rynku ustug pocztowych wedlug M.E.
Portera

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie: M. E. Porter, Strategia konkurencji. Metody
analizy sektoréw i konkurentow. PWN, Warszawa 1992, s. 22

W wyniku toczacej si¢ walki konkurencyjnej w sektorze, do gtosu docho-
dza nie tylko firmy krajowe, ale takze migdzynarodowe. Poprzez sprawno$¢ ich
dzialania, poziom $wiadczonych ushug, nowoczesng technologie, jako$¢ swiad-
czonych ustug pocztowych i kurierskich, na wspotczesnym rynku ustug pocz-
towych coraz szybciej rozwija si¢ wielowymiarowa konkurencja.

Na rynku ustug pocztowych funkcjonuja dwa rodzaje podmiotéw gospo-
darczych §wiadczacych ustugi pocztowe: publiczny operator ustug pocztowych
posiadajacy status przedsi¢biorstwa panstwowego (w Polsce funkcjg t¢ sprawu-
je ppup Poczta Polska) oraz inni operatorzy pocztowi (najczesciej prywatni,
dziatajacy na podstawie uzyskanych koncesji lub w wolnym obszarze rynku).
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Na rynku funkcjonuje okoto 90 podmiotéw prywatnych $wiadczacych ustugi
pocztowe.8
Przemiany, ktore nastgpity w gospodarce oraz nowelizacja przepisow w
zakresie funkcjonowania niektorych podmiotéw gospodarczych, doprowadzity
do liberalizacji i demonopolizacji rynku ustug pocztowych. Spowodowato to
pojawienie si¢ firm konkurencyjnych wobec Poczty Polskiej i koniecznos¢ ry-
walizacji na tym specyficznym rynku, na ktorym zgodnie z uregulowaniami
ustawowymi oddziatuje panstwo, nakladajac na publicznego operatora poczto-
wego szczegolne obowigzki, ale jednoczesnie chronigc jego dziatalno$¢ poprzez
zastrzezenie wykonywania niektdrych ustug tylko dla Poczty Polskiej- i w pew-
nym sensie, czynigc ja monopolista. Obecnie ppup Poczta Polska jest najwigk-
szym operatorem pocztowym spos$rod okoto 146 operatorow dziatajagcych na
polskim rynku pocztowym.” Dziatalno$é poczty dotyczaca ushug o charakterze
powszechnym jest w bardzo niewielkim stopniu uzupetniana funkcjonowaniem
malych podmiotow gospodarczych o charakterze wybitnie lokalnym i duzej
zaleznosci od Poczty Polskie;.
Nieco inaczej wyglada sprawa ustug kurierskich, gdzie oprocz Poczty
z ustuga EMS-Pocztex dziala kilku znaczacych prywatnych operatorow
pocztowych, stanowigcych bezposrednia i powazng konkurencje dla Poczty
Polskiej. Nalezg do nich migdzy innymi:
— firmy kurierskie dziatajace na rynku wewnetrznym: Spedpol, Kurierse-
rvis, Stolica, Raben- Szybka Paczka
— firmy kurierskie migdzynarodowe, opierajace swoja dziatalnos$¢ na ka-
pitale zagranicznym, posiadajace duza liczbg placéwek miedzynarodo-
wych, krajowych oraz wiele punktow transportowych: DHL World
Express TNT, United Parcels, United Parcels Service (UPS), Federal
Express
— firmy szerokoprofilowe, w ktorych ustugi pocztowe, to tylko niewielki
element dzialalno$ci gospodarczej, np. Przedsigbiorstwo Produkcji
Rynkowej i Eksportowej ,,Servisco”

8
9

Zrédlo: zasoby internetowe.

Taki stan zanotowano na dzien 8 wrzesnia 2006 roku w: projekt ustawy o komercjalizacji
panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” z dnia 26 kwietnia 2007
roku, Druk 1688, nr RM 10-16-07.
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Badania zamieszczone przez Dziennik Puls Biznesu'® wykreowaty ranking
najszybszych, najbardziej elastycznych i najtanszych firm kurierskich. Z tych
trzech cech wyliczono $rednig arytmetyczng, ktora stawia Pocztex na czwartym

miejscu (tabela 2).
Tabela 2

Ranking firm kurierskich

Miejsce w rankingu Nazwa firmy kurierskiej

Masterlink Ekspress
UPS
X-press Bikers

Pocztex
TNT

Sprinter

Stolica
AGAP
Siodemka
DHL Express

O [0 |2 |\ [\ | W [ |—

—_
(=)

Zrédto: M. Bottryk, B. Tychowski, Kurierzy stangli do wyscigu, Puls Biznesu z dn.
18.09.2003 rok

Ustuga EMS Pocztex jest aktualnie $cisle zwigzana z jednym z segmentow
dziatalno$ci Poczty Polskiej w obszarze ustug kurierskich. Proces realizacji
ustugi EMS Pocztex nie jest efektywny (stanowi ok. 1% udzialu przychodow
z ushugi kurierskiej w przychodach ogotem''), gdyz sa niedociagnigcia organi-
zacyjne i logistyczne, co znacznie utrudnia lub wrecz uniemozliwia odpowied-
nie wykorzystanie mozliwosci, potencjatu i zasobow Poczty Polskiej. Poczta
Polska traktuje ustuge EMS- Pocztex jako jeden z wielu oferowanych przez nig
produktéw. Zasadnicza cechg odrdzniajaca EMS- Pocztex od innych ustug jest
to, ze funkcjonuje on na otwartym rynku wsréd wielu firm konkurencyjnych.

' Badania zostaly wykonane w latach 2003-2004. Poddano im firmy kurierskie liczace sig

na rynku. Badano trzy podstawowe cechy wplywajace na satysfakcje klientow: szybkosé, ela-
stycznosc, koszt ustugi [w:] M. Boltryk, B. Tychowski, Kurierzy staneli do wyscigu, Puls Biznesu
z dn. 18.09.2003.

H Materialy wewnetrzne Poczty Polskiej.



Rynek ustug pocztowych w Polsce na przykiadzie przedsigbiorstwa ... 361

Brak koncentracji na rozwoju i konkurencyjnosci ustugi kurierskiej w poréwna-
niu z agresywnymi dziataniami konkurencji powoduje, ze pozycja EMS- Pocz-
tex jest coraz slabsza. Taka sytuacja wymaga zastanowienia si¢ nad przyszto-
scia EMS Pocztex w taki sposob, aby wszystkie decyzje dotyczace realizacji
ustugi kurierskiej zapadaty szybko na wszystkich szczeblach zarzadzania, albo-
podjeciu decyzji o ewentualnym wydzieleniu tej ushugi poza struktury Poczty
Polskiej 1 kontynuowaniu dziatalno$ci w nowej formie.

Procentowy udziat operatoré6w pocztowych w rynku przesylek kurierskich
w ostatnich latach przedstawia rysunek 2.

I

|
Inni (w tym Siédemka |
OPEK)
GLS (Szybka
Paczka)
Schenker (Spedpol) ;
TNT ;
| 02006
ups —" B2005
DFD (Masterink) q
DHL Express
(Servisco)
EMS Pocztex ;
T
0% 10% 20% 30% 40%
EMS Pocatex PHL Express|  DPD. uPs T Schenker |GLS (Szybka ';::é:’m'{(:‘
(Servisco) | (Masterlink) (Spedpol) Paczka) OPEK)
02006 2% 28% 13% 24% 4% 5% 12% 12%
82005 2% 30% 13% 23% 5% 6% 13% 7%

Rys. 2. Udziat procentowy operatoréw pocztowych w rynku przesylek kurierskich
w latach 2005 i 2006

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: danych zrédtowych za 2005 rok, zaczerpnie-
tych z Raportu Ministerstwa Transportu, SP III. 1, Warszawa 2006 r. oraz danych Zrd-
dtowych za 2006 rok, zaczerpnigtych z raportu DHL (strona www.dhl.pl).
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Na podstawie przedstawionego wykresu wida¢, ze najwigkszy procentowo
udzial w rynku przesylek kurierskich maja tacy operatorzy jak DHL Express
oraz UPS. EMS Pocztex ma najmniejszy udzial w tymze rynku- zaledwie 2%
w roku 2005 i taki sam rok pdzniej, jednakze od 2001 roku EMS Pocztex sys-
tematycznie traci swoja pozycje na rynku ushug kurierskich ekspresowych.'?

Zgodnie z Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego w sprawie
wspolnych regut rozwoju wewnetrznego wspolnotowych ushug pocztowych
i polepszenia jakosci uslug, ustugi pocztowe zostaty uznane za ustugi po-
wszechne o ogolnym znaczeniu gospodarczym, jednakze liberalizacja spowodu-
je, ze systematycznie zmniejszany bedzie obszar zastrzezony w uslugach pocz-
towych. Dla wszystkich operatoréw pocztowych oznacza¢ to bedzie z jednej
strony zwiekszong konkurencje, z drugiej strony- mozliwo$¢ opanowania ryn-
kéw i ustug dotychczas dla nich niedostgpnych. Tam, gdzie rynek pocztowy
zostat juz calkowicie zliberalizowany, jak na przyktad w Szwecji czy Finlandii,
narodowi operatorzy konkurujg z firmami krajowymi, jak i zagranicznymi. Eu-
ropejskie firmy pocztowe wchodza w rozmaite porozumienia i alianse strate-
giczne, aby moc toczy¢ wspolng walke z najsilniejszymi firmami w tym zakre-
sie.

Oprocz dorgczen przesylek listowych, wickszos¢ przedsigbiorstw poczto-
wych dziata w jednym lub wiecej segmentdéw: paczki, przesytki ekspresowe,
ustugi finansowe, logistyka, ubezpieczenia. Stan procesow dostosowawczych
niektorych operatoréw europejskich, w tym i Polski, jest zréznicowany, co
przedstawia rysunek 3.

Z rysunku 3 wynika, iz na tle wymienionych wyzej krajow Unii Europej-
skiej, polski rynek ustug pocztowych ma jeszcze wiele do zrobienia w zakresie
uregulowan prawnych i ,,domkniecia” niektérych obszaréw do wspolnych regut
rynku pocztowego ,.europejskiego”. Brak zatem uregulowan na polskim rynku
ustug pocztowych w zakresie pelnej autonomii instytucji regulacyjnych, me-
chanizmu regulacji cen i systemu autoryzacji oraz obnizenia obszaru zastrzezo-
nego dla przesytek listowych zgodnie z wymogami Unii Europejskiej. Wymaga
to zmian wielu ustaw na poziomie ministerialnym, zmian w strukturach we-
wnetrznych Poczty Polskiej, wdrozenia nowoczesnych systemow informatycz-
nych i logistycznych oraz czasu.

2 Ministerstwo Transportu, Raport SP II1.1, Warszawa 2006 oraz strona www.dhl.pl
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Pelna autonomia instytucji regulacyjnych

Regulacja wejdcia na rvnek |
Rynek b : N
- v Mechanizm regulacji cen Polski rvnek
niemiecki. »| Svstem autorvzacji |
- Regulacja oferty uslug zaliczanyveh do uslug
szwedzki, [ swiac) - = -
uslug powszechnych pocztowych
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brytyjski I . __slowyen 78
wymogami Unii Europejskiej
Unormowane $wiadczenia uslug

v

powszechnyeh. 7 wyjatkiem gramatury
obszaru zastrzezonego

Uwaga: strzalki okre$lajg zamknigcie obszaru regulacyjnego w procesach dostosowaw-
czych do wspolnych regut funkcjonowania rynku pocztowego do Unii Europejskie;.

Rys. 3. Stan procesow dostosowawczych polskiego oraz niemieckiego, szwedzkiego,
holenderskiego 1 brytyjskiego rynku ustug pocztowych do wspolnych regut rozwoju
rynku wewnetrznego Unii Europejskiej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raportu Komisji dla Parlamentu Europej-
skiego.

Obraz przygotowania i wykonania inicjatyw gospodarczych podjetych
przez Poczte Polskg oraz niektorych operatorow europejskich przedstawia tabe-
la 3.

Informacje umieszczone w tabeli 3 wskazujg na spore dysproporcje
W poziomie zaawansowania zmian w Poczcie Polskiej i wymienionych powyzej
operatoréw pocztowych. Z przeprowadzonej przeze mnie analizy wynika, ze
w przygotowaniu rynku sg luki zar6wno w plaszczyznie rozwigzan regulacyj-
nych i prawnych, jak i w plaszczyznie przygotowania polskiego rynku poczto-
wego do zalecen i wymogow dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej. Warto
jednak zauwazy¢, ze jeszcze dwa lata temu nie bylo jasno wytyczonej strategii
Poczty Polskiej, a systemy informatyczne nie byly tak zaawansowane jak
w chwili obecne;.
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Tabela 3

Poréwnanie inicjatyw gospodarczych podjetych przez Pocztg Polska oraz operatorow
pocztowych: niemieckiego, szwedzkiego, holenderskiego, brytyjskiego

Poczta niemiecka,
s Poczta
Obszary inicjatyw gospodarczych szwedzka, holender- Polska
ska, brytyjska

Zmiana struktury organizacyjnej TAK TAK*
Strategia rozwoju TAK TAK
Wdrozenie nowoczesnego systemu logi- TAK NIE
stycznego
Ekspansja migdzynarodowa i globalna TAK NIE
Nowoczesny system informatyczny TAK NIE**
Dywersyfikacja dziatalnosci TAK TAK***
Znaczaca zmiana struktury przychodow z TAK NIE
prowadzonej dziatalnosci

* - proces przebudowy struktury organizacyjnej rozpoczagt si¢ w Poczcie Polskiej w
2005 roku i wcigz trwa

** - w Poczcie Polskiej trwajg procesy konczace wdrazanie jednego spojnego i nowo-
czesnego systemu informatycznego

*#% - Poczta Polska dywersyfikuje intensywnie swoja dziatalnos$¢ (dywersyfikacja dzia-
alno$ci nastgpita takze w spotkach zaleznych od Poczty Polskiej)

Zrédto: opracowanie whasne.

Postep technologiczny w zakresie technologii informatycznej, skutkujacy
wzrostem procentowego udzialu uzytkownikéw Internetu w ludnosci ogdlem,
przynosi dwojakie skutki; to taki ,,obosieczny miecz”, ktérego pierwszym skut-
kiem jest wplyw penetracji Internetu na komunikacje i transakcje platnicze, na
racjonalizacje i substytucj¢ przesylek dotyczacych transakcji oraz automatyza-
cje fizycznych transakcji ptatniczych. Rynek przesylek listowych z racji rozwo-
ju Internetu i nowych ustug (e-mail, czat, gadu-gadu) wykazuje tendencj¢ spad-
kowa. Spadek ten jest efektem substytucji uslug- uslugi tradycyjne maja swoje
elektroniczne substytuty. Droge elektroniczng mozna wykorzysta¢ do przesyta-
nia faktur, przedkladania rachunkow, stosowania efektywnej reklamy bezpo-
sredniej. Drugi wptyw polega na tym, ze technologia zmienia sposob dziatania
przedsigbiorstw pocztowych, na przyklad centralne sortowanie przesytek mozna
poming¢, stosujac w przysztosci automatyczny proces ustawiania kolejnosci
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oraz generowanie przesylek komputerowo. Automatyczny proces ustawiania
kolejnosci jest obecnie na $wiecie wdrazany, a udzial wstepnego sortowania
w oparciu o przesytki pocztowe generowane przez komputer nieustannie wzra-
sta.” Firmy konkurencyjne dla Poczty Polskiej zdaja sobie sprawe, ze sortowa-
na poczta miejska dor¢czana dwa razy w tygodniu, stanowigca ok. 40% wolu-
menu przesytek pocztowych ogoélem, to najbardziej atrakcyjny model wejscia
na rynek. Warunkiem jest tu tylko kompletna i fatwo rozbudowujaca si¢ siec.
Takim dziataniom przy$wieca¢ musi strategia zarzadzania logistyka outsourcin-
gu, ktora na caltym $wiecie jest branza o szybkim tempie rozwoju. Najwieksze
tempo rozwoju w tym zakresie cechuje Stany Zjednoczone, nastepnie Europe
i na koniec Azjg.

Wzrost wymagan i oczekiwan polskiego spoteczenstwa, dotyczacych jako-
$ci, asortymentu i dostgpnosci ustug pocztowych, musi znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w konieczno$ci dostosowania si¢ Poczty Polskiej do realiow wolnego
rynku. W miar¢ przechodzenia od rynku monopolu do rynku konkurencji beda
sie tez zwigksza¢ naciski ze strony konkurencji. Wydaje sie, ze redukcja kosz-
tow, przejrzyste ich rozliczanie oraz zréznicowanie cen i poprawa jakosci sa
najlepszymi sposobami obrony przed nowymi konkurentami wchodzacymi na
rynek. Warunki te musza by¢ wdrozone w wystarczajacym stopniu po to, by
moc ksztattowac swoj potencjat w oparciu o te instrumenty. Poczta Polska po-
siada kilka mocnych stron, co pozwala jej konkurowaé na tym coraz bardziej
liberalnym rynku. Nalezg do nich na przyktad:

— lojalnos$¢ i przywiazanie klientow do Poczty,

— nizszy poziom cen taryfowych niz u potencjalnych klientow,

— najwigksza dostepnos¢ ustug,

— wspolpraca z zagranicznymi zarzadami pocztowymi,

— duzy potencjat osobowy i rzeczowy (wigkszy niz u innych operatorow).

Pamigtac trzeba, ze takie atuty sg niewystarczajgce, aby nic nie robi¢ i nie
ba¢ si¢ wejscia na rynek nowych, konkurencyjnych podmiotow, bowiem nowi
operatorzy pocztowi moga tatwo wej$¢ na rynki, na ktoérych dziataja duze
przedsigbiorstwa pocztowe z wysokimi kosztami i niezréznicowanymi cenami.

13 Materiaty pochodzace z zasoboéw Internetu moéwig o tym, ze przyktadowo w USA udziat

wstepnego sortowania przesyltek ekspresowych wzrést z 61% do 67% w latach 2000-2003, dzigki
zastosowaniu osrodkdéw wstepnego sortowania przez urzadzenia np. marki Pitney Bowes.
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Podsumowujac, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ kilka tendencji na
rynku, ktore maja wplyw na funkcjonowanie i kondycje Poczty Polskiej. Sa to:

— coraz silniejsza konkurencja na rynku ustug pocztowych i kurierskich
(liberalizacja),

— wcigz malejacy obszar monopolu (demonopolizacja),

— wzrastajace wymagania klientow,

— ograniczenia w przydziale $rodkow budzetowych (zmniejszajace sie
subwencje budzetowe) (deregulacja),

— zmiana w formach komunikowania si¢, przekazywania informacji i do-
kumentow, dokonywania platnosci-spowodowane dokonujacym sig
ogromnym postepem technicznym i technologicznym.

Liberalizacja i globalizacja rynku, jego demonopolizacja i deregulacja oraz
swobodny przeplyw zasobow, zanikanie granic prowadzenia dziatalnosci ko-
mercyjnej w ramach Unii Europejskiej, sprawily ze uwolnienie rynku ushug
pocztowych jest nieuniknione. Spowoduje to ograniczenie monopolu Poczty
Polskiej i otwarcie nowych, wczesniej niedostepnych dla firm kurierskich seg-
mentéw rynku. Proces liberalizacji trwa, a jego zakonczenie jest przewidziane
na 2009 rok, jednakze termin ten moze si¢ opdzni¢ z powodu nieprzygotowania
do uwolnienia rynku dla konkurencji. Sprosta¢ konkurencji moze jedynie
»Sprywatyzowana Poczta”, gdyz tylko sprywatyzowane spotki maja struktury
elastyczne, sg wrazliwe na potrzeby klienta oraz starajg si¢ stworzy¢ wartos¢ dla
akcjonariuszy o wiele wieksza niz przedsiebiorstwa rynkowe, sa takze dobrym
podktadem dla tworzenia grup kapitatowych. Poczta Polska bedzie musiata
takze znacznie obnizy¢ koszty, gtownie z powodu rozrastajacej sie¢ konkurencji
oraz dazy¢ do tworzenia na bazie narodowego operatora pocztowego dobrze
funkcjonujacej grupy kapitalowej. Rynek ustlug pocztowych jest szczegolnie
dobrym miejscem powstawania silnych ekonomicznie grup kapitatowych.
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POLISH POSTAL SERVICE MARKET EXEMPLIFIED BY THE STATE ENTERPRISE
‘POCZTA POLSKA’ -CHANGES TRENDS

Summary
This article characterises Polish postal service market with the main role of the
state enterprise ‘Poczta Polska’. It contains this market’s basic data, taking into consid-
eration changes trends connected with The European Union requirements and competi-

tion threats.
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