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Proces komercjalizacji, a docelowo prywatyzacji Przedsiebiorstwa Pan-
stwowego Uzytecznosci Publicznej ,,Poczta Polska”, postawit przed kierownic-
twem zadanie przeksztatcenia niedawnego monopolisty w firme zdolng do sku-
tecznej walki rynkowej. Samo zdefiniowanie obszaréw i zakresu niezbednych
zmian jest trudne, a podjecie decyzji o wdrozeniu proceséw naprawczych obar-
czone dodatkowa niepewnos$cia, zwigzang z oceng przebiegu obecnego kryzysu
w gospodarce swiatowej. Patrzac jednak z drugiej strony, wtasnie okresy deko-
niunktury sprzyjaja podejmowaniu $miatych projektow poprawy efektywnosci
ekonomicznej i skuteczno$ci operacyjnej. Nieuchronno$¢ rozpoczetych zmian,
niepewno$¢ w otoczeniu, utrata stabilnej perspektywy na przyszto§¢ oraz pogar-
szajaca sie sytuacja na rynku pracy wptywaja na wigkszg sktonno$¢ pracowni-
kéw do tolerowania, czy wrecz aktywnego wlaczenia si¢ w procesy restruktury-
zacji. Szczegodlnie w obszarach o kluczowym znaczeniu dla przedsigbiorstwa,
gdzie w okresach prosperity opor przed zmianami jest najwickszy, czas kryzysu
stwarza szans¢ wprowadzenia w zycie radykalnych rozwigzan.

Dla Poczty Polskiej to logistyka pocztowa jest obszarem najistotniejszym
z punktu widzenia mozliwos$ci zaoferowania i zagwarantowania klientowi po-
zadanych przez niego ushug o oczekiwanym poziomie ceny i jakosci. Poniewaz
dostepnos¢ ustug (sie¢ placowek) oraz ksztatt oferty (ustugi powszechne) jest
w duzej mierze narzucona przez otoczenie regulacyjne, to wlasnie sprawnosc
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oraz efektywno$¢ kosztowa zarzadzania przeptywem strumieni tadunku, po-
miedzy miejscem nadania a odbiorca, jest elementem decydujagcym zaréwno
o zadowoleniu klienta, jak i o0 wyniku ekonomicznym operatora.

Dyrektywy unijne', zapowiedzi Urzedu Komunikacji Elektroniczne
(UKE)) oraz praktyki regulatoréw innych krajow UE” wskazuja na konieczno$é
przygotowania logistyki Poczty Polskiej do obslugi podmiotéw konkurencyj-
nych. Poniewaz begdzie to dzialalno$¢ komercyjna, o zakresie i cenach kontro-
lowanych prawdopodobnie przez UKE, istnieje konieczno$¢ jasnego wyodreb-
nienia procesu logistyki pocztowej wraz z rachunkiem kosztow dziatan. W kaz-
dym innym przypadku PP naraza si¢ na arbitralne narzucenie rozwigzan przez
UKE, ktory swoje postannictwo odczytuje w konteks$cie obrony konkurencji
przed ,,monopolistg”. Jedynie klarowny, wydzielony i zoptymalizowany proces
z kosztami odzwierciedlonymi w rachunku ABC, daje szans¢ merytorycznej
obrony zywotnych interesow narodowego operatora. Takie dziatania dajg pod-
stawe dla Swiadomego zarzadzania kosztami, cho¢by w tym jednym obszarze,
oraz przypisanie i egzekwowanie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
przez wlascicieli proceséw — od megaprocesu, przez procesy glowne, podproce-
sy do proces6w pomocniczych logistyki pocztowe;.

Droga do osiaggnigcia pozadanego stanu jest dtuga, gdyz musi rozpoczac¢
si¢ z poziomu, na ktéorym przedsiebiorstwo obecnie si¢ znajduje. Jego cecha
zasadniczg jest rozproszenie kompetencji decyzyjnych po réznych szczeblach
struktury funkcjonalnej kilku jednostek biznesowych® (Centrow) oraz brak ja-
snych kryteriow odpowiedzialnosci menedzerskiej, a co za tym idzie brak rze-
czywistej odpowiedzialno$ci w wielu obszarach, a szczegdlnie na ich granicach.
Dodatkowo, podziat terytorialny struktur funkcjonalnych prowadzi do konfliktu
interesow poszczegdlnych Oddziatow Regionalnych, takze wewnatrz Centrow.
Ten dos$¢ niepokojacy obraz jest wynikiem ,,rozproszenia” podstawowych ele-
mentdéw logistyki pocztowej w strukturze zarzadczej Centrum Poczty (CP), przy
zarzadzaniu transportem umiejscowionym w osobnej jednostce.

Na szczegolna uwage zastuguje fakt, iz w $wiadomosSci przewazajacej
wigkszosci pracownikéw PP logistyka jest jedynie mato znaczacym dodatkiem

' Art. 11/11A Dyrektywy UE 2008/6/WE.

http://www.uke.gov.pl/_gAllery/14/75/14759/Strategia_pocztowa UKE 2009-
2011 v1.pdf's. 26-28.

W strukturach Poczty Polskiej funkcjonuja piony biznesowe takie jak Centrum Poczty
(CP), Centrum Logistyki (CL), Centrum Ustug Koncesjonowanych (CUK) itp.
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do ustug pocztowych, finansowych i handlu detalicznego. Jest to konsekwencja
wieloletniej praktyki stawiania jednostkom w strukturach terytorialnych zadan
przychodowych, bez poglebionej refleksji nad strong kosztowa $wiadczenia
ustug. Brak wystarczajacego wsparcia ze strony finansowej informacji zarzad-
czej, uniemozliwia analize rentownos$ci poszczegdlnych produktéw czy pozio-
mu zyskownosci obstugi poszczegolnych klientdéw masowych, nie pozwalajac
na ocen¢ efektywnosci ekonomicznej podejmowanych dzialan, a co za tym
idzie na oceng pracy menedzeréw. Rezygnacja z systemu rozliczen wewnetrz-
nych, przy braku jakichkolwiek mechanizméw zapewniajgcych przypisywanie
odpowiedzialno$ci za dziatania generujace koszty w innych jednostkach, wypa-
czyla sens wielu dziatan handlowych na wszystkich szczeblach organizacyjnych
PP. Migdzy innymi doprowadzito to do sprzedazy ustug bez wzgledu na koszty,
wprowadzania nierentownych ustug (takze finansowych), strat w handlu deta-
licznym. Oczywistym wynikiem bylo takze zaniechanie dziatan racjonalizuja-
cych koszty jako mato istotnych, a czegsto ograniczajacych mozliwo§¢ wykaza-
nia si¢ dodatkowymi przychodami. Skutkiem tego jest np. czesto nieuzasadnio-
ny, obserwowany wzrost kosztow transportu w obrgbie obstugi ,pierwszej
i ostatniej mili” (przyktadowo: nieefektywna kosztowo obsluga tzw. poczty
firmowej czy zawyzone stawki w niektorych regionach za obstuge skrzynek
pocztowych). Dziatania logistyczne, jako kosztotwodrcza cze$¢ ushug poczto-
wych, sg traktowane bardzo ,lokalnie” i instrumentalnie. Nawet dziatania na
poziomie ogodlnopolskim, takie jak budowa planéw polaczen transportowych
pomiedzy weztami, podlegajg silnie grze lokalnych interesow.

Glownymi elementami punktowej infrastruktury logistycznej Poczty Pol-
skiej sa wezty, ktorych zadaniem jest przetwarzanie przeptywajacych strumieni
przesytek pocztowych (listy, paczki), zgodnie z przyjetymi regutami. Decyduja-
cg role w systemie logistycznym odgrywaja wezty ekspedycyjno-rozdzielcze
(WER-y) usytuowane w poszczeg6lnych Oddziatach Regionalnych CP na po-
ziomie Oddziatéw Rejonowych. To potozenie w strukturach terytorialnych
wplywa w znacznym stopniu na przewagg priorytetoéw lokalnych, pocztowych
(w rozumieniu: sieci placowek pocztowych), nad sprawnoscig i efektywno$cia
systemu logistycznego jako catosci. Przykladem tego jest tzw. ,,polityka czystej
podlogi”, przejawiajaca si¢ w dazeniu do wypchniecia z wlasnego wezla jak
najwigkszej ilosci przesylek w jak najkrotszym czasie, bez wzgledu na proble-
my, jakie to wywota w transporcie lub w innym WER, do ktorego tadunek jest
skierowany. Jednocze$nie ,,staba pozycja” w strukturach pocztowych powoduje,
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ze nie wszystkie WER-y sa w stanie wyegzekwowac, istotnego z punktu widze-
nia interesow logistyki, rozdziatu strumieni poszczegdlnych kategorii przesytek
w placowkach pocztowych. Powoduje to znaczacy wzrost komplikacji i praco-
chtonno$ci procesow wiasnych WER, przed ktorymi obrong jest przekazanie
dalej zmieszanych strumieni w ramach ,,polityki czystej podtogi”. WER-y, jako
male jednostki na poziomie regionalnym poteznych struktur Centrum Poczty,
maja bardzo stabg sit¢ przebicia w walce o ksztatt logistyki pocztowej oraz bar-
dzo mata odpowiedzialno$cig za skuteczno$¢ swojego dziatania, gdyz rzeczywi-
ste kompetencje zarzadcze tam umiejscowione s3 minimalne.

Sfera tzw. ,.komunikacji pocztowej” PP (komorki ds. zarzadzania siecia
i komunikacji pocztowej), odpowiada za planowanie potaczen transportowych
pomiedzy weztami oraz skomunikowanie tychze z placowkami pocztowymi.
Komorki te sa rozproszone terytorialnie na réznych szczeblach zarzadzania
w Centrum Poczty. Ich zadania koncentrujg si¢ na zapewnieniu jak najlepszych
potaczen dla realizacji celow jakosciowych i ilosciowych CP, przy braku zdefi-
niowanej odpowiedzialnos$ci za kreowane koszty. Skutkiem tego jest nieuzasad-
niony wzrost ilosci polaczen obstugiwanych przez transport, w tym szybki
wzrost wykorzystania migdzyregionalnego transportu lotniczego. Ten ostatni
ma t¢ przewage nad drogowym, Ze jego czas jest zdecydowanie krétszy, co
pozwala ukry¢ btedy w polityce handlowej oraz niewydolno$¢ logistyki we-
wnatrzregionalnej. Brak rzeczywistej odpowiedzialnosci ,.komunikacji poczto-
wej” za generowane koszty transportu wplywa na powstawanie planow nieefek-
tywnych ekonomicznie. Rozbudowa planéw komunikacyjnych, w tym takze
kurséw obstugujacych placowki pocztowe’, stala sie metoda majaca zaradzié
pogarszajacej si¢ terminowosci przesylek, a wzrost kosztow transportu jest czg-
sto uzasadniany stwierdzeniem: ,,jako$¢ musi kosztowac¢”. Usytuowanie ,,ko-
munikacji pocztowej” w strukturze organizacyjnej Poczty Polskiej (oderwanie
od wezlow 1 transportu) oraz sposob pracy oparty na wielotygodniowych
uzgodnieniach (Konferencje Kursowo — Odsytkowe), odbywajgcych si¢ obecnie
przewaznie dwa razy do roku, prowadzi do szukania kompromiséw dla intere-

Sie¢ WER-6w to serce systemu logistyki pocztowej i dlatego powinien mie¢ ,,silny glos”
juz na poziomie budowy strategii rozwoju firmy oraz by¢ wspotdecydujacym o ksztalcie operacji
pocztowych — w strukturach CP jest jedynie ,,petentem” a nie partnerem.

> Audyt IPC we wrzesniu 2008 zwrécit uwage na nadmierng ilo$¢ potaczen samochodo-
wych zwozacych przesytki z placoéwek pocztowych do WER — nieuzasadniong z punktu widzenia
zarzadzania jakoscig i powaznie obciazajaca koszty obstugi logistyczne;.
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sow lokalnych Oddziatow Regionalnych, zamiast podejscia umozliwiajacego
optymalizacje z punktu widzenia cato$ci systemu logistyki pocztowej. Ponadto
brak zaawansowanego oprogramowania wspierajacego optymalizacje planow
komunikacyjnych uniemozliwia symulacje¢ rozwigzan w dynamicznie zmienia-
jacym si¢ otoczeniu, szczegdlnie w okresie trwajacej transformacji sieci logi-
stycznej Poczty Polskiej. Podobnie jak w sytuacji WER, rozproszenie ,.komuni-
kacji pocztowej” w strukturach CP, prowadzi do ostabienia pozycji logistyki
pocztowej i traktowania jej jako prostego zasobu do wykorzystania, a odpowie-
dzialnos$¢ za koszty nie jest jednoznacznie przypisana.

Mimo, iz istnieje Swiadomo$¢ tego, ze w proces realizacji ustlug zaanga-
zowana jest logistyka, to nie praktykuje si¢ w PP konsultowania z logistyka (ani
cho¢by z samym transportem), planowanych nowych ustug lub zmian w ustu-
gach juz $wiadczonych. Prowadzi to do wdrazania ustug, ktorych koszty prze-
wyzszaja cen¢ lub takich, ktérych realizacja w ramach istniejgcych systemow
jest niemozliwa (w rozsadnych granicach kosztowych). Obniza to wiarygodnos¢
Poczty Polskiej inaraza na straty zwigzane z uzasadnionymi reklamacjami.
Czeste sg takze przypadki, gdy nieefektywnos¢ kosztowa realizowanych ustug
jest zwigzana ze ztym wykorzystaniem zasobow, np. transportowych, gdyz dys-
ponentami sg osoby rozliczane z przychodéw, a nie z generowanych kosztow
w obszarze logistyki. Ten brak §wiadomosci uwarunkowan logistycznych funk-
cjonowania przedsigbiorstwa pocztowego szczegdlnie wyraznie widaé
w obszarze logistycznej obstugi klientow masowych. Tutaj takze w znaczacej
czesci przypadkow shuzby logistyczne wylaczone sg z kreowania i negocjacji
oferty skierowanej do konkretnego nadawcy, przez co niewykorzystana zostaje
szansa optymalizacji kosztowej po obu stronach procesu logistycznego. Nie-
wlaczanie logistyki w proces projektowania nowych produktow, analizy aktual-
nej oferty czy proces negocjacji logistycznej obstugi klienta, jest wyrazem nie-
zrozumienia funkcji logistyki i przynosi powazne straty przedsiebiorstwu.

Zarzadzanie logistyczng obstuga ,,ostatniej mili” jest rozproszone po roz-
nych jednostkach CP: od wezldéw i paczkarni do wybranych placowek poczto-
wych. Menedzerowie w CP nie sg rozliczani z kreowanych kosztow transportu,
a jedynie z parametrow jako$ciowych doreczen. Zakres zadan i odpowiedzial-
nosci w obstudze ,,pierwszej” i ,,ostatniej mili” jest rozny dla Centrow Poczty
i Centrow Logistyki (CL). Obie jednostki maja bardzo ograniczone zasoby
ludzkie (nie majag mozliwo$ci dynamicznej regulacji poziomu zatrudnienia),
a CL dodatkowo niewystarczajaca ilos¢ samochodow (polityka inwestycyjna
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jest poza jednostka). Nastepuje wiec czesto proces ,,przepychania problemow
przez granice funkcjonalng” zamiast ich wspolnego rozwigzywania. Jest tez
dodatkowe miejsce na rozmywanie odpowiedzialnosci za niska jako$¢, poprzez
zrzucenie winy na brak zasoboéw po stronie partnera. Sytuacja taka nie motywu-
je do podnoszenia jakos$ci i efektywnos$ci dziatan wlasnych. Tym bardziej nale-
zy podkresli¢ coraz czestsze przypadki bardzo dobrej wspotpracy na poziomie
jednostek regionalnych CP i CL. Sedno jednak nie w tym, by wspotpraca wyni-
kata ze zrozumienia i wzajemnej zyczliwo$ci, ale aby byla elementem systemu
zarzadzania wynikajacym ze wspolnych zadan i odpowiedzialnosci.

Zadaniem Centrum Logistyki jest jedynie administrowanie i utrzymanie
w dobrym stanie eksploatacyjnym zasobow transportowych oraz zarzadzanie
umowami z przewoznikami zewnetrznymi. Sposob budzetowania®, sposob pla-
nowania i realizacji zaopatrzenia i inwestycji’ oraz sztywne plany etatyzacji,
czynia CL niezdolnym do efektywnej obshlugi transportowej (w rozumieniu
zapewnienia dostepnosci samochodow i kierowcow) pozostatych jednostek
Poczty Polskiej - nie stuzg takze obnizaniu kosztéw. W wielu przypadkach ofer-
ta CL nie jest konkurencyjna w stosunku do ofert rynkowych, szczegdlnie pod
katem elastycznos$ci, czyli mozliwosci szybkiego dostosowania do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb. Nic wigc dziwnego, ze na poziomie dysponentow transportu
w CP, ktérzy nie sg rozliczani z kosztéw transportowych, chetnie widziany jest
outsourcing ustug, jako sposob rozwigzania problemow jakosci obstugi.

Oddzielnym, bardzo powaznym problemem, jest brak cato§ciowego obra-
zu logistyki w strategii przedsigbiorstwa. Przyjety w 2006 roku model logistyki
pocztowej opisuje jedynie infrastrukture punktowa, a wiec usytuowanie i funk-
cje weztow, ich kategoryzacje, czyli wyposazenie w maszyny oraz przypisanie
strumieni. Pomija natomiast, tak jak i inne dokumenty strategiczne, obszar za-
rzadzania cato$cig problematyki logistyki w przedsicbiorstwie. Brak jest anali-
zy, wnioskow 1 spojnej wizji rozwoju wszystkich elementdw infrastruktural-
nych i zarzadczych uwzgledniajacych obszary logistyki gotowki, logistyki za-
opatrzenia, transportu oraz organizacji i narzedzi zarzadzania przeptywem in-

6 Metoda sztywnego przypisania budzetéw do poszczegdlnych grup kosztow czy wrecz

pozycji kont ksiggowych oraz praktyka zatwierdzania budzetu juz w trakcie trwania okresu rozli-
czeniowego.

" Prawo zaméwien publicznych wraz z regulacjami wewng¢trznymi Poczty Polskiej, doty-
czacymi planowania oraz finansowania zakupow i inwestycji, a takze prowadzenia przetargéw,
powoduja rozcigganie w czasie wszelkich dziatan.
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formacji. Nie powstaly strategie czastkowe przektadajace wizje rozwoju przed-
sigbiorstwa na poszczegolne obszary dzialalno$ci logistycznej. Oczywiscie ist-
niejg dokumenty, w ktorych poruszanych jest wiele z tych problemow, ale zaw-
sze jest to podejscie fragmentaryczne. Wynikiem takiej sytuacji jest niespdjnosé
dziatan inwestycyjnych, a co za tym idzie, nadmierne koszty i przedtuzony czas
realizacji.

Obecny stan marginalnego traktowania strategii w obszarze logistyki, ma
swoje zrodla w niedocenianiu roli logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
oraz mozliwosci jakie ona daje przy budowie trwalej przewagi konkurencyjne;j.
Dziatalnos$cia podstawowa Poczty Polskiej jest Swiadczenie ustug logistycznych
czyli zarzadzanie przeptywem towarow (listow i paczek pocztowych, gotowki
itp.) 1 towarzyszacej informacji, pomiedzy nadawca i odbiorca. Poczta Polska
jest obecna tylko na matej czg$ci rynku logistycznego, $wiadczac bardzo specy-
ficzne ustugi, z ktorych znaczna cze$¢ podlega silnej regulacji prawnej — ale
nadal sg to ustugi logistyczne, a Poczta Polska jest operatorem logistycznym
przede wszystkim. Trudno jest zrozumie¢ sytuacje, w ktorej operator logistycz-
ny, zarzadzanie realizacja biznesu podstawowego (core business) rozprasza w
roznych strukturach, czesto o zadaniach nie do konca wzajemnie spdjnych (cza-
sem sprzecznych).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze:

1. Niedocenianie wagi logistyki spowodowato zaniechanie budowy stra-

tegii w tym obszarze.

2. Brak strategii logistyki (a co za tym idzie takze strategii czastkowych),
powoduje niesp6jnos¢ realizacji poszczegdlnych funkcji logistycznych
i obszarow produktowych, co pocigga za sobg wzrost kosztow inwe-
stycyjnych, ale takze niedopasowanie zasobow do potrzeb.

3. Niezrozumienie funkcji logistyki w modelowaniu i zarzadzaniu portfe-
lem produktowym obniza konkurencyjnos$¢ i rentownos$¢ ustug.

4. Rozproszenie zarzadzania logistyka w Centrum Poczty, bedacym
funkcjonalnym molochem, spycha problematyke logistyki na pozycje
funkcji pomocniczych, co prowadzi do systematycznego nie realizo-
wania jej planow rozwojowych.

5. Rozproszenie zarzadzania logistyka w strukturach funkcjonalnych
Centrum Poczty prowadzi do niespdjnosci realizacji podprocesow
i procesoOw pomocniczych w obszarze logistyki, co skutkuje spadkiem
jakosci i wzrostem kosztow z tym zwigzanych.
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6. Rozproszenie dzialan w procesach logistycznych w strukturach teryto-
rialnych réznych centrow powoduje wzrost kosztow ogolnych logisty-
ki, spowodowanych wystepowaniem zjawiska suboptymalizacji
i ,,przepychania” kosztéw przez granice struktur funkcjonalnych oraz
uniemozliwia efektywne doskonalenie proceséw logistycznych.

7. Brak bezposredniej odpowiedzialno$ci za koszty generowane, a nie
tylko ponoszone, powoduje patologiczne podej$cie do zarzadzania ja-
koscig (zamiast dziatan nastawionych na doskonalenie wewnetrznych
procesow, nieuzasadniona konsumpcja zasobow jako najprostsza dro-
ga rozwigzywania problemow operacyjnych).

OczywiScie nie za wszystkie ,niedostatki” w dziatalnoSci logistycznej
odpowiada zta struktura zarzadcza, ale na pewno za najistotniejsze: stabg jako$§¢
1 wysokie koszty.

Radykalna poprawa efektywnosci logistyki pocztowej jest mozliwa jedy-
nie gdy problematyka ta zajmie wlasciwe miejsce w $wiadomo$ci menedzerow
wszystkich szczebli. Jednak budowanie wtasciwych relacji bedzie glownie zale-
zato od zaangazowania w ten proces najwyzszego kierownictwa. Jedynie silny,
pozytywny sygnat z Dyrekcji firmy, state pilotowanie oraz wykreowanie wia-
sciwych lideréw zmiany pozwoli na pomys$lne przeprowadzenie niezbedne;
restrukturyzacji. Bedzie to takze tak potrzebny, wyrazny znak konieczno$ci
przyjecia perspektywy klienta i kreowanej dla niego wartosci w codziennej
pracy kazdego pracownika Poczty Polskiej.

Decyzja o wlasciwej formie organizacyjnej jednostki zarzadzajacej logi-
styka w Poczcie Polskiej powinna wynika¢ z opisu i analizy konsolidowanych
procesow. Pierwsza decyzja powinno by¢ wyznaczenie tych obszarow logistyki
przedsigbiorstwa, ktore beda zarzadzane w ramach jednej struktury. Optymalne
wykorzystanie zasobow, a co za tym idzie znaczacg obnizke kosztow w rdéznych
obszarach dziatalno$ci, mozna osiagna¢ kumulujac decyzje dotyczace catosci
problematyki logistycznej w jednym miejscu. Przy konsolidacji procesow za-
rzadzania, nalezy przeanalizowa¢ oddziatywanie na logistyke pocztows, bedaca
gléwnym kreatorem wartosci dla klienta.

Jezeli logistyka ma uzyska¢ wlasciwe miejsce w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem oraz sprosta¢ oczekiwaniom dotyczacym jakosci i efektywnosci koszto-
wej, to nie moze by¢ umiejscowiona w jednostce jako jeden z wielu obszarow
odpowiedzialnosci. Logistyka pocztowa, jako istota biznesu podstawowego,
musi by¢ zarzadzana jako jeden ogdlnopolski proces gwarantujacy wilasciwe
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postrzeganie wartosci dla klienta i by¢ niezalezna od intereséw regionalnych
czy grupowych innych szczebli. Sprawnos$¢ operacyjna, efektywnos¢ kosztowa,
wysoki poziom jakosci, sg mozliwe do osiagnigcia jedynie gdy wszystkie dzia-
tania czastkowe i pomocnicze beda podporzadkowane wspolnym celom, a ich
realizacja begdzie w maksymalnym stopniu skoordynowana. Realizacja tego
warunku w Poczcie Polskiej jest mozliwa tylko w przypadku samodzielnej
jednostki nazwanej na potrzeby tego referatu CLP - Centrum Logistyki Poczto-
wej.

Szybko$¢ zmian w otoczeniu gospodarczym, biznesowym i regulacyjnym
powoduje, ze rozwigzania klasyczne, oparte na podziale funkcjonalnym i pio-
nowej, wieloszczeblowej hierarchii coraz stabiej odpowiadajag na wyzwania
wspotczesnosci. Parametrami krytycznymi staty sie zdolno$¢ wlasciwego,
szybkiego odczytania zmian preferencji klientoéw oraz reakcji innych uczestni-
kéw rynku, wspolpraca z coraz wigksza i silniejsza grupa interesariuszy, zdol-
no$¢ uczenia si¢ 1 szybko$¢ podejmowania decyzji w oparciu o nowag wiedzg.
Warunkiem skuteczno$ci organizacji jest state doskonalenie wszystkich proce-
sOw, co wymaga przeksztalcenia statycznych funkcji w system elastyczny,
szybko reagujacy. Wymaga to statego uczenia si¢ nowych kompetencji wszyst-
kich cztonkéw organizacji, co umozliwi delegowanie podejmowania decyzji na
poziom najblizszy miejscu powstania ,,problemu” (alternatywy).

Opisane powyzej wspotczesne uwarunkowania rynkowe sklaniaja do
zmiany dotychczasowego podejécia do zarzadzania obowiazujacego w Poczcie
Polskiej, a przynajmniej do proby zaprojektowania nowej jednostki logistycznej
w sposob dajacy szanse na uzyskanie zdecydowanej poprawy zarzadzania
w tym obszarze. Nowe podejscie powinno opierac si¢ na wykorzystaniu mozli-
wosci jakie stwarza organizacja zarzadzana procesowo. Co prawda nalezy zda¢
sobie sprawe, ze wprowadzenie zarzadzania procesowego jedynie w czgsci or-
ganizacji nie jest rozwigzaniem optymalnym, ale jednorazowa restrukturyzacja
calego stutysigcznego przedsigbiorstwa, dziatajagcego na wielu rynkach, bytaby
bardzo trudna, o ile w ogole wykonalna. Nowe podejscie do logistyki nalezy
potraktowac jako kluczowy element dzialan naprawczych na poziomie koncep-
cji zarzadzania calym przedsigbiorstwem.

Nowo tworzone Centrum Logistyki Pocztowej (CLP) bedzie uwarunko-
wane funkcjonalnym otoczeniem pozostatych jednostek Poczty Polskie;j,
a w szczeg6lnosci centrow wspomagania dziatajacych takze na rzecz logistyki
(CIL, CZK, CZB itp.). Jednak najistotniejsza rzecza jest aby wszystkie procesy
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logistyczne, w catosci byly zarzadzane przez CLP. Tylko takie rozwigzanie
gwarantuje jednolite postrzeganie celéw, zadan i odpowiedzialno$ci, zdefinio-
wanie ,,spojnego” portfela klientow (zewnetrznych i wewnetrznych), wlasciwe-
go (wspolnego) zrozumienia ich potrzeb, zdefiniowanie oczekiwanej warto$ci
dodanej realizowanej w poszczegdlnych procesach oraz jednoznacznego przy-
pisania menedzerom odpowiedzialnosci. Jest to warunek konieczny, cho¢ nie
wystarczajacy, aby ta organizacja miala szanse sta¢ si¢ wlasciwym S$rodowi-
skiem ciaglego doskonalenia proceséw. Do pelnego sukcesu potrzeba precyzyj-
nego okreslenia zakresu decyzyjnego kierownictwa CLP dajacego mozliwosc¢
realizacji szans jakie stwarza zarzadzanie procesowe oraz odpowiedniego po-
ziomu kompetencji. Najczgséciej postrzeganymi korzySciami z implementacji
podejscia procesowego sa:*

1. Lepszy niz konwencjonalny opis dzialania organizacji — istnieja wy-
raznie okre§lone dynamiczne charakterystyki systemu.

2. Wigksza mozliwos¢ oceny i wplywania na efektywno$¢ dziatania catej
organizacji, a zwlaszcza jej wyraznie wyodrebnionych czesci (proce-
sow). Daje to efekt mozliwosci poprawy efektywnos$ci dziatania w
trakcie tworzenia produktu, a nie tylko w wybranych miejscach pomia-
ru lub wrecz na koncu procesu kreacji.

3. Procesowy opis dziatania organizacji ulatwia pracownikom odkrywa-
nie drogi skutecznego dziatania (proces referencyjny) z rownolegta,
optymistyczng perspektywa wiasnego wplywu na osiggane efekty
(oczekiwana mozliwos¢ oddzialywania na zmiang przebiegu procesu).

4. Wigksza przewidywalno$¢ zachowan pracownikow silnie motywowa-
nych do osiagania efektow we wszystkich obszarach dzialania organi-
zacji, a nie tylko w tych, ktore sa weryfikowane wedtug oczekiwan
klientow zewnetrznych.

5. Potencjalnie duza mozliwo$¢ ograniczenia kosztéw dziatania organi-
zacji dzieki bardzo elastycznym formom wykorzystania wszystkich,
a zwlaszcza ludzkich, zasobow przedsigbiorstwa.

6. Znacznie wyzszy niz w funkcjonalnej, klasycznie skonfigurowanej or-
ganizacji poziom elastyczno$ci dziatania, osiagany dzieki wysokiemu
poziomowi reagowania systemu organizacji procesowej na oczekiwa-
nia klientéw. Praktycznie klient, odbiorca rezultatu dziatania organiza-

P. Grajewski ,,Organizacja procesowa” PWE 2007, s.188-189.
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cji, sam definiuje efekt, jaki chce kupi¢ i tym samym ostatecznie go
aprobuje.

7. Pozytywny wplyw procesowego systemu organizacyjnego na uczenie
si¢ 1 rozw0j zarowno pracownikow, jak i catej organizacji (w duzym
stopniu uzalezniony od pracownikow i wsparcia firmy).

Przytoczone powyzej opinie menedzerow wskazuja na te aspekty zarza-
dzania, ktore dla Poczty Polskiej, stojacej na progu komercjalizacji, powinny
by¢ bardzo istotne. Ich znaczenie jest tym wigksze, ze niezbedne procesy re-
strukturyzacji, wymuszone przez kryzys i komercjalizacj¢, nie mogg ogranicza¢
si¢ do dziatan naprawczych w wybranych obszarach, ale powinny zmienia¢ calg
organizacj¢ dla przysztosci. Szczegdlnych zmian wymaga postrzeganie logisty-
ki, od ktérej tak silnie uzalezniona jest pozycja podstawowego biznesu Poczty
Polskiej w przysztosci.
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EVALUATION OF THE STATE OF MANAGING THE POSTAL LOGISTICS
IN THE POLISH POST

Summary

Post and Mail logistics determines to a great extent the quality and efficiency of
Polish Post’s fundamental (universal) services which are its core business. The man-
agement of logistics processes is fragmented with responsibility held by many organiza-
tional units and at many organizational levels. This leads to lack of goal congruence,
inconsistency in standards across regions and inefficiencies which give rise to the ma-
jority or errors and unnecessary costs. Only the concentration of whole of Firm owner-

ship of the logistics processes in the Postal Logistics Centre (Centrum Logistyki Pocz-
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towej) can guarantee the necessary optimization of processes and an improvement in

economic efficiency.

Translated by Grzegorz Grodecki



