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Wprowadzenie

Badania terminowosci przesylek listowych nierejestrowanych, okre§lanych
czesto jako listy zwykte, wykonywane sag w Polsce od wielu lat. Od 2005 roku
realizowane sg zgodnie z normami europejskimi opracowanymi przez Komitet
Techniczny CEN-TC331 - Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego (Euro-
pean Committee for Standardization').

Badania terminowosci przesyltek listowych okreslaja nastepujace normy:

— PN-EN 13850 —badania terminowos$ci przesylek listowych prioryteto-

wych,’

— PN-EN 14508 — badania terminowosci przesytek listowych ekonomicz-

nych (niepriorytetowych),’

— PN-EN 14534 — badania terminowoéci przesylek listowych masowych.*

1
2

FR : Comité Européen de Normalisation, DE : Europdisches Komitee fiir Normung.
PN-EN 13850:2002+A1:2008 Ustugi pocztowe — Jako$¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu
od konca do konca pojedynczych przesytek priorytetowych i przesylek pierwszej klasy.

3 PN-EN 14508:2003+A1:2008 Ushugi pocztowe — Jako$¢ ustug — Pomiar czasu przebiegu
od konca do konca pojedynczych przesylek niepriorytetowych i przesytek drugiej klasy.

* PN-EN 14534:2003+A1:2008 Ustugi pocztowe — Jako$¢ ushug — Pomiar czasu przebiegu
od konca do konca przesytek masowych.
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Metodyka prowadzenia badan terminowosci opracowana byla w latach
2002 - 2003 do badania jako$ci ustug $wiadczonych przez duzych operatorow
dziatajagcych na terenie jednego kraju i systemow pocztowych realizujacych
pocztowe ustugi miedzynarodowe.

Normy te podlegaty stopniowej ewolucji. W 2005 roku opracowano roz-
szerzenie Al umozliwiajgce prowadzenie badan w krajach o mniejszych prze-
ptywach pocztowych, rozwigzanie to bylo dedykowane dla nowych czlonkow
UE. Planowane uwolnienie rynku pocztowego wymusito dalsze zmiany w me-
todyce badania i tym samym nowelizacj¢ norm. Niniejszy artykul opisuje ten-
dencje zmian w przedstawionych normach oraz juz zastosowane rozwigzania.

1. Zasady badania terminowosci pojedynczych przesytek

Przesyltanie przesylek listowych nierejestrowanych, okreslanych czgsto
jako listy zwykle zaliczamy do ustug powszechnych. Sa to przesylki, ktorych
nadanie, przesylanie i dorgczenie nie jest rejestrowane w zadnej formie przez
operatora pocztowego. Jako$¢ §wiadczenia ustug powszechnych powinna pod-
legac¢ kontroli, a jedyna metoda pomiaru czasu przesylania polega na nadawaniu
przesytek testowych, ktorych data nadania i doreczenia zostanie zarejestrowana
przez zespot wykonujacy badanie.

Obowigzkowymi badaniami objete sa w kraju pojedyncze przesyiki priory-
tetowe (tzw. najszybszej kategorii) i przesylki ekonomiczne, czyli takie, dla
ktorych przewiduje sie dluzszy czas przesylania. Badania takie okreslajg jako$¢
ustug pocztowych $§wiadczonych zarowno osobom prywatnym jak i przedsie-
biorstwom, ktére nie sg tzw. nadawcami masowymi.

Pomiary realizowane sa przez grup¢ nadawcow/odbiorcow rozmieszczo-
nych w umownych obszarach pocztowych, w miastach i na wsiach, obszaru
objetego badaniami. Cztonkowie grupy badawczej nadajg i odbieraja przesytki
testowe zgodnie z opracowanym harmonogramem. Zobowigzani sa przy tym do
szczegotowej rejestracji daty, czasu nadania oraz daty dorgczenia przesyiki.
Organizacja badania, w tym opracowaniem jego szczegdtowego projektu, zaj-
muje si¢ niezalezna instytucja badawcza. Zajmuje si¢ ona réwniez zarzadza-
niem grupa nadawcow/odbiorcow oraz zbieraniem i opracowaniem wynikow
badania. Wymaga sig, aby badanie bylo audytowane, a audyt badan przeprowa-



Narzedzia Regulatora do kontroli jakosSci ustug pocztowych ... 415

dzony byl przez niezalezng instytucje bedacg w tej dziedzinie uznanym autory-
tetem.

Dla zapewnienia duzej doktadnosci pomiaru rozktad przesylek testowych
powinien mozliwie wiernie odzwierciedla¢ ruch rzeczywistych przesytek pocz-
towych. Normy zalecaja podzial ruchu testowego na relacje uwzgledniajace
rodzaj miejsca nadania i dorgczenia (miasto lub wies) i odlegto$¢, na jaka jest
przesylany list. Rozktad przesytek testowych powinien rowniez uwzgledniaé
parametry charakterystyczne przesytki pocztowej takie jak: wymiary, waga,
sposob adresowania, sposob optacania itp.

2. Obliczanie czasu przebiegu

Badanie obejmuje czas przesytania od momentu nadania przesytki do mo-
mentu jej doreczenia. Czas przesylania przesytek okreslany jest w dniach. Zapis
J+1° oznacza, ze przesylke doreczono nastgpnego dnia po nadaniu. W oblicza-
niu czasu przesytania pomijane sg niedziele, §wigta panstwowe i soboty, (jezeli
operator w soboty nie dorecza przesytek).

3. Walidacja przesyltek

Wszystkie przesylki testowe podlegaja walidacji. Przesyiki, ktorych data
nadania, data doreczenia budzi watpliwo$ci oraz ktorych stan lub wyglad mogt
mie¢ wptyw na czas przesytania przesylki (np. brak znaczka, zamazany adres,
uszkodzona koperta) sg wykluczane z badania. Z badania sg wykluczane takze
przesylki zaginione i dorgczone po czasie J+30.

4. Obliczanie wskaznikdw terminowosci, ocena wynikow

Terminowo$¢ przesytania przesylek pocztowych okresla parametr osig-
gnigcia terminowosci wyrazony poprzez:

W krajowych regulacjach stosuje si¢ zapis D+n, natomiast w Normach Europejskich jest
stosowany rownowazny zapis J+n.
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stosunek liczby przesylek listowych w podanym czasie t do czasu przebiegu
spelniajgcego wymagania x 100%

Badanie terminowosci pojedynczych przesylek priorytetowych jest obo-
wigzkowe w krajach UE. Jest wykonywane we wszystkich krajach UE dla ru-
chu krajowego. Raporty z badan wykonywanych w Polsce publikowane sg
przez UKE — http://www.uke.gov.pl. Natomiast badania terminowosci poczty
migdzynarodowej na obszarze Europy nadzorowane sg przez IPC6, a roczne
raporty publikowane na stronie http://www.ipc.be.

Metodyka prowadzenia badan terminowosci przesytek listowych opisywa-
na jest literaturze.’

5. Metodyka badania i kierunki zmian

Obecnie prowadzona jest nowelizacja normy EN 13850 majaca gldwnie na
celu jej dostosowanie do mozliwos$ci prowadzenie badan terminowoSci przesy-
tek na uwolnionym rynku ushug pocztowych. Wiaze si¢ to ze znacznym rozsze-
rzeniem zakresu stosowania normy. Generalnie rzecz biorgc znowelizowana
norma powinna zapewnia¢ mozliwos¢ badania:

— terminowosci przesylek w ruchu mi¢dzynarodowym pomiedzy krajami

Unii Europejskiej,

— terminowosci przesytek w ruchu krajowym na rynku obstugiwanym

przez jednego lub grupe operatoréw na obszarze catego kraju,

— terminowosci przesytek w ruchu miedzynarodowym lub krajowym na

ograniczonym obszarze obstugiwanym przez jednego operatora.

Wiaze si¢ to z konieczno$cig spenienia calego szeregu warunkow poda-
nych ponize;j.

6
7

IPC - Migdzynarodowa Korporacja Pocztowa - International Post Corporation.

Kobus R: Dostosowanie procedur badania jako$ci ustug pocztowych do zmieniajacego
si¢ rynku ustug pocztowych. Biuletyn Informacyjny Nr 3/2007 — Instytut Lacznosci — PIB s.1-16.
Kobus R: Normalizacja w regulacjach powszechnych ustug pocztowych, Telekomunikacja i
Techniki Informacyjne, 3-4/2006 s. 72-76. Kobus R: Polskie Normy do badania jakosci ushug
pocztowych. Normalizacja — wrzesien 2007 s. 16-19.
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6. Badania terminowo$ci na ograniczonym obszarze i dla systeméw pocztowych
obstugujacych mate wolumeny przesytek.

Znowelizowana norma EN13850 umozliwia stosowanie jej w systemach
pocztowych praktycznie o dowolnych przeptywach i dziatajacych na ograniczo-
nych obszarach w jednym lub kilku krajach.

Dla realizacji badan na ograniczonym obszarze kraju lub kilku krajow
proponuje si¢:

— wprowadzenie matego panelu badawczego ztozonego z mniejszej licz-

by, od 10 do 90, uczestnikéw badania.

— podziatu obszaru dzialania operatora na mniejszg liczbg, od 4 do 30,
umownych obszaréw pocztowych.

Dla systemow pocztowych przesytajacych duze wolumeny poczty nadal
korzysta¢ si¢ bedzie z duzego panelu badawczego liczacego, co najmniej 90
uczestnikow rozmieszczonych, w co najmniej 30 obszarach pocztowych. Takie
zatozenia pozwalaja na objecie badaniami praktycznie dowolnych systemow
pocztowych.

Zmniejszenie liczby umownych obszaréw pocztowych znaczaco wptywa
na zmniejszenie doktadnosci pomiaru. Norma z 2002 roku narzucata doktad-
no$¢ pomiaru rowna 1 % dla badan krajowych (5 % w badaniach migdzynaro-
dowych). Oszacowano, ze dla matego panelu badawczego uzyskanie rzeczywi-
stej doktadno$ci pomiaru réwnej 1% wymaga znacznego, okoto 5 + 6 krotnego
zwigkszenia proby testowej w stosunku do wartosci obliczonej dla prostej proby
losowej. Takie rozwigzanie powoduje znaczne zwigkszenie kosztu prowadzenia
badan dla matych operatoréw oraz moze spowodowac:

— znaczacy wplyw ruchu testowego na wielko$¢ catkowitego ruchu pocz-

towego,

— zbyt wielka liczbe przesylek testowych przypadajacych na jednego
uczestnika badania, co moze spowodowac jego identyfikacje przez
shuzby operatora.

Dlatego tez projekt nowelizacji normy proponuje przyjecie wielkosci obli-
czonych dla prostej proby losowej. Minimalna wielko$¢ proby testowej jest
uzalezniona jedynie od oczekiwanej wartosci terminowosci. Rozwigzanie do-
puszcza wiec mozliwo$¢ zmniejszenia wielkoSci proby testowej jezeli spodzie-
wamy si¢ terminowosci przesytek lepszej niz 50% (patrz tabela 1).
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Tabela 1

Minimalna wielko$¢ proby testowej w badaniach krajowych dla pewnych wartosci
terminowosci

Wartosé
termi- 95% | 90% | 85% | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 50%
nowosci
Wiel-

kos¢ 1850 | 3500 | 4950 | 6200 | 7250 | 8125 | 8800 | 9275 | 9550 | 9625

proby

Norma proponuje tez nastepny mechanizm zmniejszenia liczby przesytek
testowych nadawanych w okresie roku, przy zapewnieniu tej samej doktadnosci
pomiaru. Proponuje si¢ podzial proby testowej na 3 lata. Roczny raport z bada-
nia jest publikowany na podstawie przesylek nadawanych w okresie trzech lat.
Bedziemy wiec otrzymywac nastepujace raporty z badan.
— Po pierwszym roku badania: bez raportu z badan.
— Po drugim roku badania: bez raportu z badan.
— Po trzecim roku badania: otrzymujemy raport zbiorczy za okres lat 1 do
3.

— Po czwartym roku badania: otrzymujemy raport zbiorczy za okres lat 2
do 4.

I dalej podobnie.

7. Modelowanie charakterystyki ruchu testowego

Dla zapewnienia wysokiej doktadnosci badania charakterystyka ruchu
testowego powinna mozliwie dokladnie odzwierciedla¢ charakterystyke poczty
rzeczywistej. W normie EN13850:2002 charakterystyke poczty rzeczywistej
okreslano na podstawie prowadzonego studium ruchu rzeczywistego w wyniku
ktorego okreslano wspotczynniki wagowe dla poszczegodlnych relacji i parame-
trow charakterystycznych przesylek. W warunkach stabilnego rynku ustug
pocztowych jako wystarczajace uznano prowadzenie studium ruchu rzeczywi-
stego i aktualizacje wspotczynnikow wagowych co 3 lata.
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Zespol wnikliwie analizowal mozliwe zmiany w momencie catkowitego
otwarcia rynku ustug pocztowych. Przewidziat mozliwo$¢ wystapienia duzych
zmian przeplywow pocztowych w trakcie transformacji rynku. Dodatkowym
zjawiskiem, ktére nalezy uwzgledni¢ jest uzaleznienie przeplywow poczto-
wych, realizowanych przez poszczegélnych operatoréw, od ich obszaru dziata-
nia. Biorac pod uwage powyzsze a takze wysoki koszt prowadzenia studium
poczty rzeczywistej projekt nowelizacji proponuje nastgpujace rozwigzania.

Jako podstawe projektu badania nadal przyjmuje si¢ studium poczty rze-
czywistej. Studium powinno by¢ prowadzone przed rocznym cyklem badania
terminowosci, co oznacza, ze wyniki studium bedg wykorzystane do okreslenia
przeplywow poczty testowej w nastgpnym cyklu pomiarowym. Norma zaleca,
aby studium poczty rzeczywistej uwzgledniato tylko przesylki pojedyncze na
zadanym obszarze studium. Powinna by¢ przy tym okreslona doktadno$¢ osza-
cowania kazdego ze wspdlczynnikow wagowych parametrow charakterystycz-
nych.

Uwzgledniajac mozliwo$¢ szybkich zmiany na rynku pocztowym, oraz
mozliwo$¢ realizacji pomiar6w na roéznych obszarach studium dopuszczono
alternatywne metody oszacowania wspotczynnikdw wagowych parametrow
charakterystycznych. Projekt proponuje stosowanie nastgpujgcych zrodet i me-
tod:

— Dane logistyczne. Charakterystyka moze by¢ przyblizona na podstawie
danych logistycznych operatora pocztowego. Dopuszcza si¢ np. przy-
blizenie na podstawie liczby ciezarowek transportujacych przesytki
w poszczegolnych relacjach.

— Na podstawie analizy podzialu rynku pocztowego na przesyltki poje-
dyncze pomiedzy poszczeg6dlnych operatorow dzialajacych na danym
obszarze.

— Stalych wspodtczynnikow wagowych. W warunkach szybkich prze-
ksztalcen na rynku ustug pocztowych projekt zaleca rozwazenie moz-
liwosci zastosowania statych wspotczynnikéw wagowych. Szacuje sig,
ze w tych warunkach zapewnia one najwicksza mozliwg do uzyskania
doktadnos¢ pomiaru.

— Oszacowanie na podstawie danych demograficznych. Przyjmuje si¢
mozliwos$¢ oszacowania wspotczynnikow wagowych na podstawie da-
nych demograficznych, dla oszacowania ruchu generowanego przez
klientéw indywidualnych, i na podstawie tzw. gestosci biznesowej dla
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oszacowania ruchu biznesowego. Takie modelowanie ruchu powinno
by¢ przeprowadzone w oparciu o sprawdzone metody i powinno by¢
audytowane przez niezaleznego audytora. Zrédla danych powinny byé
wykazane w raporcie.

Przyjecie wlasciwych wspolczynnikow wagowych ma znaczny wpltyw na
doktadno$¢ badania. Dlatego tez przyjecie wspolczynnikow wagowych osza-
cowanych na podstawie ruchu rzeczywistego jednego operatora w badaniach
terminowosci innego operatora moze by¢ zrddlem znaczacych btedow.

8. Ograniczenia w stosowaniu normy

Norma EN 13850 jest wylacznie przeznaczona do badania terminowosci
przesytek ,,0od konca do konca”, czyli od momentu nadania przesytki do mo-
mentu skutecznego jej dorgczenia. W przypadku, gdy w procesie technologicz-
nym bierze udziat kolejno kilku operatorow/dostawcéw ustug to niniejsza nor-
ma nie moze stuzy¢ do oceny czasu trwania poszczegélnych etapow procesu
technologicznego. W przypadku, gdy w badaniach wykorzystujemy elektro-
niczne systemy $ledzenia trasy przesylek testowych (np. znaczniki RFID®)
i dane o czasie przejscia przez punkty kontrolne sg rejestrowane to obliczanie
czasOw realizacji poszczegdlnych etapow technologicznych moze by¢ wyko-
nywane jedynie w systemie pomiarowym niezwigzanym z norma EN13850.

Wystepuja znaczne ograniczenia w porownaniu wskaznikow terminowosci
osigganych przez réznych operatoro6w. Poréwnaniu moga podlegaé jedynie
wyniki operatorow dziatajgcych w tej samej dziedzinie studium, np. porownanie
osiagnig¢ operatora dzialajacego na terenie catego kraju z osiagnieciami opera-
tora dzialajacego na terenie paru duzych miast moze prowadzi¢ do btgdnych
wnioskow.

8 RFID (Radio frequency identification) system kontroli przeptywu towaréw w oparciu

o zdalny, poprzez fale radiowe, odczyt i zapis danych. RFID wykorzystywane w badaniach ter-
minowosci przesylek powinny dziata¢ w zasiggu co najmniej 3 m, a bramki kontrolujace prze-
pltyw przesyltek instaluje si¢ we wszystkich wejsciach i wyjsciach z sortowni.
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Antena

Rys. 1. Znacznik RFID wykorzystywany w badaniach terminowosci przesytek miedzy-
narodowych w Europie.

Podsumowanie

Prace nad projektem nowelizacji normy EN 13850 zostaly zakoficzone
w lutym 2009 r. a obecnie projekt jest konsultowany z urzgdami regulacyjnymi
1 organizacjami konsumenckimi. Do projektu wtaczono przewodnik stosowania
normy, bedacy poprzednio niezaleznym dokumentem. W projekcie wprowa-
dzono caty szereg istotnych zmian wynikajgcych z doswiadczen w stosowaniu
dotychczasowych edycji normy. Przewiduje si¢, ze znowelizowang norm¢ moz-
na bedzie stosowac od 2011 roku.
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THE TOOLS FOR NRA’S TO CONTROL THE QUALITY
OF POSTAL SERVICES IN THE LIBERALIZED MARKET

Summary

This paper describes the revised methodology for Measurement of the transit time

for single letter adapted to conduct research in a liberalized postal market. The new
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methodology takes into account changes in the test characteristics of postal traffic and
environmental studies in a number of postal operators. It is anticipated that the standard
defines the methodology will be available for use in 2011.

Translated by Ryszard Kobus



