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KIERUNKI ROZWOJU RYNKU USLUG POCZTOWYCH
NA TLE ZAOBSERWOWANYCH ZMIAN WYBRANYCH PARAMETROW
W POLSCE | W KRAJACH WSPOLNOTY W LATACH 2001 - 2007

Uchwalenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE
z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do
pelego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty,
teoretycznie, zmienito otoczenie prawne rynku uslug pocztowych Wspodlnoty.
W praktyce, jedno z najistotniejszych - dla wszystkich rynkéw pocztowych
Wspodlnoty - postanowien tej dyrektywy tj. wyznaczenie nowego terminu
otwarcia rynku ustug pocztowych na konkurencje¢ - do 31 grudnia 2010 r.
z odstepstwem dla 11 panstw cztonkowskich' (w tym rowniez dla Polski), ktore
moga utrzymaé obszar zastrzezony” dla publicznych operatoréw pocztowych do
31 grudnia 2012 r. powoduje, ze rynek pocztowy UE bedzie nadal funkcjono-
wat w ramach prawnych wyznaczonych przez dyrektywe 97/67/WE i jej nowelg
2002/39/WE, przynajmniej do ustanowienia przez rzady panstw cztonkowskich

Panstwa, ktore moga przesunaé¢ termin wdrozenia Dyrektywy 2008/6/WE, to: Republika
Czeska (Czechy), Grecja, Cypr, Lotwa, Litwa, Luksemburg, Wegry, Malta, Rumunia, Stowacja
oraz Polska.

Ustanowienie obszaru zastrzezonego (ustugi zastrzezone) oznacza, ze operatorowi pu-
blicznemu przystuguje wylaczno$é na $wiadczenie ustug polegajacych na przyjmowaniu, prze-
mieszczaniu i dorgczaniu przesyltek z korespondencja w obrocie krajowym i zagranicznym oraz
przesyltek reklamowych o masie do 50 g (art. 47 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo poczto-
we (Dz.U. Nr 130, poz. 1188 z p6zn. zm.).
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praw krajowych, uwzgledniajacych postanowienia dyrektywy 2008/6/WE.
W zwiazku z tym zapis w 20. przestance wspomnianej dyrektywy: ,,w celu
zagwarantowania, ze otwarcie rynku w dalszym ciggu bedzie przynosi¢ korzysci
wszystkim uzytkownikom, zwlaszcza konsumentom oraz matym i Srednim przed-
sigbiorstwom, panstwa cztonkowskie powinny monitorowaé i nadzorowaé roz-
woj sytuacji rynkowej. Powinny przyjmowaé odpowiednie srodki regulacyjne,
dostegpne na mocy dyrektywy 97/67/WE, gwarantujgce, zZe dostgpnosé ustug
pocztowych nadal bedzie zaspokajac potrzeby uzytkownikow [.....]” korespondu-
je z potrzeba dalszego monitorowania rozwoju rynku ustug pocztowych UE
1 prezentacji wynikow badan mozliwie szerokiemu gronu odbiorcow zaintere-
sowanych problemami tego rynku.

Znalazto to odzwierciedlenie w niniejszym artykule’, w ktérym na tle
zmian warto$ci parametrow, determinujacych rozwoj rynku ushug pocztowych
Wspolnoty w latach 2001 - 2007 zostaly zasygnalizowane réwniez kierunki
zmian na polskim rynku pocztowym.

W tabeli 1 przedstawiono szacunkowe przychody ogdtem z dziatalnosci
publicznych operatorow pocztowych Wspdlnoty, osiagnigte w latach 2001 —
2007 oraz oszacowane wartos$ci podstawowych segmentow rynku pocztowego
(przesytek listowych, paczek iushug logistycznych, uslug finansowych oraz
segmentu innych ustug) i ich udziat w przychodach ogoétem. Jak widaé, warto$é
publicznego sektora pocztowego Wspodlnoty wzrosta od 87,7 mld euro
w 2001 r. do prawie 141,4 mld euro w 2007 r., a wiec 0 61,3%*. W tym samym
czasie, odnotowano rowniez wzrost wartosci poszczegolnych segmentéw rynku
ustug pocztowych, najwigkszy - o ok. 120% - w segmencie paczek i ustug logi-
stycznych, co moze potwierdza¢ przewidywania dotyczace duzych mozliwosci
rozwojowych tego segmentu. Przychody wygenerowane w segmencie przesytek
listowych wzrosty o ok. 57%, w segmencie innych ustug — o0 55%, a ze sprzeda-
zy ushug finansowych - 0 50%. Jednocze$nie, analizujac zmiany udziatu przy-
chodow z uslug w wymienionych segmentach w omawianym okresie, nalezy
podkresli¢, ze wzrost tego udziatu zaobserwowano tylko w segmencie paczek
1 ushug logistycznych z 8,8% w 2001 r. do 12% w 2007 r.

Niniejszy artykut zostat opracowany w oparciu o Raport 3 pt. ,,Rozwj rynku ustug pocz-
towych” [2] oraz o dane statystyczne za 2007 r. opublikowane w styczniu 2009 r. na stronie Swia-
towego Zwiazku Pocztowego (UPU): http://www.upu.int/statistics/ en/index.shtml

fw tym samym czasie przychody PP wzrosty 023,4% (z 1542911726 euro do
1904 217 907 euro).
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Tabela 1

Przychody z poszczeg6lnych segmentdéw ustug pocztowych i ich udziat w szacunko-
wych przychodach ogédtem z dziatalnosci operatoréw pocztowych UE ogétem w latach

2001 — 2007
Szacunkowe przychody:
z segmentu paczek
z segmentu przesy- z segmentu ustug z segmentu innych
i ustug logistycz-
lek listowych finansowych ustug
g6t nych
mid € War- War- War- War-
tos¢ Udzial to§é Udzial tos¢ Udzial tos¢ Udzial
mid € mld € mld € mld €
2001 r. 87,7 50,2 57,3% 7,7 8,8% 13,0 14,9% 16,7 19,1%
2002 r. 102,1 57,5 56,4% 9,3 9,1% 14,3 14,1% 20,9 20,5%
2003 r. 101,1 55,6 55,1% 9,7 9,6% 14,8 14,7% 20,9 20,7%
2004 r. 109,7 60,0 54,7% 10,4 9,5% 15,5 14,1% 239 21,8%
2005 r. 109,2 61,1 55,9% 11,2 10,3% 15,5 14,2% 21,5 19,6%
2006 r. 132,0 74,1 56,2% 15,1 11,5% 18,0 13,6% 24,1 18,7%
2007 r. 1414 79,0 55,9% 16,9 12,0% 19,5 13,8% 26,0 18,4%

Zrédho: opracowano na podstawie danych: www.upu.int, bazy wskaznikow WRSI oraz
rocznych raportéw z dziatalno$ci wybranych publicznych operatorow pocztowych UE.

Dane przedstawione w tabeli 1 potwierdzajg réwniez fakt, ze podstawo-
wym zrodtem przychodéw publicznych operatoréw pocztowych w UE sa
w dalszym ciagu przychody ze sprzedazy ustug w segmencie przesytek listo-
wych, nastepnie przychody z innych ustug, ustug finansowych, a najmniejszy -
w segmencie paczek i ustug logistycznych. Nalezy jednak pamigtal, ze sa to
wartosci $rednie i w poszczegolnych krajach udziat ten jest zréznicowany.

Analizujac udziat przychoddéw osiagnietych przez poszczegdlnych pu-
blicznych operatoréw pocztowych w szacunkowych przychodach ogoétem pu-
blicznego sektora pocztowego Wspdlnoty w latach 2001 - 2007 (rys. 1.), nalezy
podkresli¢, ze w 2007 r. ok. 96,8% przychodow ogoétem stanowily przychody
z dziatalnos$ci publicznych operatorow pocztowych z krajow ,,starej pietnastki”
(3,2% z UE-12), jednocze$nie ok. 83% przychodow, to przychody z dziatalno-
$ci operatoréw z Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch. Z kolei, Pocz-
ta Polska (PP) z ok. 1,4% udziatem w przychodach publicznego sektora Wspol-
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noty znalazta si¢ na 10 miejscu obok Danii, Finlandii, Austrii, Hiszpanii, Belgii
i Szwecji, gdzie udzial ten ksztattowal si¢ na poziomie od 1,19% do 1,76%,
a w pozostatych krajach od 0,01% do 0,65%.

s5,0%
s0,0% 02001 r. ogétem UE-15
4,5% as.0% B2006 2001 r. - 96,5%
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Rys. 1. Udzial przychodoéw osiagnietych przez poszczegdlnych publicznych operatorow
pocztowych w szacunkowych przychodach ogétem publicznego sektora pocztowego
Wspolnoty w 2001 r., 2006 r. i w 2007 .

Zrédlo: opracowano na podstawie danych: www.upu.int, rocznych raportow
z dziatalnosci wybranych publicznych operatorow pocztowych UE oraz bazy wskazni-
kow WRSIL

Z przedstawionego na rysunku 2 poréwnania wynika, ze udzial przycho-
déw z dziatalnosci operatoréow pocztowych Wspdlnoty ogotem w PKB tworzo-
nym przez wszystkie kraje UE wzrost z 0,92% w 2001 r. do 1,15% w 2007 r.,
w tym czasie udzial przychodow z dziatalnosci PP w krajowym PKB ksztatto-
wat si¢ na poziomie od 0,73% do 0,62% (10 miejsce wsrod krajow Wspolnoty),
a najwiekszy - 2,8% wklad w rozwoj gospodarczy swojego kraju w 2007 r.
wniost publiczny operator pocztowy z Niemiec oraz z Francji - 1,3%, z kolei
najmniejszy — na poziomie 0,2% mial miejsce w Hiszpanii.
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Rys. 2. Udziat przychodoéw osiagnigtych przez poszczegoélnych publicznych operatorow
pocztowych w PKB w krajach Wspolnoty w 2001 r., 2006 r. i w 2007 r.

Zrodlo:  opracowano na podstawie danych: www.upu.int, rocznych raportow
z dziatalnosci wybranych publicznych operatorow pocztowych UE oraz bazy wskazni-
kow WRSIL

Rozwazajac zagadnienie zatrudnienia w publicznym sektorze pocztowym
Wspolnoty, w latach 2001 — 2007 (rys. 3.) nalezy zaznaczy¢, ze w 21 krajach
UE’ rozpigtos¢ liczby zatrudnionych byta bardzo duza - od 840 pracownikow
poczty na Malcie do 536,4 tys. w Niemczech®. W tym czasie, w Polsce liczba
pracownikéw poczty ksztaltowata si¢ na poziomie od ok. 100,1 tys. do
100,4 tys., wzrosta wigc o ok. 0,4%, natomiast w skali UE odnotowano wzrost
ogolnej liczby zatrudnionych w publicznym sektorze pocztowym w granicach -
od 1439 tys. w 2001 r. do 1 565 tys. w 2007 r., czyli o ok. 8,7%.

W omawianych porownaniach nie uwzgledniono Belgii, Danii, Finlandii, Szwecji, Lo-
twy 1 Stowenii ze wzgledu na brak danych dotyczacych liczby zatrudnionych w catym okresie
badawczym (rys. 3. - 5.).

6 Wedtug informacji podanych przez UPU w odniesieniu do zatrudnienia u operatora nie-
mieckiego dane dotycza Deutsche Post Word Net group, a wzrost — o ok. 67% - liczby zatrudnio-
nych w2007r. wpordwnaniu zrokiem 2001 (wg danych z2005 r. zamieszczonych
w statystykach UPU) mégt wynika¢ czgsciowo z przejecia spotek (ang.: ,, The difference compa-
red with the previous year is partialy due to acquisitions.”).
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Rys. 3. Liczba zatrudnionych w publicznym sektorze pocztowym w krajach UE
w 2001 r., 2006 r. i w 2007 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwiazku Pocztowego:
WWW.upu.int.

Pelniejszy obraz zatrudnienia i lepszg skalg¢ porownawcza uzyskamy, jesli
rozwazymy udziat liczby pracownikow poczty w danym kraju UE w ogolnej
liczbie zatrudnionych przez publicznych operatorow pocztowych Wspolnoty
w latach 2001 - 2007 (rys. 4.).
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Rys. 4. Udzial liczby zatrudnionych przez publicznych operatoréow pocztowych
w poszczegoblnych krajach UE w liczbie zatrudnionych ogétem w sektorze pocztowym
Wspolnoty w 2001 r., 2006 r. i w 2007 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwigzku Pocztowego:
WWWw.upu.int.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w omawianym okresie, w 17 sposrod 21 anali-
zowanych krajéw UE udzial w zatrudnieniu ogotem w sektorze pocztowym
Wspolnoty zmniejszyt si¢ w granicach od 0,02% na Malcie do ok. 3,2% we
Francji. W 2007 r. zatrudnieni przez operatoréw: niemieckiego, francuskiego,
brytyjskiego i wiloskiego stanowili ok. 71,8%, a pracownicy operatoréw
z krajow ,.starej pictnastki” ogdétem - 83,5% wszystkich zatrudnionych.
w publicznym sektorze pocztowym Wspolnoty. Polska z 6,4% udzialem wpisa-
fa si¢ na piate miejsce pod wzgledem zatrudnienia na pocztowym rynku UE.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na zatrudnienie w sektorze pocztowym na
tle rynku pracy w poszczeg6lnych krajach UE, wyrazone udzialem liczby za-
trudnionych przez publicznych operatorow pocztowych w ogolnej liczbie za-
trudnionych w gospodarce narodowej (GN) danego panstwa w latach 2001 -
2007 (rys. 5.).
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Rys. 5. Udziat liczby zatrudnionych w publicznym sektorze pocztowym w liczbie za-
trudnionych ogétem w poszczegodlnych krajach UE w 2001 r., 2006 r. i w 2007 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwigzku Pocztowego:
www.upu.int i bazy wskaznikow WRSI

W tym wypadku wida¢, ze tylko w dwoch krajach — w Niemczech i Ru-
munii — w latach 2001 — 2007 warto$¢ omawianego parametru wzrosta. Nato-
miast w 2007 r. najwigkszy udziat w liczbie wszystkich zatrudnionych w GN —
1,4% - mieli pracownicy poczty w Niemczech, nastepnie we Francji, Luksem-
burgu i na Wegrzech — po ok. 1%. W Polsce, pracownicy Poczty Polskiej sta-
nowili 0,66% ogodlnej liczby zatrudnionych. Najmniejszy odsetek zatrudnionych
na krajowym rynku pracy odnotowano w Portugalii i Grecji, odpowiednio
0,26% 10,25%. W skali UE pracownicy publicznego sektora pocztowego sta-
nowili 0,77% ogo6lnej liczby zatrudnionych.

Aby uzyska¢ jeszcze pehniejszy obraz rozwoju rynku pocztowego
w aspekcie zatrudnienia, w dalszej czesci artykutu przedstawiono efektywnosc¢
pracownikéw pocztowych. Jej miarg w tym wypadku sg przychody uzyskane
przez publicznych operatoréw pocztowych w przeliczeniu na 1 zatrudnionego
w latach 2001 - 2007 (rys. 6.). Jak wida¢, rozpigtos¢ wartosci omawianego
wskaznika byta bardzo duza i zawierata si¢ w granicach od ok. 3,4 tys. euro
w Rumunii do ok. 128,3 tys. w Niemczech, przy czym w 8 krajach przyjetych
do UE w 2004 1. 1 w 2007 r. przychody wygenerowane przez 1 pracownika nie
przekroczyly 20 tys. euro, z wyjatkiem Malty, tam w 2007 r. osiaggnely wartos¢
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prawie 34 tys. euro. W Polsce, w omawianym okresie efektywnos$¢ pracownika
PP zawierala si¢ w granicach od 15,4 tys. euro do prawie 19 tys. euro na tle jego
sredniej wartosci w skali UE od 33,5 tys. euro do 49,9 tys. euro.
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Rys. 6. Przychody publicznych operatorow pocztowych w krajach UE przypadajace na
1 zatrudnionego w 2001 r., 2006 r. i w 2007 .

Zrodlo: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwiazku Pocztowego:
WWW.upu.int.

W przypadku zmian przychodéw przypadajacych na 1 zatrudnionego
w latach 2001 - 2007, nalezy zwrdci¢ uwage na ich wzrost we wszystkich bada-
nych krajach Wspolnoty, w granicach od 15,7% na Cyprze do 145,6%
w Rumunii. W tym czasie w Polsce, przychody przypadajacego na
1 zatrudnionego przez operatora pocztowego wzrosty o prawie 23%, podczas,
gdy w §rednio w skali Wspolnoty — o 48,7%.

Kontynuujac rozwoj rynku ushug pocztowych w aspekcie zatrudnienia
nalezy jeszcze zwroci¢ uwage, ze wydajno$¢ pracownikow zatrudnionych przez
publicznych operatoréw pocztowych w krajach UE mierzona liczbg nadanych
krajowych i zagranicznych przesylek listowych’ przypadajaca na

7 W latach 2001 — 2007 w 19 krajach UE, dla ktorych byly dostepne dane w calym anali-

zowanym okresie ich liczba przesytek listowych ogétem zawierata si¢ w granicach 46 089,6 min
— 43 915,3 mln, a wigc zmniejszyta si¢ 0 4,7%. W tym czasie, w Polsce zmniejszyla si¢ o ok.
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1 zatrudnionego w latach 2001 - 2007 — osiagngta najwyzsza warto$¢ w Holan-
dii — od ok.99,6tys. do ok. 83,5 tys. przesylek, a najnizsza na Litwie
i w Bulgarii, tam na 1 pracownika przypadato — od 4,6 tys. do 6,3 tys. przesytek
(rysunek 7.).
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Rys. 7. Liczba nadanych krajowych i zagranicznych przesytek listowych przypadajaca
na 1 zatrudnionego przez publicznych operatorow pocztowych w krajach UE w 2001 r.,
2006 r.iw 2007 r.

Zrédlo: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwigzku Pocztowego:
WWW.upu.int.

W Polsce wskaznik ten ksztaltowat si¢ na poziomie od 18,1 tys. w 2001 r.

do 16,2 tys. w2007 r. W tym czasie, $rednio w skali UE, na statystycznego
pracownika poczty przypadato od 39,6 tys. do 41,4 tys. przesytek.
W 2007 r. wporéwnaniu z 2001 r. najwiekszy wzrost warto$ci omawianego
parametru miat miejsce w Rumunii ponad 123% i w Austrii - ok. 77%. W tym
czasie, ok. 50% spadek wydajnosci odnotowano w Niemczech i we Wloszech.
W Polsce liczba przesylek listowych przypadajagca na 1 zatrudnionego
w Poczcie Polskiej obnizyla si¢ 0 10,5% na tle 4,5% wzrostu $redniej wartosci
tego wskaznika w UE.

10,1% z 1 807,0 mln przesylek do 1 623,9 mIn przesylek. W 2007 r. liczba przesytek listowych
zawierala si¢ w granicach od 48,2 mln na Malcie do 17 202,0 mln we Francji.
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Poroéwnanie liczby przesylek listowych przypadajacej na 1 mieszkanca
(postaz) w poszczegolnych krajach Wspdlnoty, przedstawione na rysunku 8.,
wskazuje na duza rozpigtos¢ wartosci analizowanego parametru - od 9 przesy-
tek w Bulgarii do ok. 400 przesytek w Holandii. W latach 2001 - 2007 w Polsce
na 1 mieszkanca przypadato od 47 do 43 przesytek listowych, natomiast srednio
w skali Wspdlnoty - od 124 do 113 przesytek, a wigc postaz zmniejszyt si¢ od-
powiednio - 0 9,4% i 8,8%.
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Rys. 8. Liczba nadanych krajowych i zagranicznych przesytek listowych przypadajaca
na 1 mieszkanca w krajach UE w 2001 r., 2006 r. i w 2007 r.
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Podsumowujac, nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustanowienie III Dyrektywy
pocztowej z 20 lutego 2008 r. bylo znaczacym osiagnigciem w realizacji jedne-
go z podstawowych celow polityki wobec sektora pocztowego UE, jakim jest
pelne urzeczywistnienie rynku wewngtrznego ushug pocztowych Wspolnoty.
Zgodnie z postanowieniami tej dyrektywy, we wszystkich panstwach czton-
kowskich proces liberalizacji rynku pocztowego powinien zakonczy¢ si¢ naj-
p6zniej do 31 grudnia 2012 1.

Przedstawione w niniejszym artykule informacje dotyczace ksztattowania
si¢ warto$ci wybranych parametrow charakteryzujacych rozwdj europejskiego
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rynku ustug pocztowych w latach 2001 — 2007 pozwolity zidentyfikowaé kie-
runki zachodzacych na nim zmian:

— wzrost szacunkowych przychodéw z dziatalno$ci publicznych operato-
row pocztowych UE ogdlem;

— wzrost udziatu przychodéw w segmencie paczek i ustug logistycznych
w przychodach ogétem publicznych operatoréw pocztowych Wspdlno-
ty ,.kosztem” zmniejszenia si¢ tego udziatu w pozostatych segmentach;

— wzrost przychodow ze sprzedazy ushug poszczegoélnych segmentach
rynku pocztowego;

— spadek udziatu przychod6éw osiagnigtych przez publicznych operatorow
pocztowych w krajach UE, zarowno w przychodach ogétem publiczne-
go sektora pocztowego Wspdlnoty, jak i w krajowym PKB;

— wzrost $rednich przychodéw oraz liczby nadanych krajowych
i zagranicznych przesytek listowych przypadajacych na 1 zatrudnione-
go w publicznym sektorze pocztowym UE;

— spadek $redniego postazu mierzonego liczbg nadanych krajowych
i zagranicznych przesytek listowych w przeliczeniu na 1 mieszkanca
w krajach Wspoélnoty.

W przypadku pozycji Poczty Polskiej na rynku pocztowym Wspdlnoty

w latach 2001 — 2008 nalezy podkresli¢, ze tendencje zmian warto$ci analizo-
wanych parametrow nie 16znig si¢ od zmian $rednich wartosci porownywanych
parametrow w skali UE, jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na kilka istotnych
roznic, na ktore wskazuja dane zamieszczone w tabeli 2.
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Tabela 2

Poréwnanie warto$ci wybranych parametréw w Polsce ze $rednimi warto§ciami dla
catej UE w latach 2001 — 2008

Zmiana Zmiana
Wyszczegodlnienie 2001r. | 2006r. | 2007r.
2007 r./2006 r. 2007 r./2001 r.
Przychody przy- | Polska 15,4 16,9 19,0 ) )
padajace na
. srednia UE-
1 zatrudnionego 33,5 45,0 49,9 T T
27(19)
[tys. euro]
Liczba przesylek | Polska 18,1 14,6 16,2 ) {
przypadajaca na
. srednia UE-
1 zatrudnionego 39,6 40,3 41,4 T T
27(19)
[tys.]
Liczba przesytek | Polska 47 39 43 T 3
przypadajaca na | grednia UE-
) ) 124 114 113 3 3
1 mieszkanca 27(21)

Zrédto: opracowano na podstawie danych Swiatowego Zwiazku Pocztowego.
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THE DIRECTIONS OF POSTAL SERVICES MARKET DEVELOPMENT
RELATING TO THE SELECTED PARAMETERS CHANGES
IN POLAND AND EUROPEAN COUNTRIES IN 2001 - 2007

Summary

In this paper author shows changes of the selected parameters characterising the
development of European market of postal services in 2001 - 2007. On the base of sta-
tistical data, which was published by Universal Postal Union. There is estimated total
value (concerning public postal operators revenue) of EU public postal sector and the
value of basic services segments, and the changes of revenue and number of letter post

per inhabitant as well as the employment and their efficiency.
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