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PROGRAMY NAPRAWCZE W KONTEKSCIE ROZWAZAN
NAD DOCELOWYM MODELEM SYSTEMU LOGISTYKI
PUBLICZNEGO OPERATORA POCZTOWEGO W POLSCE

Wprowadzenie

Obszarem tematycznym artykulu bedg rozwazania nad docelowym mode-
lem systemu logistyki pocztowe] oraz roli i miejsca programdéw naprawczych
w tym procesie. Obecna sytuacja publicznego operatora pocztowego w Polsce
wymusita na kierownictwie przedsi¢biorstwa konieczno$¢ podejmowania dzia-
fan adaptacyjnych, ktére warunkujg przetrwanie w dlugim okresie i dajag mozli-
wos$¢ dalszego rozwoju. Odpowiedza kierownictwa na zdiagnozowane niepra-
widlowos$ci sg opracowane i realizowane programy naprawcze. W niniejszy
artykule z uwagi na rozleglo$¢ tematyki objetej programami naprawczymi zo-
stang wskazane te jego elementy, ktore dotycza systemu logistyki pocztowe;.
Artykut bedzie rowniez proéba odpowiedzi na pytanie czy programy naprawcze
w zakresie systemu logistyki pocztowej pozwolg na przyspieszenie niezbednych
zmian i wpisza si¢ w trend obserwowany na rynku ustug z zakresu TSL.

Na poczatku rozwazan warto zwroci¢ uwage na kilka procesoéw i tendencji
towarzyszacych tym dzialaniom. Realizowane przez publicznego operatora
pocztowego w Polsce programy naprawcze majg swoje podloze przede wszyst-
kim w obecnej sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa i gospodarki §wiatowe;.
Sa odpowiedzg na zmieniajace si¢ warunki w sektorze pocztowym. Dotycza
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przede wszystkim liberalizacji rynku ustug pocztowych w krajach Unii Euro-
pejskiej, ktora ma zakonczy¢ sie¢ w 2009 r., a w wybranych krajach m.in.
w Polsce w2013 r., koniecznoséci §wiadczenia ustug pocztowych na pewnym
okreslonym w dyrektywach pocztowych' poziomie oraz komercjalizacja pu-
blicznego operatora pocztowego w Polsce w roku 2009. Decyzje zwigzane
z wprowadzeniem zmian spowodowane sg réwniez spadkiem jakosci §wiadczo-
nych ustug® od 2006 roku oraz wykazang strata Poczty Polskiej za rok 2008.

1. Kierunki zmian w systemach logistycznych

Analiza literatury przedmiotu i tendencji wystepujacych na rynku wskazu-
je, ze logistyka traktowana jest jako zintegrowany podsystem a niejednokrotnie
jako wydzielony niezalezny system ogolnej strategii przedsigbiorstwa. Oznacza
to przyjecie systemowej orientacji na strategiczne ksztattowanie przeptywowo
zorientowanego fancucha kreowania i dostarczania warto$ci dodanej w skali
przedsiebiorstwa i zintegrowanego uktadu rynku’. Wymogi stawiane przez zin-
tegrowany uktad globalnego rynku powodujg koncentrowanie si¢ przedsie-
biorstw logistycznych na ustugach specyficznych dla danego przemystu, branzy
lub wybranych uczestnikow rynku, ktorzy zglaszajg zapotrzebowanie na specy-
ficzne ustugi. Taka organizacja rynku pozwoli przedsigbiorstwom logistycznym
na optymalne wykorzystanie posiadanego potencjalu. Przyczyni si¢ do rozwoju
logistyki, pozwoli osiggna¢ wymagany poziom obstugi, dlugofalowe zadowo-
lenie klientow oraz odpowiedni poziom zysku w wymiarze strategicznym.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez firme doradztwa
strategicznego A.T. Kearney oraz European Logistics Association, zapotrzebo-
wanie na kompleksowe ustugi o wartosci dodanej bedzie rosto szybciej niz na
tradycyjne, proste ustugi logistyczne, np. transport. W najblizszej przysztosci

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997,

2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 i 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008.

2 Zob.T. Gadek-Hawlena, M. Wrobel, Poprawa jakosci ustug pocztowych w Swietle prze-

ksztatcen systemu komunikacji pocztowej publicznego operatora pocztowego. Wspoiczesne syste-
my transportowe. Wybrane problemy teorii i praktyki, Praca zbiorowa pod redakcja, J. Woch, R.

Janecki, G. Sierpinski. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009., s. 83.

3 P Blaik, Efektywnos¢ procesow logistycznych w aspekcie strategicznym, Uniwersytet

Opolski, Katedra Marketingu i Logistyki, oprac. K. Kotakowska; cyt. za: www.logistyka.net.pl,
2001, art. nr 2235, s. 37.
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oczekuje si¢ 5—7% rocznego wzrostu zapotrzebowania na ustugi transportowe,
podczas gdy w przypadku uslug zarzadzania magazynowaniem i dystrybucja
(centra dystrybucyjne) oczekiwany roczny wzrost wynosi 18-20%. Najwyzszy
wzrost jest oczekiwany w odniesieniu do ushug o wartoéci dodanej (EDI*, stan-
daryzacja itd.); przewiduje sie, iz rocznie wynosié¢ bedzie 25-30%.

Wedlug badan firmy Data Group S.A. Polski rynek zachowywat si¢ po-
dobnie na przestrzeni lat 1999-2003, obroty branzy logistycznej rosty o 20-30%
rocznie. Rekordowym momentem byt rok 2000, kiedy wzrost ten siegat 53%?°.
Natomiast dtugoterminowe prognozy dla UE na rynku ustug transportowych
przewiduja dynamike wzrostu popytu do roku 2020 na poziomie 50% dla prze-
wozow towarowych i 35% dla przewozéw pasazerskich’. Jednoczesnie po-
twierdzaja si¢ przypuszczenia analitykow sprzed kilku lat, ze wzrost zapotrze-
bowania na ustugi logistyczne pogtebi dystans migedzy czotowymi operatorami
logistycznymi, a firmami zacofanymi technologicznie. Wieksza sprzedaz osia-
gaja firmy bedace w stanie oferowac takie zaawansowane technologicznie ustu-
gi jak cross-docking®. Czesto warunkiem sukcesu firm tej branzy jest dostep do
centrum logistycznego, w ktérym towar podlega obrobce, badz istnieje mozli-
wos$¢ dystrybuowania towarow w systemie just-in-time, a wigc aktywne zarza-
dzanie tancuchem dostaw klientéw. Jesli firma nie ma informatycznego wypo-
sazenia wspomagajacego, zmuszona jest wykonywa¢ jedynie mniej rentowne
ushugi przewozu towarow’.

W aspekcie globalnego kryzysu dostrzegalne jest spowolnienie gospodar-
cze, rowniez na dotychczas dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku ustug z zakre-
su TSL. W zwiazku z tym rynek ustug logistycznych reaguje racjonalnie, obni-
za si¢ wolumen realizowanych ustug proporcjonalnie do przedstawionych po-

* EDI (Electronics Data Interchange) — wymiana dokumentéw droga elektroniczna, stan-

dard komunikatu zamoéwienia wykorzystany przez sieci handlowe i dostawcoéw; Kompendium

wiedzy o logistyce, red. E. Gotembska, PWN, Warszawa—Poznan 1999., s. 313.

> E Wolffgram, Najnowsze trendy w rozwoju logistyki. Szanse i zagrozenia rozwoju logi-

styki w Polsce, Materialy kongresowe nt. ,,Logistics 20007, oprac. K. Kotakowska; cyt. za:
www .logistyka.net.pl, 2001, art. nr 2471, Biblioteka Logistyczna, Poznan 2000., s. 132-204.

www.pracuj.pl/edukacja/logistyka-transport 10543.htm#top, 2006.

7 Zob. AS. Grzelakowski, Wplyw internalizacji kosztow zewnetrznych na funkcjonowanie

rynkow transportowych w UE (cz. 2), ,,Logistyka” 2009., nr 2.

8 Cross-docking - zebranie towardw z wielu punktow i od réznych dostawcoéw w jednym

miejscu albo przeciwnie — odbieranie przesytek z okreslonego punktu, by moc dostarczaé je
potem do jednego odbiorcy lub zorganizowa¢ dystrybucje do réznych miejsc.

www.pracuj.pl, op. cit., 2006.
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wyzej prognoz. Powszechne stato si¢ dazenie do osiggnigcia pozycji lidera ja-
kosciowego'® przy probie zachowania pozycji lidera kosztowego
i wolumenowego''. W rozwigzaniach stosowanych w sferze logistyki wydaje
sie¢ tkwi¢ wiele istotnych przestanek i potencjalow kreowania rynkowego sukce-
su przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem wymagan klientow i warunkéw konku-
rencji oraz wysokiej produktywnosci i efektywnosci procesdOw wytwarzania
i transformacji w przedsigbiorstwie. Ocena rynkowo zorientowanych ustug
logistycznych z zachowaniem formuty 7W'? zalezy, zgodnie z ich charakterem,
nie tylko od dynamiki i efektow logistycznego tancucha wartosci (przepustowo-
$ci 1 czasu trwania procesu transformacji logistycznej), lecz w istotnej mierze
od zewngtrznie, rynkowo zorientowanego kryterium, tj. od oceny poziomu ob-
stugi, dokonanej przez samego klienta. Podstawa realizacji tego zadania jest
rozbudowa i1 wzbogacanie realnych przestanek oraz elementow struktury istnie-
jacego potencjatlu logistycznego, jak rowniez budowa nowego potencjatu oraz
systemu wartosci i korzysci logistycznych. Strategiczne decyzje w sferze logi-
styki powinny systematycznie odkrywac itworzyé nowe potencjaly sukcesu
przedsiebiorstwa. Decyzje te powinny dotyczy¢ dlugofalowego ksztattowania
struktur logistycznych, aktywnej orientacji logistyki wobec rynku, oraz stymu-
lowaé wzrost wielowymiarowych efektow strategicznych i synergicznych'?.

2. Programy naprawcze, a kierunki zmian w pocztowym systemie logistycznym

System logistyczny publicznego operatora pocztowego w Polsce tworzy
infrastrukture¢ potaczen komunikacyjnych, ktéra obejmuje swoim zasiggiem
cala Polske i kilka polaczen migedzynarodowych. Plan komunikacji pocztowe;j
przewiduje regularne polaczenia migdzyweztowe i lokalne. Uktad polaczen

10" Zob. L. Cholewa, Korzysci z certyfikacji SZJ , ,,Logistyka a Jakos¢”, 2008., nr 5.

1 E. Wolffgram, Proces integrowania tancucha dostaw dotychczasowe tempo przewidywa-

ne kierunki zmian w Europie (na podstawie badan A.T. Kearney i European Logistics Associa-

tion), opr. K. Kotakowska; cyt. za: www.logistyka.net.pl, 2001, art. nr 2350, s. 204.

12 Zob. M. Szymczak, Formuta 7W, ABC Logistyki. ,,Eurologistics”. Logistyka w teorii

i w praktyce 2000, nr 1.

Bop, Blaik, Efektywnosé¢ procesow..., op. cit., s. 43.
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komunikacyjnych wraz weztami'® i punktami przetadunkowymi'® tworzy sys-
tem logistyki pocztowe;.

Przedstawiony uproszczony system logistyczny realizuje zadania na po-
trzeby regularnego przewozu tadunku pocztowego. Wahania sezonowe w masie
i gabarytach przewozonego tadunku wynikajg z iloSci nadawanych przesylek
pocztowych. Wahania te szczegdlnie dotycza okresow przed$wigtecznych, maja
swoje znaczenie rowniez w cyklu miesiecznym i tygodniowym. Przedstawione
cykle koniunkturalne i sezonowos$¢ ilosci tadunku pocztowego powoduja, ze
struktura wykorzystywanego taboru i moce przerobowe wezlow i1 punktow
przetadunkowych musza si¢ charakteryzowa¢ duza elastycznos$cig. Specyfika
realizacji $wiadczonych uslug pocztowych generuje wysokie koszty state
utrzymania pocztowej infrastruktury logistycznej. Waznym aspektem opisanego
systemu logistyki pocztowej jest przynalezno$¢ organizacyjna poszczegélnych
ogniw lancucha logistycznego, ktory jest podzielony na dwa piony biznesowe:
Centrum Poczty i Centrum Logistyki. Do zadan Centrum Logistyki nalezy za-
pewnienie obstugi transportowej natomiast pozostate elementy procesu logi-
stycznego realizowane sg przez Centrum Poczty.

Kierunki zmian w systemach logistycznych wskazuja na fakt, Ze najistot-
niejsze znaczenie dla rozwoju systemow logistycznych maja innowacje techno-
logiczne i organizacyjne. Innowacje technologiczne obejmujg zmiany zwigzane
z wprowadzaniem nowych ushug i innowacji procesowych. Pierwsze z nich
polegaja na zmianie osiagéw istniejacych uslug lub tworzenie catkowicie no-
wych ustug'®. Innowacje procesowe to nowe metody wprowadzania lub dystry-
bucji ustug'’, aby proces ten byt realizowany nalezy dokona¢ istotnych prze-
ksztalcen o charakterze strategicznym migdzy innymi w systemie logistycznym.
Natomiast innowacje organizacyjne dotycza struktur logistycznych w aspekcie
organizacji tancucha logistycznego i struktury wlasnosci ogniw tego tancucha,
czyli podmiotow w nim wystepujacych.

14 Wezly to urzedy pocztowe pelnigce specyficzne funkcje dystrybucyjne dla przesytek

i tadunkoéw pocztowych, obecnie funkcje weztdw przejmujg centra dystrybucyjne nazywane

w nomenklaturze pocztowej Weztami Ekspedycyjno Rozdzielczymi (WER).

15 Punkty przetadunkowe do urzgdy pocztowe petiace funkcje przetadunkowe dla tfadun-

kow pocztowych.

16" W. Nasierowski: Zarzgdzanie rozwojem techniki. Warszawa: Poltext 1997., s. 59.

17 Lo . s L . . .
J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsie-

biorstwa. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet 1999., s.146.
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Przygotowane przez kierownictwo poczty programy naprawcze w sferze

logistyki pocztowej obejmujg dwie grupy i sa zwigzane z:

1. Technologiag §wiadczenia ushug, w tym:

konteneryzacja przewozow lotniczych,

wprowadzenie do umow zawieranych z podwykonawcami klauzul
0 gwarantowanym poziomie jakosci,

decentralizacja dorgczania paczek w Warszawie.

2. Poprawa funkcjonowania transportu technologicznego, w tym:

zastosowanie w pojazdach systemu monitoringu,

pozyskanie i wdrozenie systemu zarzadzania transportem,
»oderwanie” kierowcow od pojazdow i wprowadzenie wymiany
samochodéw pomigdzy kierowcami,

likwidacja waskich gardet w logistyce pocztowej na podstawie no-
wych badan przeptywdéw miedzyregionalnych i lokalnych,
optymalizacja planéw komunikacyjnych,

wdrozenie systemu kryteridw jakosSci i efektywnosci dzialan mig-
dzy CL i CP (wewngtrzne klauzule jakosciowe obshugi CP przez
CL),

szerokie wprowadzenie kart flotowych,

reorganizacja ustugi Poczta Firmowa poprzez weryfikacje i opty-
malizacje tras przejazdu samochodéw do odbioru korespondencji
od nadawcow i modyfikacje cennika uwzgledniajaca catkowity
koszt $wiadczenia tej ustugi,

odnowienie taboru samochodowego poprzez prawidlowe planowa-
nie dostaw taboru w okresie co najmniej 2 lat,

alokacja pojazdéw obstugujacych WER-y do tych jednostek,
wprowadzenie na WER-ach kierowcéw manewrowych,
wprowadzenie rygorystycznych norm na wymiany olejow silniko-
wych, a takze oszczedniejszych norm zuzycia paliw w samocho-
dach,

petne wdrozenie systemu opakowan zbiorczych stosowanych w po-
jazdach,

realizacja dzialan na rzecz bezpiecznej i oszczednej jazdy (szkole-
nia, konkursy),
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— uzyskanie certyfikatu ISO w zakresie transportu technologicznego
oraz transportu i spedycji w przewozach krajowych i miedzynaro-
dowych,

— pilotaz ustugi Poczta Paletowa oraz wdrozenie ustugi,

— zmiana przepisow wewnetrznych w zakresie stworzenia mozliwo-
$ci dla CL doladowywania pojazdow tadunkami klientow ze-
wnetrznych.

Realizowany zakres programdéw naprawczych'® w kontekscie docelowego
modelu logistyki pocztowej dotyczy w gldéwnej mierze innowacji technologicz-
nych i nalezy ocenia¢ je z punktu widzenia odpowiedzi operatora na wlasng
i globalng sytuacj¢ ekonomiczng. Zarazem szczegétowa analiza programow
wskazuje, ze sa one niezbednym warunkiem wejscia na rynek ustug TSL opera-
tora. Utatwig one w dalszej perspektywie tworzenie modelu docelowego logi-
styki pocztowej, skracajac dystans jaki dzieli standard jako$ciowy realizowa-
nych ustug pocztowych do wiodacych operatorow logistycznych'.

Przedstawiony kierunek dziatan wynikajacy z programéw naprawczych
powinien przyczyni¢ si¢ w okresie dekoniunktury do rozwoju i wzrostu
oszczednosci przy realizacji zadan logistycznych. Wigze si¢ on ze zmianami
warunkoéw kontroli i realizowania procesoOw technologicznych, jak réwniez
w wyposazeniu teleinformatycznym poszczegdlnych ogniw pocztowego tancu-
cha logistycznego™.

Wprowadzane przez przedsigbiorstwo programy naprawcze w zakresie
logistyki pocztowej powinny przyczynic¢ si¢ do:

— zwigkszenia wydajnosci i jako$ci pracy oraz unowoczesnienia procesu

logistycznego,

— zaspokojenia potrzeb sygnalizowanych przez rynek w zakresie jakosci

i konkurencyjnosci oferty $wiadczonych ustug,

— poprawy sprawnosci i efektywnos$ci dziatania poprzez lepsze wykorzy-

stanie zasobow przedsigbiorstwa,

18 Wykaz realizowanych programéw naprawczych aneks, Tablica 1 - Plan dziatan napraw-
czych w zakresie dotyczacym Systemu Logistyki Pocztowe;.

¥ Zob. M. Wrobel, W poszukiwaniu lepszych rozwigzan (czg¢$¢ pierwsza i druga), ,,Poczt

Polska”, 2009., nr 8,9.

2 Zob. Kalkulacja mocno zaostrzonym otéwkiem w reku, z P.M. Sikorskim, prezesem Sto-

warzyszenia Pro-Logistyka, rozmawia S. Sliwiefiski, ,,Transport i Spedycja” 2009., nr 2.
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— ulepszenia organizacji i metod pracy oraz warunkow i bezpieczenstwa

jej wykonywania,

— zmniejszenia zakresu pracy zywej w wyniku usprawnienia organizacji

i zwiekszenia wydajnosci uzyskanych dzigki wzrostowi technicznego
Wwyposazenia pracy,

— wejscia operatora na nowy segment rynku ushug logistycznych,

— oszczgdnosci w realizowanych ustugach logistycznych na potrzeby

poczty,

— zwigkszenia szans realizacji celow i zatozen strategicznych przedsie-

biorstwa.

Wszystkie wymienione elementy w bezposredni lub posredni sposéb po
zrealizowaniu powinny spowodowaé oszczednos$ci 1 poprawic jakos¢ swiadczo-
nych ustug. Jednoczenie przyczynig si¢ do zwickszonej podazy pocztowych
ustug logistycznych. Przedstawiony kierunek zmian w programach napraw-
czych wskazuje na to, ze wprowadzenie ich wplynie pozytywnie na pocztowa
infrastrukture logistyczna®'.

Przyszto$¢ i innowacyjnos$¢ systemu logistyki pocztowej w kontekscie
obstugi klienta na rynku uslug TSL uzalezniona jest jednak od wprowadzenia
zmian organizacyjnych. Niestety nie znalazly one swojego miejsca w progra-
mach naprawczych. Docelowy system logistyki pocztowej nie moze funkcjo-
nowac jako samodzielny podmiot, powinien dazy¢ do wykorzystania swojego
potencjatu w integrowaniu globalnego sytemu w jednolity wspotdziatajacy tan-
cuch dostaw. Integracja powinna nastgpi¢ poprzez dostosowanie do potrzeb
podmiotéw zewnetrznych istniejacych potaczen komunikacyjnych i mocy prze-
robowych wezlow ekspedycyjno-rozdzielczych operatora pocztowego.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze dynamiczny rozwoj logistyki
nastgpuje z chwilg przejscia z rynku producenta do rynku konsumenta. Pelna
liberalizacja rynku uslug pocztowych po okresie przejsciowym spowoduje
stopniowe przeobrazenie rynku producenta na rynek konsumenta. Wzro$nie
konkurencja i bedg obowigzywaé zasady wolnego rynku, na ktorym to klient
bedzie decydowat o wyborze kontrahenta, ktory zapewni mu warunki §wiad-
czenia ustug pocztowych na oczekiwanym poziomie. Nalezy oczywiscie zada¢
w tym momencie pytanie retoryczne czy zrealizowanie programow napraw-
czych bez zmian organizacyjnych przynaleznos$ci ogniw fancucha logistycznego

21 Zob. M. Michalski, Warto stawia¢ na logistyke, ,,Poczta Polska” 2008., nr 32.
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bedzie wystarczajace aby konkurowa¢ z innymi operatorami na rynku ustug
TSL.

System logistyki funkcjonujacy w strukturach Poczty Polskiej, po wpro-
wadzeniu programow naprawczych bedzie w dalszym ciagu realizowaé przede
wszystkim ustugi na potrzeby wtasne. W programach dostrzega si¢ wystgpowa-
nie niewykorzystanego potencjatu logistycznego operatora, w aspekcie zmiany
obowigzujacych wewnetrznych przepisow przewozowych oraz wprowadzenia
ustugi ,,Poczta paletowa”. Od skutecznego wprowadzenia tych zmian moze
zaleze¢ czy pion logistyki pocztowej, jako podmiot przeznaczony w pierwszej
kolejnosci do zapowiadanych przeksztatcen wiasnosciowych utrzyma si¢ na
rynku.

Podsumowanie

Waznym aspektem realizowanych programow naprawczych oraz przed-
stawionych w referacie prognoz dotyczacych zapotrzebowania na ustugi logi-
styczne, jest ich odzwierciedlenie w organizacji pocztowego tancucha logi-
stycznego. Zmiany te bedg mialy decydujace znaczenie dla roli jaka bedzie
petni¢ w nowej strukturze Poczty Polskiej wyodrgbniony pion logistyki. Czy
jego rola zostanie ograniczona tylko do realizacji ustug transportowych, czy
zostanie poszerzona o pozostate ustugi logistyczne? — nie jest rozstrzygniete.

Wyodrebnienie w strukturach Poczty Polskiej jednego podmiotu realizuja-
cego catoksztalt ustug logistycznych, z punktu widzenia globalnego ancucha
dostaw jest rozwigzaniem korzystnym. Takie rozwigzanie zapewni ciagglos¢
$wiadczenia powszechnych ustug pocztowych oraz realizacje ushug logistycz-
nych na zewnatrz. Obnizone zostang koszty state utrzymania pocztowej infra-
struktury logistycznej, poniewaz w wigkszym stopniu zostanie wykorzystany
funkcjonujgcy obecnie na rzecz Centrum Poczty tancuch logistyczny.

Mozliwe sa rowniez do wprowadzenia rozwigzania mniej korzystne
z punktu widzenia globalnego tancucha dostaw. Takim rozwigzaniem byloby
pozostawienie obecnego stanu - pion logistyki pocztowej bedzie w dalszym
ciggu $wiadczyt ustugi transportowe i serwisowe przede wszystkim na wlasne
potrzeby i operatora.

Przedstawione rozwazania nad docelowym modelem logistyki pocztowe;j
w kontek$cie realizowanych programéw naprawczych wskazuja, ze system
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logistyki pocztowej powinien zgodnie z przedstawionymi przestankami rozwoju
spetnia¢ oczekiwania klientdéw zewnetrznych w zakresie ustug TSL i zapewnié
sprawng obstuge pocztowego cyklu produkcyjnego. Osiagniecie zatozonych
celow™ zaleze¢ bedzie od podjecia decyzji strategicznych, w kwestii zmiany
struktury przynalezno$ci organizacyjnej ogniw tancucha logistyki pocztowej
oraz stopnia wdrozenia innowacji uwzglednionych w programach naprawczych.
Powinno tez nastgpi¢ przesunigcie funkcji dystrybucyjnych na wydzielony pion
logistyki, a w uzasadnionych przypadkach na kontrahentow zewnetrznych na
zasadach outsourcingu ustug logistycznych.

Taka organizacja wykonywania ustug logistycznych, realizowana jest po-
wszechnie z korzyscig dla klienta oraz w celu obnizenia kosztéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa®. Przedstawiony kierunek zmian prowadzi w konsekwencji do
pelego wykorzystania potencjatu kanatow logistycznych z jednoczesnym za-
pewnieniem pozadanej przez klientéw jakosci procesu dystrybucji**. Planujac
docelowy model systemu logistyki pocztowej nalezy pamictac, ze podstawo-
wym klientem na rzecz ktorego beda swiadczone ustugi logistyczne jest Poczta
Polska, ktéra powinna zapewni¢ dostepnos¢ do ustug powszechnych.
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REPAIRING PROGRAMS IN CONTEXT OF CONSIDERATIONS OVER TARGET MODEL OF
LOGISTIC SYSTEM OF THE PUBLIC POST OPERATOR IN POLAND

Summary
The article represents considerations over targeted model of post ligistic in the
context of repairing systems implemented by the Polish post operator and tendencies

observed on the market of logistic services.

Translated by Marek Wrobel



