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Rynek Ustug Telekomunikacyjnych (RUT) podlega dynamicznym zmia-
nom. Znaczgcy wplyw na ten stan ma:

— przeprowadzona liberalizacja RUT,

— dokonujacy si¢ postep techniczno- technologiczny.

Jednym z efektow postepu techniczno-technologicznego byto pojawienie
si¢ telefonii komorkowej (TK), ktéra stopniowo zaczela przeksztatcac sie
W znaczacy, a pdzniej dominujacy segment RUT.

Na rynku telefonii stacjonarnej (RTS), mimo spadku cen polaczen a zara-
zem istnienia mozliwosci wyboru operatora i w konsekwencji wigkszych moz-
liwosci wyboru atrakcyjnej oferty, klienci tego segmentu rynku wykonuja coraz
mniej potaczen. Fakt ten w powiazaniu ze spadkiem taryf powoduje, ze spadaja
przychody z tego segmentu rynku.

Natomiast rynek telefonii komorkowej (RTK) charakteryzuje si¢ dyna-
micznym wzrostem, zarowno pod wzgledem liczby uzytkownikow, liczby wy-
konywanych potaczen i tacznego czasu ich trwania. W 2007 roku tzw. nominal-
na penetracja tego rynku przekroczyta 100%. Mozna wrecz zaryzykowac
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stwierdzenie, ze telefonia ruchoma w coraz wigkszym stopniu zastepuje telefo-

nie stacjonarna.'

Jednym z podstawowych miernikow rozwoju telefonii komorkowe;j jest
liczba kart SIM przypadajacych na 100 mieszkancéw oraz liczba uzytkownikow
TK. Dane dotyczace tych dwoch wielkosci pokazuje rysunek 1.
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Rys. 1. Liczba aktywnych kart SIM na 100 mieszkancow Polski (w proc.) oraz liczba

uzytkownikéw TK w Polsce (w mln)

Zrédto: WSJ 8.01.09 za Audytel oraz GUS.

Powyzej przedstawione dane pozwalaja moéwi¢ o rynku nasyconym, gdzie

zdobycie nowych klientéw jest coraz trudniejsze. Ponadto na rynku tym poja-

wiaja sie nowi operatorzy. W tej sytuacji osiggnigcie sukcesu rynkowego jest

sporym wyzwaniem i wigze si¢ z:

— koniecznoscia oferowania ustug uzytkownikom juz majacym telefon,

— stosowaniem konkurencji cenowej i pozacenowej (rozbudowa oferty

ushug dodatkowych - mobilny Internet, ptatnosci przez telefon, telewi-

zja mobilna),
— poprawg obstugi klienta,

— rosnacg konkurencjg mi¢dzy najwigkszymi graczami (chg¢ zostania li-

derem, che¢ zniechecenia nowych graczy i potencjalnych przed wej-

$ciem na rynek).

Warto$¢ RTK w Polsce mierzona wielkoscig przychodéw z dziatalnosci

telekomunikacyjnej osiaganych przez dysponujacych wilasna infrastruktura sie-

1

Zob. http://www.gsmonline.com.pl/portal/news/news.jsp?sOn_id=19605 za: Raport

o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku, UKE kwiecien 2008.
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ciowg operatorow telefonii ruchomej stale rosnie. W 2007 roku rynek ten
zwigkszyt swoja warto$¢ w stosunku do roku poprzedniego o prawie 7% 1 osia-
gngt poziom ponad 23122 mln zt.*> Natomiast w roku 2007, podobnie jak to
miato miejsce w latach ubieglych, zmniejszal si¢ wskaznik ARPU ($redni do-
chod z abonenta). Wedlug prognoz Analysys Research z wrzesnia 2007 roku
wskaznik ten wyniost dla Polski 51,54 z1.

Wspolczesny Rynek Telefonii Komorkowej (RTK) w Polsce charakteryzu-
je sie dominacja trzech operatorow:

— Orange,

— Plus,

— Era.

Udzialy gtownych firm w polskim RTK mierzone liczba uzytkownikow
pokazuje rysunek 2.

PTK Polska
Centertel Sp. Telefonia
z0.0; Cyfrowa Sp.
34,21% Z 0.0,
31,11%
MVNO;
0,12%
Polkomtel
P4 Sp.zo. S.A.; 32,51%
2,05%

Rys. 2. Udziaty operatorow polskiego RTK wg liczby uzytkownikow

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2007 roku, UKE kwiecien 2008,
s. 45.

Dominacja trzech operatorow na polskim RTK trwa od wielu lat i pozwala
stwierdzi¢ funkcjonowanie oligopolu, na ktérym operatorzy telefonii komorko-
wej (OTK) nie konkurowali obnizaniem cen rozmow, ale gléwnie rodzajem
i cenami oferowanych aparatéw telefonicznych.

2 Warto§¢ szacowana wielkoscia przychodow netto. Zob. Raport o stanie rynku telekomu-

nikacyjnego w 2007 roku, UKE kwiecien 2008, s. 44.
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Bardziej dostrzegalne zmiany w obszarze polskiego RTK zaczety zacho-
dzi¢ od roku 2006 w zwiazku z:

— wejsciem nastgpnych OTK dysponujacych wlasng infrastruktura,

— pojawieniem si¢ Operatorow Wirtualnych (OW).

Sposréd nowych OTK dysponujacych wiasng siecia i rozbudowujacych te
sie¢ szczegdlnym dynamizmem wykazuje si¢ firma Play ( P4). Firma ta od po-
czatku istnienia chciata konkurowa¢ zaré6wno na rynku pre-paid jak i na rynku
ofert abonamentowych oraz przede wszystkim na rynku roamingu i mobilnego
dostepu do Internetu. Stalo si¢ to jednak mozliwe dopiero obecnie, w momencie
gdy Play ma bardziej gesta sie¢ whasnych nadajnikéw’, co pozwala mu takze
mniej ptacié za korzystanie z nadajnikéw Polkomtela.’

Play w marcu roku 2008 posiadat juz 1 milion klientéw, a na koniec wrze-
$nia tego roku - 1,7mln’. 33% jego klientéw korzystato z usthug abonamento-
wych, a pozostale 67% z ofert na karte. Proporcja ta jest obecnie standardem na
rynku i stosunek ilosci klientow abonamentowych do klientow korzystajacych
z pre-paidu jest podobny — a wiec 30:70 - takze u pozostalych operatorow.’
Firma Play zaktada osiggnigcie progu rentownosci w roku 2010 przy pozyska-
niu ponad 5 miln uzytkownikéw. Chociaz na rynku, na ktorym skonczyt si¢ la-
winowy wzrost bazy pre-paid moze to by¢ trudne, to nalezy pamigtac, iz dzieki
swojej strategii Play wchodzac na rynek jako czwarty operator, bez trzech mie-
sigcy reklamowych i posiadajac jedynie relatywnie niewielka sie¢ sprzedazy’,
wygenerowat lepszy wynik niz Era. Gdyby, wiec bra¢ pod uwage wyniki sprze-
dazowe za rok 2007, to Play bylby trzeciag marka na polskim rynku telefonii
komérkowe;j.®

Sukces Play jest niewatpliwie powigzany z faktem, iz:

— P4 konkuruje niskg ceng (ostatnio zaoferowal nowa oferte pre-paidowa

,,fresh”9),

Sygnat z wlasnych nadajnikow operatora dociera juz do 60% ludnosci.

Zob. Odswiezony pre-paid Playa, Gazeta Wyborcza, 6.03.2009.

TP SA gra brzydko, bo si¢ nas obawia, Gazeta Wyborcza, 17.11.08.

Por. Ostatni nie znaczy najstabszy, Media & Marketing Polska, 9-15 kwietnia 2008.

Play pozyskat sie¢ sklepéw Germanom kosztem Ery i posiadat w roku 2008 440 punk-

tow sprzedazy.
8
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Por. Ostatni nie znaczy najstabszy, Media & Marketing Polska, 9-15 kwietnia 2008.

Minuta potaczenia do wszystkich sieci kosztuje 29gr, SMS 9gr, MMS 19gr a przestanie
100kb danych 12gr.
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— promuje kampani¢ porownawcza, z ktorej wynika, ze polaczenia z Play

do innych sieci sg tansze niz wewnatrz tych sieci).

Firma Play uwaza, iz polskie spotki — Orange, ERA, PLUS $rubuja ceny
1 W ten sposdb poprawiajg rentownos$¢ swych wilascicieli i stara si¢ ten fakt wy-
korzysta¢ do wzmocnienia swej pozycji rynkowe;.'’

Oczywiscie tak dobre wyniki mogg zosta¢ nieco pogorszone w momencie
gdy zaczynajg si¢ konczy¢ pierwsze roczne kontrakty i czgs¢ klientow bedzie
chciala zmieni¢ operatora. Z tego wzgledu Play zebrat specjalny zesp6t ludzi,
ktorych zadaniem jest opracowanie tzw. kampanii utrzymaniowych i upsa-
le’owych.

Ponadto pewng staboscig P4 jest niewatpliwie zasigg (szczegodlnie Interne-
tu). Jednak zasieg szybkiego Internetu 3G takze u konkurencji jest ograniczony
wylacznie do obszaru kilku miast. Zarazem nie nalezy zapominaé, ze Play ma
zamiar w ciggu dwdch lat zbudowaé najwieksza sie¢ 3G w Polsce.

Nalezy jednak pamigtac, ze Play korzysta przejsciowo z pewnych prefe-
rencji regulacyjnych. Wiaze si¢ to z faktem, ze Play, dzigki regulacjom UKE
korzysta z wyzszych niz konkurenci stawek MTR (optat ponoszonych przez
operatoréw za to, ze abonent jednej sieci dzwoni do abonenta innego operato-
ra)."!

Wsréd nowych operatorow krajowego RTK uwage nalezy zwroci¢ takze
na firm¢ CenterNet i Mobyland. Centernet ma zamiar by¢ pigtym operatorem
infrastrukturalnym (OI) a Mobyland szo6stym. Centernet ma zamiar zacza¢ zara-
bia¢ na swojej dziatalnos$ci po mniej wigcej 3 latach, co oznacza jednoczes$nie
zdobycie w tym okresie 1 min klientow. Natomiast Mobyland zaktada notowa-
nie zyskow dopiero po 5-6 latach dziatalnosci.'

Te dwie firmy aby osiggna¢ zaktadane plany musza konkurowaé przede
wszystkim w zakresie cen (poniewaz jest to w Polsce ciggle najwazniejszy
czynnik przy wyborze oferty telekomunikacyjnej) w przeciwienstwie do ,,sta-
rych” operatoréw ktorzy relatywnie wigkszy nacisk powinni polozy¢ na wzbo-

10 Przyktadem podpierajacym taki punkt widzenia moga by¢ np. oplaty pobierane przez

Orange za korzystanie z Internetu szerokopasmowego w WIk. Brytanii i w Polsce. W WIk. Bryta-
nii pakiet Orange Internet Everywhere to rownowarto$¢ okoto 67z1. W Polsce pordwnywalny
pakiet Orange Free Premium to miesigczny wydatek okoto 120zt (zob. rozmowa z Chrisem Ban-
nisterem, Prezesem Spotki P4 — Gazeta Wyborcza, 17.11.08).

" TpPSA gra brzydko, bo si¢ nas obawia, Gazeta Wyborcza, 17.11.08.

Operatorzy mobilni szykuja si¢ do walki o utrzymanie klientow, Wall Street Journal Pol-
ska, 2.01.2008.
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gacanie swojego portfolio ustugowego. Ponadto nowi operatorzy powinni sku-
pi¢ sie¢ na walce o klientow abonamentowych, poniewaz ci z reguly zapewniaja
wigksze przychody.

Waznym kierunkiem przeksztatcen polskiego RTK jest pojawienie si¢ po
stronie podazowej tego rynku tzw. operatorow wirtualnych (OW), nie dysponu-
jacych wilasna siecig i korzystajacych w tym zakresie z dzierzawienia acz od
operatorow infrastrukturalnych.

Ponizsza tabela pokazuje OW funkcjonujacych na polskim rynku oraz

operatorow dzierzawigcych tym firmom facza.
Tabela 1

Operatorzy wirtualni w Polsce

Operatorzy Infrastrukturalni Operatorzy Wirtualni
PTC MEC, Polsat
PTK Centertel Avon, MNI, Wirtualna Polska
Polkomtel Gadu-Gadu, Carrefour, Dialog, P4, mBank

Zrédlo: Powolny marsz wirtualnych operatoréw, Rzeczpospolita, 27 marca
2008.

Pierwszym OW na polskim rynku byt mBank. Firma ta uruchomita swoje
ustugi pod koniec 2006 roku po bardzo szybkim zawarciu umowy o wspolpracy
z Polkomtelem. MBank konsekwentnie realizuje strategie¢ oferowania ushug
komoérkowych, ktore sag marketingowym wsparciem dla podstawowej dziatalno-
sci. Obecnie mBank nie planuje Zzadnych rewolucji w ofercie, tylko drobne
zmiany takie jak : tansze potaczenia, automatyczne dotadowania z konta mBan-
ku itp. Trzeba jednak wskazac, ze korzysci jakie w tym zakresie mBank oferuje
swoim klientom nie sktaniajg ich do masowej rezygnacji z ustug wielkich ope-
ratorow. "

W zupehie inny sposob ma zamiar postgpowaé Mobile Entertainment
Company (MEC). Spotka nie oferuje specjalnie niskich cen ale konsekwentnie
buduje wizerunek marki Mobilking skierowanej gtéwnie do mtodych mez-
czyzn.

13 Powolny marsz wirtualnych operatoréw, Rzeczpospolita, 27.03.2008.
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Natomiast MNI (spétka notowana na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych) chce oferowac¢ ustugi komorkowe wlasnym klientom telefonii
stacjonarnej oraz niszowg marke dla mitosniczek wrézb. Juz pod koniec 2007
roku firma poinformowata pod jakimi markami bedzie $wiadczy¢ ushugi, ale
dopiero w 2008 roku uruchomita ich dystrybucje. MNI chce raczej udostepniac
ushugi, umozliwiajac innym firmom dziatanie jako OW."

Nalezy pamigta¢, iz na catym $wiecie dziata od 350 do 400 OW. Wedlug
firmy badawczej Pyramid Research w 2006 roku obslugiwaly one 86 mln klien-
tow. W tym samym czasie na $wiecie byto 2,7mld klientow w sieciach komor-
kowych. A wiec OW mialy jedynie 3-4% udziat w rynku."’

Wyniki funkcjonujacych na polskim rynku OW trudno uznaé¢ za zadowala-
jace. Czterej gracze, ktdrzy rozpoczeli dziatalnos¢ w 2007 roku zdotali do kon-
ca marca 2008 roku zebra¢ mniej niz 100 tys. klientow. Glownych przyczyn
stabej pozycji OW mozna upatrywac przede wszystkim w braku posiadania:

— odpowiednio rozpoznawalnej marki;

— dobrze rozbudowanej sieci sprzedazy;

— odpowiedniego sprzetu;

a takze w takich czynnikach jak:
— wysokie optaty za infrastruktur¢ techniczng, ktore stanowig nawet 60-
70% wszystkich wydatkow,

— zbyt pozne wejscie OW na rynek (gdy OI mieli juz 100% penetracj¢ na

rynku),

— tradycjonalizm polskich klientow, ktorzy do$¢ niechetnie zmieniajg

firmg telekomunikacyjna,

— niedostrzezenie ruchow konkurencji (szczegolnie olbrzymiej kampanii

Play, ktéra przy¢mila dzialania innych).'

W obecnej sytuacji szanse¢ na odniesienie sukcesu rynkowego majg ci OW,
ktorzybeda w stanie:

— obnizy¢ ceng,

— pozyska¢ niszowe grupy odbiorcow lub

— posiadaja bogatych udziatowcow.'”

Powolny marsz wirtualnych operatoréw, Rzeczpospolita, 27.03.2008.
Tamze

Por. Porazka wirtualnych operatorow, Word Street Journal Polska, 27.02.08.
Tamze
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Wiele firm bylo zainteresowane statusem OW.'® Z formalnego punktu
widzenia moze nim zosta¢ kazdy — potrzeba wlasciwie tylko:

— posiada¢ umowe z Ol,

— wybra¢ pewng grupe klientow,

— mie¢ pomyst na biznes.

Jednak dla optacalnosci przedsigwzigcia trzeba miesigcznie sprzedawac
minimum 30 tys. minut rozméw (to moze wymagac¢ swiadczenia nie tylko ustug
telekomunikacyjnych ale takze telefonii internetowe;j)."

Chociaz wykupienie polaczen hurtowo pozwala ptaci¢ za nie mniej niz
ptaca zwykli abonenci, to zostanie OW w rzeczywisto$ci nie jest takie proste.
Przede wszystkim trzeba porozumie¢ si¢ z Ol, a ci na porozumienia takie nie sg
zbyt otwarci. Ol zarabiajg duzo i nie bardzo chcg si¢ tymi zyskami dzieli¢. Uzy-
skanie porozumienia satysfakcjonujacego obie strony nie jest wigc tatwe, po-
niewaz Ol domagaja si¢ wiedzy na temat:

— wiarygodnych szacunkow bazy klientow,

— sposobu dystrybucji,

— serwisu,

— wiarygodnosci finansowej.”

Trzy pierwsze elementy OW chcieliby zachowac dla siebie jako tajemnice
handlowg i taka utrzymywaé przynajmniej do momentu rozpoczecia dziatalno-
sci.

Ponadto czesto podkresla si¢ znaczenie faktu posiadania odpowiedniego
doswiadczenia w telekomunikacji. To chociaz moze okazaé si¢ potrzebne nie
jest — jak pokazuja zagraniczne przyktady®' — konieczne.

Z jednej strony, uwzgledniajac podstawowg role zapewnienia dostgpu do
sieci na satysfakcjonujgcych warunkach, szczeg6lna szanse efektywnego funk-
cjonowania na polskim rynku mogg mie¢ dwaj operatorzy:

— WP Mobi, ktora wykorzystuje infrastrukture sieci Orange™ i jest wla-

sciwie tylko resellerem ustug tej sieci.”* Ponadto WP mobi bedzie mogt

'8 W roku 2206 ponad 100 firm ubiegato si¢ o status OW. Zob. Kazdy moze by¢ operato-

rem, Dziennik, 11.09.2006.

% Zob. Word Street Journal Polska, 11.09.06
Zob. Kazdy moze by¢ operatorem, Dziennik, 11.09.2006.
Np. klub pitkarski Charleroi w Belgii dziata jako mobilny operator RCSC Mobile i oferu-
je m. in takie ustugi jak SMS wyswietlany na stadionowym bilboardzie. Ponadto wszystkie optaty
sg przekazywane na potrzeby klubu, co dodatkowo zachgca fanow tej druzyny do korzystania
z ushug tej firmy.

20
21
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korzysta¢ z sieci sklepow Orange i TP SA czyli z ponad 1000 punktow
w skali kraju;

— Halo Polsat, ktoéry planuje potaczenie oferty komorkowej w pakietach
z telewizja a ponadto posiada wiasny system bilingowy i wtasne cen-
trum obstugi klienta.”*

Z drugiej jednak strony, jak pokazata praktyka gospodarcza marka WP
mobi nie tylko nie osiaggngta zamierzonych celow (m.in. szybkiego zdobycia
250 tys. klientow™), ale najprawdopodobniej zostanie zamknigta w niedtugiej
przysztosci przez Grupe Telekomunikacji Polskiej SA.*

Dotychczasowe wyniki OW wskazuja, ze na polskim rynku jest miejsc dla
niewielu OW. Uwzgledniajac doswiadczenia OW na §wiecie mozna przyjac, iz
miejsce na rynku zachowajg ci, ktorzy:

— silnie si¢ promuja,

— kieruja ustugi do wybranych segmentow,

— majg konkurencyjne ceny (co moze by¢ trudne uwzgledniajac wysokie

optaty krajowych OW za dzierzawiong infrastrukture techniczng).

Dalsze dostrzegalne zmiany na polskim RTK raczej nie beda zachodzity
szybko. Wynika to przede wszystkim z:

— silnej pozycji rynkowej kluczowych 3 operatorow polskiego RTK przy

osiggnigtym duzym nasyceniu tego rynku,

— duzej zdolnosci finansowej tych 3 operatoréw wynikajacej ze znacz-
nych uzyskiwanych zyskoéw i silnej pozycji ekonomicznej gtéwnych
udziatowcow tych operatorow.

Wyrazniejszego skruszenia oligopolu 3 gtownych operatoréw polskiego

RTK moznaby przede wszystkim oczekiwa¢ w przypadku:

— znalezienia przez nowych operatoréw polskiego RTK, w tym OW, sil-
nych partnerow strategicznych sktonnych finansowo wesprze¢ nowych
operatoréw (co w czasie obecnego kryzysu jest szczeg6lnie trudne),

— zastosowania przez nowych operatoré6w na wzor Playa bardziej agre-
sywnych strategii rynkowych, ktore jednak wiaza si¢ z konieczno$cia
zwigkszenia wydatkow,

2 Obie firmy naleza do grupy Telekomunikacji Polskiej SA.

WP mobi — nowy gracz na rynku komérkowym, Word Street Journal Polska, 6.07.2007.
Gdzie ta wirtualna rewolucja, Gazeta Wyborcza 19.03.2008.

‘WP mobi udalo si¢ zdoby¢ jedynie okoto 2,5tys. klientow.

Pierwsza wirtualna sie¢ wypada z gry, Rzeczpospolita 19.03.2009.

23
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— stosowania przez Komisje¢ Europejska oraz UKE rozwigzan regulacyj-
nych promujacych nowych operatorow RTK, w tym OW.
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POLISH MOBILE PHONE MARKET
- PRESENT SITUATION AND DIRECTION OF CHANGES

Summary
The polish mobile phone market is a very important part of the polish telecommu-
nication market. It is also one of the most dynamic growing segments regarding the
amount of users as well as the volume of calls. The article describes the present situa-

tion and the most important changes on this market.
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