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Wprowadzenie

Stosowane obecnie w wielu dziedzinach nowoczesne rozwigzania i tech-
nologie, ogdélny dostep do Internetu oraz wiedzy przyczynily si¢ do tego, ze
stalismy si¢ spoteczenstwem informacyjnym. Spoleczenstwem, ktore dostepne
systemy informatyczne, ustugi telekomunikacyjne i mozliwo$¢ zdalnego prze-
sylania i przetwarzania danych wykorzystuje do wytwarzania, przetwarzania,
przekazywania, przechowywania i pobierania informacji, ktora jako dobro nie-
materialne traktowana jest na réwni z dobrami materialnymi. Dostepno$¢ tech-
nologii umozliwiajacych pozyskiwanie, przesylanie oraz przetwarzanie infor-
macji daje ogromng mozliwo$¢ dostosowania ustug o charakterze powszech-
nym, $§wiadczonych przez Poczt¢ Polska [PP] do wymagan spoteczenstwa in-
formacyjnego. Daje rowniez mozliwo$¢ rozwoju ushug §wiadczonych przez PP
tak, aby dostosowata si¢ do wymagan rynkowych i starcia z konkurencjg na
zliberalizowanym rynku ustug pocztowych.
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1. Zagraniczny przekaz pocztowy realizowany tradycyjnie — droga papierowa

Poczta Polska jako operator pocztowy umozliwia swoim Klientom realiza-
cje ustugi przekaz zagraniczny w obrocie z 31 krajami, w tym réwniez m.in.
z Brazylig czy Tajlandia. Przekaz pocztowy oferowany przez PP w obrocie
z zagranicg jest ustuga o charakterze powszechnym. Na chwilg obecna ustuga
swiadczona jest w dwojaki sposob: ,tradycyjnie”, gdzie przekaz stanowi doku-
ment papierowy oraz elektronicznie, gdzie zagraniczny przekaz staje si¢ trans-
akcja elektroniczng. Realizacja przekazu tradycyjnego przedstawiona jest na
rysunku 1 oraz 2.

Informacja zamieszczona przez Klienta na dokumencie papierowym —
blankiecie przekazu miedzynarodowego, przyjmowana jest w Urzedzie Poczto-
wym [UP]. Nastgpnie blankiet przekazu przesytany jest tradycyjna drogg pocz-
towa do Centralnego Osrodka Rozliczeniowego [COR] w Bydgoszczy. Zarow-
no dla przekazoéw nadanych w Polsce za granice jak i za granicg do Polski COR
peni role ,,urzedu wymiany poczty”. Oznacza to, ze kazdy przekaz zagraniczny
zanim trafi do wyptaty w Polsce lub za granica, zostaje skontrolowany i zareje-
strowany w systemach informatycznych COR. Tutaj tez wplywaja dokumenty
stanowigce podstawe do rozliczen za realizacje ushugi przekaz zagraniczny.
Dzigki temu COR posiada informacje umozliwiajace przeprowadzenie w imie-
niu i na rzecz Poczty Polskiej rozliczen finansowych z zagranicznymi kontra-
hentami PP. Dalej przekaz kierowany jest z COR droga pocztowa za granicg.
Blisko 100% nadawanych w ten sposob przekazow zostaje prawidtowo dosta-
nych i wyptaconych adresatowi. Niestety taka realizacja przesytania przekazu,
a wraz z nim nadanej przez Klienta informacji, nie gwarantuje terminowos$ci
1 poprawnosci realizacji ustugi. Zdarzaja si¢ nieliczne przypadki, ze przekaz
nadany za granice¢, badz z zagranicy do Polski, dociera do adresata z duzym
opdznieniem, czasami po miesigcu, bywa roéwniez, ze nie dociera w ogole.
Wptywa to na liczbe sktadanych reklamacji zarowno przez Klientoéw PP jak
1 Klientow zagranicznych operatoré6w pocztowych, a tym samym niekorzystnie
na wizerunek operatora pocztowego.
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2. Zagraniczny przekaz pocztowy realizowany droga elektroniczng

Dyrekcja Poczty Polskiej cheac poprawi¢ wizerunek Poczty, a jednocze-
$nie sprosta¢ konkurencji oraz wymaganiom Klientéw, podjeta decyzje o wdro-
zeniu nowoczesnej technologii teleinformatycznej, dzigki ktorej mozliwe stato
si¢ unowoczesnienie realizacji ustugi przekaz zagraniczny. W pazdzierniku
2006 roku PP przystapita do sieci Eurogiro. Tym samym, od czerwca 2007 roku
przekaz zagraniczny w obrocie z wybranymi krajami stat si¢ transakcja elektro-
niczna, przesytang pomigdzy Poczta Polska a zagranicznymi kontrahentami.
Informacja zamieszczona przez Klienta na dokumencie papierowym — blankie-
cie przekazu migdzynarodowego, juz w UP w chwili nadania przekazu otrzy-
muje posta¢ pliku z danymi. Plik, zawierajacy informacje z przekazéw nada-
nych danego dnia w UP, trafia za posrednictwem Systemu Elektronicznej Dys-
trybucji Informacji [SEDI] do Centrum Obstugi Finansowej [COF] Dziatu Od-
bioru Danych, skad przesytany jest dalej rowniez za posrednictwem SEDI do
COF Centralnego Os$rodka Rozliczeniowego w Bydgoszczy. W tym wypadku,
tak jak dla przekazow tradycyjnych, COR jest ,urzedem wymiany poczty”,
gdyz w Centralnym O$rodku Rozliczeniowym zostat zainstalowany i wdrozony
system Eurogiro. Tutaj rowniez odbyly sig¢ testy systemu oraz szkolenia 0sob
odpowiedzialnych za realizacj¢ ustugi. Informacje o nadanych przekazach na-
destane z UP rejestrowane sag w systemach informatycznych COR. Tego same-
go dnia COR przeprowadza kontrolg poprawno$ci i spetnienia wymagan nade-
stanych w plikach danych. Nastepnie przeszkoleni i upowaznieni pracownicy
COR przetwarzaja transakcje elektroniczne do postaci odpowiednich komunika-
tow elektronicznych. Komunikaty te przekazywane sa do kontrahentéw za gra-
nic¢ za posrednictwem sieci Eurogiro. Za posrednictwem tejze sieci przesylane
sa rowniez do COR transakcje elektroniczne z zagranicy, ktore po zarejestro-
waniu w systemach informatycznych COR sprawdzane sa pod wzgledem po-
prawnosci a po opracowaniu przekazywane sa do wyptaty zgodnie z dyspozycja
nadawcy. Nalezy podkresli¢, ze w $lad za kazdg transakcja przekazywane sa
srodki pienig¢zne na pokrycie wyptaty przekazu. Dzigki temu COR posiada in-
formacje umozliwiajace przeprowadzenie w imieniu i na rzecz Poczty Polskiej
rozliczen finansowych z zagranicznymi kontrahentami PP. Sposob realizacji
ustugi przedstawiajg rysunki 3 oraz 4. Realizacja przekazu zagranicznego jako
ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng mozliwa jest po podpisaniu odpowied-
niej umowy z innym kontrahentem sieci Eurogiro. Warty podkres$lenia jest row-
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niez fakt, Ze zmiana sposobu realizacji ustugi przekaz zagraniczny nie wyklu-
czyl realizacji wyptat $wiadczen emerytalno-rentowych nadsytanych z zagrani-
cy do odbiorcow w Polsce.
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3. Doswiadczenia Poczty Polskiej w realizowaniu przekazow zagranicznych jako
transakc;ji elektronicznych

W imieniu i na rzecz PP przesylaniem, odbieraniem, przetwarzaniem
1 przechowywaniem informacji zawartych na przekazach zagranicznych, kiero-
wanych do realizacji zarbwno w formie papierowej jak i w formie elektronicz-
nej transakcji zajmuje si¢ Centralny Osrodek Rozliczeniowy. Obecnie, wyko-
rzystujac nowoczesne technologie teleinformatyczne transakcje elektroniczne
wymieniane s3, na podstawie podpisanych umoéw, pomigdzy Poczta Polska
a 15-stoma innymi kontrahentami. Czg¢$¢ z tych uméw zastgpita umowy na
transakcje realizowane droga tradycyjna. Dzigki temu mozna zaobserwowac
zmniejszenie ilosci sktadanych reklamacji od czasu wdrozenia ustugi elektro-
nicznego przekazu. Rysunek 5 przedstawia poréwnanie ilosci przekazow i ilosci
ztozonych reklamacji dla 2 krajow: Szwajcarii oraz Stowacji dla obrotu trady-
cyjnego — kartkowego (Il potrocze 2006 roku) oraz elektronicznego (I poiro-
cze 2008 roku).
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Jak wida¢ wprowadzenie przekazu elektronicznego zagranicznego przy-
czynito si¢ do poprawy realizacji ustugi. Nalezy dodaé, ze poza transakcjami
drogg elektroniczng przekazywane sa rowniez wszelkie zapytania i odpowiedzi
na zapytania. Kazda z instytucji podpisujacych umowy zobowigzana jest do-
trzymywac termindéw, zarowno zwigzanych z realizacja wyplaty przekazu jak
1 odpowiedzi na kierowane do niej zapytania. Instytucja Eurogiro raz w roku
przeprowadza testy jakosciowe wsrdd cztonkowskich instytucji polegajace na
sprawdzaniu poprawnosci i terminowosci realizacji ustugi. Poczta Polska dwu-
krotnie uczestniczyla w tych testach, przeprowadzane byly one w Centralnym
Osrodku Rozliczeniowym w Bydgoszczy, ktory jest odpowiedzialny za realiza-
cj¢ ustugi w pelnym zakresie. Wyniki testow wskazuja na terminowa i zgodng
z wymaganiami kontrahentow realizacje ustugi po stronie PP. Swiadczy to row-
niez o tym, ze wraz z uptywem czasu oraz zwigkszajaca si¢ liczbg kontrahentow
pracownicy Poczty Polskiej odpowiedzialni za realizacje ustugi nabieraja do-
$wiadczenia w realizacji transakcji elektronicznych w obrocie z zagranica.

4. Rozwdj ustugi przekaz zagraniczny jako transakcja elektroniczna

Zdobyte 1 nadal zdobywane doswiadczenie oraz wiedza zwigzana z nowo-
czesnymi technologiami pozwalajg Poczcie Polskiej na dalszy rozwoj i posze-
rzanie oferty dla Klientow korzystajacych z powszechnych ustug pocztowych.
Planowane jest przeprowadzenie dalszej elektronizacji ustugi przekaz zagra-
niczny na drodze COR — UP. Wdrozony obecnie system Eurogiro umozliwit
poprawe jakosci oraz przyspieszenie realizacji ushugi przekaz zagraniczny. Poza
tym, mozliwe stato si¢ przekazanie transakcji do takich krajow jak Tajlandia
czy Japonia. W przyszlosci planowane jest wdrozenie ustugi przekazu elektro-
nicznego z m.in. Australig i Nowa Zelandig, Filipinami czy Chinami. Nalezy
doda¢, ze w ramach systemu Eurogiro mozliwe jest wdrozenie i realizacja prze-
kazdw, ktérych realizacja zapewniona musi by¢ w ciagu dwoch dni roboczych.
Klient — w tym wypadku odbiorca przekazu moze zosta¢ poinformowany
o oczekujacej do wyplaty transakcji sms-em, a wyplaty moze dokona¢ w do-
wolnym UP podajac niezbgdne dane, otrzymane od nadawcy przekazu. Realiza-
cja tej ustugi wiaze si¢ z kosztami instalacji oraz wdrozenia systemu, jednako-
woz dalaby mozliwo$§¢ PP udostepnienia Klientom ustugi poréwnywalnej
z Western Union czy Money Gram.
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Wykorzystujac inny, kolejny system oparty na nowoczesnych rozwigzaniach
teleinformatycznych. oferowany przez Swiatowy Zwiazek Pocztowy [UPU]
Poczta Polska moze zmieni¢ obecnie realizowane przekazy tradycyjne na trans-
akcje elektroniczne. Pozwoli to na realizacje ustugi przekaz zagraniczny jako
transakcji elektronicznej ze wszystkimi obecnymi kontrahentami jak i na posze-
rzenie oferty zwigzanej z realizacjg transakcji zagranicznych. Dodatkowym
atutem oferowanego przez UPU systemu jest to, ze umozliwia on organizacji
wysylajacej/odbierajacej monitorowanie statusu realizacji transakcji, co moglo-
by zosta¢ wykorzystane jako dodatkowa opcja w ofercie ustugi przekazu zagra-
nicznego.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej sposoby realizacji ustugi przekaz zagraniczny daja
obraz mozliwo$ci zastosowania nowoczesnych technologii teleinformatycznych
przez Poczte Polska, jak to ma miejsce na $wiecie. Stosowanie wspolnych do-
stepnych rozwigzan oferowanych przez zewnetrzne organizacje daje mozliwos¢
unowoczesniania i rozwoju powszechnych ustug pocztowych zgodnie z ocze-
kiwaniami Klientow, przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow realizacji ustug.
Wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan, umozliwiajacych spetnienie oczeki-
wan spoteczenstwa informacyjnego, pozwoli Poczcie Polskiej poprawi¢ jakos¢
obecnie $wiadczonych ustug, rozszerzy¢ zakres oferowanych w przysztosci, tak
jak w przypadku opisanego powyzej przekazu zagranicznego, a tym samym by¢
firma rozwijajaca si¢ i stawiajgca na nowoczesne rozwigzania.

INTERNATIONAL MONEY ORDER AS ELECTRONIC TRANSACTION OFFERED BY THE
POLISH POST

Summary
This presentation relates to modern teleinformatic technologies that are used by

The Polish Post. Those technologies are now used within the framework of financial

services. A possibility of the further application thereof in extending the offer of postal
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operator is also discussed. The service of international money order that is now ex-
ecuted in addition to the traditional way of exchange by electronic means between The

Polish Post and the foreign customers, is used as example.

Translated by Aleksandra Gorska



