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Wprowadzenie

Toczace si¢ od 1989 roku dyskusje nad nowym modciem polityki spolecznej wska-
zuja na koniecznos¢ wdrazania modelu polityki aktywnej. ,,Warunkiem niezbg¢dnym [...]
jest wzmocnienic organizacji spoteczenstwa obywatclskiego — trzeciego scktora, a przy-
najmniej tych podmiotow, ktore operuja w sferze ckonomii spolecznej i przedsigbiorczosci
spotecznej. Da to rzeczywiste szanse na partnerstwo spoleczne i prowadzenie polityki spo-
lecznej pro publico bono na kazdym szczeblu organizowania Zycia zbiorowego i zaspokaja-
nia potrzeb spolecznych™. Analizy dzialania NGO w krajach Europy Zachodnicj wskazuja.
Ze istotne jest nie tylko aktywne funkcjonowanie organizacji pozarzadowych, ale rownicz
konieczna jest uczciwa konkurencja we wspolzawodnictwic i wspotdzialaniu z innymi or-
ganizacjami’. Wicdza na temat realnego dzialania polskich organizacji pozarzadowych,
w tym w szczegdinosei obejmujacych swoimi akcjami osoby nicpetnosprawne. jest nadal
wysoce nieprecyzyjna i wybiorcza®,

Celem artykutu jest prezentacja problemu badawczego dotyczacego potrzeby, mozli-
wosci i przeszkod w konsolidacji dziatan réznych podmiotow instytucjonalnych realizuja-
cych dzialania na rzecz osob niepelnosprawnych na poziomie gminy miejskicj. Zaprezen-
towane zostaly rowniez zakres, metodologia oraz wstgpne wyniki prowadzonegoe od 2008
roku programu badawczego pt.: Miejski system wspolpracy na rzecz osob niepetnospraw-
nych — dzialalnosc organizacji pozarzqdowych w Szczecinie®.

' T. Kazmicrczak, M. Rymsza: W strone aktywnej politvki spofecznej? W: T. Kazmierczak, M. Rymsza:
W strone akiywnej politvki spolecznej. lustytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003, s. 251.

! J. Hrynkiewicz: Proba podsumowania. W: Przeciw ubGstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywa-
telskie. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2002, s. 179.

3 S. Golinowska: Integracja spoleczna 0s6b niepeinosprawnych. Ocena dzialania instytucji. Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych 2004, s. 22,

4 Projekt ten stanowi element badan habilitacyjnych Autorki.
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Konsolidacja dzialan polityki spolecznej

Rosnace koszty dzialalnosci panstwa w zakresie polityki spotecznej wymuszajg ko-
niecznos¢ ich ograniczania lub co najmniej ograniczania ich wzrostu. Jednakze limity fi-
nansowe nie powinny prowadzi¢ do znaczacej redukcji interwencji lub tez do wykluczenia
z aktywnosci spolecznej. Koniec . panstwa opiekuniczego™ wymusit rozwdj organizacji po-
zarzadowych, ktorych dziatania uzupelniaja dziatania administracji lokalnej, cz¢sto jednak
rownicz si¢ z nimi pokrywaja. powodujac zaniedbanie pewnych obszaréw wymagajacych
interwencji. Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zadan polityki spotecznej zostata w ostatnim
czasie przckazana na ni2sze poziomy administracyjne, przede wszystkim na poziom gmin
i metropolii. Duze miasta w sposob naturalny koncentruja urz¢dy administracji lokalnej,
oddzialy administracji centralnej i NGO. Niestety decentralizacja ma w glownej mierze
charakter wykonawczy, gdyz administracja lokalna ma coraz wigkszy obszar odpowie-
dzialnosci przy coraz bardziej ograniczonych srodkach, kiorych wysokosé w nieznacznym
stopniu zalezy od efektywnoscei ich dziatania. Dzigki akcesji do Unii Europejskiej zaréwno
jednostki administracji lokalnej. jak 1 NGO uzyskaty mozliwos¢ korzystania z zasobow
wspolnotowych. W przeciwienstwie do powszechnego odezucia, $rodki przeznaczane na
polityk¢ wobec osob niepetnosprawnych sa znaczace. Stad tez lokalna strategia zapobie-
gania wykluczeniu i aktywizacji spoleczno-zawodowej nie powinna by¢ oparta wylacznie
na wolontariacic lub zaleze¢ od indywidualnej przychylnosci (lub jej braku) reprezentan-
téw administracji lokalnej oraz dyskrecjonalnych decyzji. W duzym stopniu uniemozliwia
to kontynuacj¢ podj¢tych wezesniej dzialan, utrudnia budowe przejrzystych ram polityki i
ogranicza jej efektywnosé. Problem ten jest wyjatkowo wazny w Polsce, gdzie udzial 0s6b
nicpelnosprawnych w populacji jest najwyzszy, podczas gdy aktywno$é tych oséb na rynku
pracy jest najnizsza w Europie.

Koniecznosé konsolidacji dzialain w zakresie polityki spofcczne) wobec 0séb nie-
petnosprawnych jest biezacym i bardzo istotnym problemem. Jego znaczenie podkreslo-
ne zostalo m.in. w raporcie OECD z 2003 roku oraz w: Fucts and figures on disability
welfare — B. Martin, Ch. Prinz (2005) i Measuring disability and measuring the impact
of living with a disability— A. Furrie (2004). Wiclu badaczy wskazuje, ze kierunki refor-
mowania ,.panstwa opickunczego™ przybicrajq kontrowersyjne formy, a dostarczanie ustug
przez podmioty inne niz panstwo (w tym przede wszystkim podmioty rynkowe) prowadzi¢
moz¢ do ograniczania dostgpu do nich. Promowana przez rzadzacych zasada subsydiarno-
Sci. rozumiana przez teoretykdw jako wykonywanie okreslonych funkeji spotecznych przez
podmioty najlepiej do tego predysponowane, wdrazana w praktyce skupia si¢ na wyborze
najnizszych kosztéw tej realizacji, z pominigciem aspektow efektywnosci czy sprawied-
liwosci (np. w: Aaron H., Shoven J. Eds 1999, Clark G.L. 2000, Disnev R. 2000, Felstein
M. Ed 1998, IPiSS 1997, Kohl R., O Brien P. 1998, Kolarska-Bobinska L. ed. 2000, Orszag
P.E., Priestley 2006, Stiglitz J.E. 1999, Zukowski M. 1997). Przeprowadzane powszechnic
reformy zabezpieczenia spolecznego wprowadzajg z reguty zmiany na poziomie narodo-
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wym. podezas gdy wydatki na rzecz osob niepeinosprawnych, realizowane w duzej mierze
na poziomie lokalnym. moga by¢ efektywnicjsze dzigki lepszemu planowaniu. wspoipracy
podmiotow zainteresowanych i regularnej ocenie.

W dyskusjach na temat réwnowagi pomi¢dzy sprawicdliwoscia a efektywnoscig re-
alizacji zadan spolecznych istotne miejsce zajmuja organizacje pozarzadowe, jako te pod-
mioty, ktére z¢ swojej natury sa w stanie rownowagg taka osiggnaé (J. Westheimer, J. Koh-
ne 2003). Staja si¢ one ponadto koniccznym elementem dojrzatego, rynkowego panstwa
obywatelskicgo (Brinkerhoff J. M., Smith S. C., Teegen 11. 2007; Ahmed S., Potter D. 2006;
Edwards M., Jordan L., van Tuijl P. 2006; Ebrahim Al. 2005; Wallace T., Lewis D. 2000;
Hamad T.. Swarts F., Smart A. 2004; Hilhorst D. 20003). W Polsce badania nad dziatalnos-
cia organizacji pozarzadowych sa utrudnione ze wzgledu na brak danych statystycznych,
a takzc opoZnienia w aktualizacji spisow rejestracyjnych (Kazmierczak T, Rvmsza M. 2003;
Hrynkiewicz 2002), za$ w zakresie dziatania tych organizacji w obszarze pomocy osobom
nicpelnosprawnym samo ustalenie ich liczby bywa utrudnione.

Warunki polskicj transformacji nie pozostawity micjsca na glgboka dyskusje, w tym
przede wszystkim tcoretyczna, nad nowymi funkcjami i zadaniami panstwa. Obszar dzia-
tan skierowanych do 0sob nicpelnosprawnych uzna¢ nalezy za szczegolnie zaniedbany, za-
réwno na poziomie narodowym (brak zdecydowanych dziatan reformujacych system ren-
towy), jak i na poziomie lokalnym. Brak jest réwnicz badan nad wspolpracq organizacji
pozarzadowych szczebla lokalnego i administracji lokalnej, a takze lokalnymi oddziatami
agend centralnych. Dotychczas prowadzone badania skupialy si¢ na wybranych organiza-
cjach (najczgsciej tych, ktore osiggnely sukces) bez podziatu na obszar, jakicgo ich dziala-
nia dotycza.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem lokalnym i lokalnymi agenda-
mi publicznymi jest istotnym czynnikiem sukcesu w realizacji statutowych zadan organiza-
¢ji. Eliminacja utrudnieni we wspdlpracy powinna doprowadzi¢ do lepszego wykorzystania
$rodkéw budzetu gminy poprzez zlecenic wykonywania nicktorych zadan organizacjom
pozarzadowym, co pozwoli na wykorzystanie efektu skali i pozwoli na objgcie interwencja
wigkszej liczby beneficjentow lub/i dostarczenie ustug o wyzszej jakosci; poszerzenia za-
kresu interwencji dzi¢ki koordynacji dziatan pomigdzy osrodkami finansujacymi i realizu-
jacymi; szybszego i trwalszego rozwoju organizacji pozarzadowych — dzigki dostgpowi do
informacji i doradztwa oraz ulatwieniu i zachgceniu do $miclszego ubicgania sig¢ o srodki
wspolnotowe; efcktywniejszej realizacji zadan lokalnych oddzialow agend publicznych, ta-
kich jak np. PFRON.

Taka systemowa wspolpraca wywolaé powinna réwniez inne (uboczne) efekty po-
zytywne, takie jak: szybsza eliminacja baricr architcktonicznych, utworzenie przyjaznego
osobom niepetnosprawnym systemu komunikacji miejskiej, utworzenie nowych migjsc pra-
¢y w trzecim scktorze, wzrost spolecznej akceptacji 0séb nicpetnosprawnych oraz wzrost
ich uczestnictwa w lokalnym zyciu spolecznym, politycznym czy kulturalnym.
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Pozycja organizacji pozarzgdowych we wspélpracy na poziomie metropolii

Analizujac zagadnicnie efektywnoscei konsolidacji ustug, istotne jest skupienie si¢ na
przyczynach ograniczonej wspolpracy, lub jej catkowitego braku, pomigdzy podmiotami
spolecznymi i publicznymi w krcowaniu lokalnej strategii zapobiegania wykluczeniu osdb
nicpeinosprawnych. Wstgpne oceny problemu badawczego wskazuja, iz nicedostateczna
wspoltpraca pomigdzy organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi wynika
z ograniczonej skutecznosei dziatania NGO, rozumianej jako zdolnoéé do realizacji celéw
statutowych.

Zgodnie z dotychczas przeprowadzonymi w Polsce badaniami (ostatnie w 2002 r.) do
czynnikéw sprzyjajacych powodzeniu realizacji zadan NGO naleza:

1) stabilnos¢ finansowa — pozwalajaca na zatrudnianie profesjonalnych pracownikéw,
powodzenie ditugofalowych akcji. koncentracje na grupach docelowych; czgsto
zwigzana z prowadzenicm dziatalnosci gospodarczej;

2) wspélpraca z rzadem, samorzadami 1 innymi organizacjami pozarzadowymi —- pro-
wadzona na zasadach partnerstwa (wymiana informacji i doswiadczen) oraz pomo-
cy finansowej i materialnej ze strony wladz:

3) wspolpraca z mediami, szkolami i uczelniami - pozwalajaca na promocje projck-
tow, integrowanie spolecznosci lokalnej, budowanie wolontariatu:

4) wspotpraca z grupami docclowymi —angaZowanie beneficjentow w ramach realne-
go wdrazania zasady pomocniczosci:

5) uniczaleznosé — programowa, polityczna, finansowa;

6) diugofalowos$¢ projektéw — przy zachowaniu ich elastycznosdci i przejrzystosci
z ewentualnym podejmowaniem préb rozwiazywania/niwelowania problemow;

7) inne: stabilno$c struktury czlonkéw — w tym szczegdlnie maty przeplyw pracow-
nikdw i wolontariuszy; silny lider; zaangaZowanie pracownikow.,

Do czynnikow zwigkszajacych ryzyko niepowodzenia prowadzonej dzialalnosci za-

liczy¢ naleza:

1) niedostateczne zasoby finansowe lub/i brak lokalu — powoduja odwrécenie uwagi
od celéw organizacji i niemozno$é konstruowania dtugofalowych planow;

2) brak wspolpracy z samorzadami - ktdre czgsto traktuja NGO jako zagrozenie czy
konkurencj¢ w rozwiazywaniu lokalnych problemdw i nicchgtnie przekazujg swoje
kompetencje;

3) roszczeniowa postawa odbiorcow;

4) nictrafne rozpoznanie potrzeb:

5) brak promocji projektow;

6) brak wspolpracy z innymi organizacjami;

Inne: niespdjne, niesprzyjajace dzialaniom prawo; niedostateczny profesjonalizm

dziataczy: nicwykorzystywanie zasobow pozafinansowych; brak doswiadczen: brak lidera;
dorywczy charakter pracy wolontariuszy.
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Opierajac si¢ na typologiach organizacji pozarzadowych wg koncepcji J. Westheime-
ra i J. Kohne organizacje dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych reprezentujg dwa
z trzech celéw: udziclanie pomocy osobom, ktérym stafa si¢ krzywda oraz wychowywa-
nie (szkolenie) obywatcli, aby potrafili pokicrowa¢ swoim zyciem i potrafili sobie pomoc.
W praktyce organizacje lacza oba cele, prey czym ze wzglgdu na poziom dochodow i tra-
dycje, dominuje cel picrwszy. Przyjmujac kolejne kryteria podzialdow NGO, organizacje tc
dzialajg przede wszystkim na obszarze gminy. Maja one réwnicZ niski stopien sformalizo-
wania struktury organizacyjnej. W zdecydowanej wigkszosci pomoc ma charakter trwaty
(ciagly) i niefinansowy (cdukacja, doradztwo, pomoc spolcczna, medyczna oraz materialna
— nicpienigzna). NGO tego obszaru aktywnosci roZnia si¢ definiowaniem grupy docelowe;.
W czeséci przypadkow jest to wasko okreslona grupa osob o konkretnym rodzaju niepeino-
sprawnosci; w nicktorych ogdlna populacja oséb niepeinosprawnych (czasem w podziale
wickowym); w pozostatych przypadkach populacja 0s6b nicpetnosprawnych (w catosci lub
czescei) jest jedna z kilku grup docelowych. Rozny moze by¢ (jesli wystgpuje) rowniez spo-
sob monitorowania i ewaluacji realizowanych zadan (wewngtrzny, zewnetrzny). Najczgst-
sza lub wrecz jedyna formg ewaluacji jest kontrola dokonywana przez podmiot finansujacy
(np. samorzad).

Na podstawic przeprowadzonych badan poszczegdlnym czynnikom sprzyjajacym
skutecznosci dzialania organizacji pozarzadowej przypisano nastgpujace rangi:

. Sytuacja finansowa - 35

. Wspélpraca z samorzadem/agendami ~ 25

. Wspdlpraca z innymi NGO/ wymiana informacji i doswiadczen — 15
. Wspbéipraca z mediami/szkofami - §

. Stabilnosé struktury —-

. Pozycja lidera - 5

Wspolpraca z beneficjentami/trwatosé opieki — §

. Dlugofalowo$¢ projektow/planow - 5.

Przedstawiciele grupy malo akiywnych organizacji pozarzadowych, jako glowne
utrudnienia w pokonywaniu barier biurokratycznych wymicniajg: ograniczony dostep do
informacji i porad, wysoki stopicnt skomplikowania formularzy i procedur aplikacyjnych.
problemy w pozyskiwaniu srodkow wlasnych koniecznych do realizacji projektow i finan-
sowania podstawowej dziatalnosci, niejasne przepisy finansowe, znaczace preferencje dla
organizacji juz posiadajacych doswiadczenie w realizacji projektéw (i kontakty nieformal-
ne), a takze dominacj¢ programéw skicrowanych do dzieci. Z kolei przedstawiciele insty-
tucji publicznych wskazuja na biedne formulowanie celéw projektéw, co czgsto wynika
z problemu niezrozumienia wskazowek aplikacyjnych, a czego efektem jest duzy odsctek
projektow odrzucanych juz na ctapie weryfikacji formalnej, powszechne proby pokrywania
kosztéw administracyjnych i plac ze srodkoéw przeznaczonych dla beneficjentéw progra-
mow, liczne biedy i niescistosci w sposobie wydatkowania i ksiggowosei organizacji.

X NN RN -
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Badanie mozliwosci konsolidacji dzialan wobec osob niepelnosprawnych
na przykladzie Szczecina

W 2008 roku na terenie miasta Szczecina zarcjestrowanych byto 121 organizacii, kté-
rych dziatalno$¢ w calosci lub znaczacej czgsci skierowana jest do 0sob niepetnosprawnych.
Jedna piata z nich posiada status organizacji pozytku publicznego. jednakze. w oparciu
o wstgpne wywiady, jedynie ok. 20% z catkowitej liczby uzna¢ mozna za aktywnic dzia-
lajace i z powodzeniem ubiegajace si¢ o dotacje z Urzedu Miasta. Zdecydowang ich wigk-
szo$¢ stanowia organizacje powstale przed 1989 rokiem. posiadajace juz znaczny majatek
i stalg struktur¢ czlonkowska, jak rowniez doswiadczenie w realizacji projektow i liczne
kontakty z innymi podmiotami.

Od lutego 2008 roku prowadzony jest przez Autorke projekt badawczy pt.. Miejski
system wspofpracy na rzecz oséb niepefnosprawnyeh — dzialalnosé organizacji pozarzq-
dowvch w Szczecinie. Prajekt zyskal pozytywna opinig w ramach konkursu Ernst&Young
Sprawne Panstwo.

W poréwnaniu do badan dotyczacych organizacji pozarzadowych przeprowadzanych
w Polsce w latach ubiegtych, prezentowany projekt zawgza obszar zardwno geograficzny
(gmina — miasto Szczecin), jak i przedmiotowy (dziatania na rzecz osob niepelnospraw-
nych).

Udowodnicnic hipotezy badawczej dotyczacej ograniczonej skutecznoscei dziatania
NGO, rozumiancj jako zdolno$¢ do realizacji cclow statutowych. oraz wnioski ptynace
z badania powinny pozwoli¢ na popraw¢ pozycji organizacji pozarzadowych poprzez wska-
zanie sposobow wzmacniania obszardéw decydujacych o sprawnosci dziatan, na naktywnie-
nie organizacji jako istotnego partnera administracji lokalnej. Dodatkowym oczekiwanym
rezultatem powinno by¢ réwnicz podjgcic proby skonstruowania miejskiego systemu gro-
madzenia i dystrybucji informacji wspierajacej aktywizacj¢ spoleczng i zawodowa 0sob
niepelnosprawnych, jak i efektywnicjsze zarzadzanie funduszami publicznymi. W tym celu
niezbg¢dne jest uzyskanic odpowicdzi na czastkowe pytania badawcze:

1. Jaki charakter majq bariery i utrudnienia we wspotpracy pomigdzy organizacjami
pozarzadowymi a administracjg lokalng (micjskg), a takze oddzialami innych pod-
miotéw publicznych (Urzad Pracy, PFRON, ZUS)?

2. Jak duze sg fundusze (zaréwno publiczne, jak i prywatne) wydatkowane na aktywi-
zacj¢ 0s6b niepelnosprawnych?

3. Jak mierzone sa (jesli w ogéle) efekty dzialan i jaka bylaby uzytecznoéé propono-
wanych nowych miar?

Badanie dotyczy okresu 2007-2009. Wykorzystywane sa dane GUS, NFZ, ZUS,
PFRON oraz Urz¢du Miasta Szczecina, w tym budzety za odpowiednic lata. Dane doty-
czace lokalnej dzialalnosci agend publicznych oraz wszystkie dotyczace organizacji po-
zarzadowych gromadzone sa w drodze ankictyzacji. Podjgto probe dotarcia do wszystkich
zarejestrowanych na terenic miasta organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz osob
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niepetnosprawnych. Jednakze na podstawic wstepnych obserwacji mozna stwierdzié, ze
jedynie ok. 30 prowadzi jakakolwick dziatalnos¢. Badanic wykorzystuje instrumentarium
finanséw publicznych i polityki spolecznej. Przeprowadzana jest ankictyzacja podmiotow
objetych badanicm. Do analizy zebranych informacji wykorzystana zostanic analiza po-
réwnawcza, analiza SWOT, metoda Data Envelopment Analysis, taksonomia oraz — o ile
okaze si¢ to mozliwe ~ analiza wskaznikowa.

Ostatecznym 1 dlugofalowym rezultatem przeprowadzonego badania mogloby
by¢ powstanie Centrum Lokalnej Integracji. jako formy centrum integracji ustug znanej
z koncepcji Modern Public Management, ktore swiadczytoby ustugi doradcze zaréwno dla
o0s6b indywidualnych, jak i organizacji czy pracodawcow. Centrum powinno by¢ micjscem
picrwszego kontaktu dla kazdego zainteresowanego powotaniem organizacji pozarzadowcj,
cheacego ubiegac si¢ o dofinansowanic dziatalnosci, dla osoby nicpetnosprawnej cheacej
uczestniczy¢ w szkoleniach, np. zawodowych, czy dla pracodawcy chcacego zatrudni¢ oso-
be nicpelnosprawna. Powinno ono dziataé¢ jako codziennie otwarte miejsce/biuro, a takze
komunikowaé si¢ z podmiotami zainteresowanymi (osoby niepetnosprawne, organizacje
pozarzadowe, instytucje publiczne, sponsorzy, uniwersytety) poprzez platforme interne-
towa. W Centrum moglyby si¢ odbywa¢ spotkania Lokalnej Rady ds. Integracji (ktorej
podstawe stanowitaby Powiatowa Spoleczna Rada do spraw Oséb Niepelnosprawnych po-
wotana w 2007 roku), ktérej czlonkami winni by¢ przedstawiciele administracji lokalnej
i organizacji pozarzadowych. ale réwniez lokalnych oddzialéw ZUS, NFZ czy PFRON,
a ktéra koordynowalaby realizacj¢ lokalnej strategii na rzecz aktywizacji spotecznej osob
niepelnosprawnych. Po wstgpnym okresic rozwoju Centrum mogloby dziala¢ réwniez jako
biuro pracy dla 0séb niepelnosprawnych, a z czasem przcjac¢ wybrane funkceje innych insty-
tucji (np. miejsce skladania dokumentéw rejestracyjnych organizacji pozarzadowe;j, skla-
dania wnioskow o szkolenia itp. — m.in. ze wzgledu na przystosowanic do obstugi osob
niewidzacych czy niestyszacych).

Podsumowanie

W tworzeniu i realizacji lokalnych strategii rozwoju nalezy zwroci¢ uwagg na istotnosé
dzialan lokalnych oddzialow agend publicznych, ktére choé realizuja zadania o charakterze
ogolnokrajowym, powinny by¢ otwarte na specyficzne potrzeby i oczekiwania wspélnot lo-
kalnych. Otwartos¢ taka moze mie¢ istotny wplyw na poprawg jakosci zycia micszkancow,
a co za tym idzie — wplywaé na efcktywno$é zarzadzania finansami publicznymi.

Szczecin jest miastem w sposéb szczegdlny zwracajgcym uwage na integracje nie-
petnosprawnych mieszkancow, co znajduje swoje odzwicrciedlenie zaréwno w strukturze
organizacyjnej i budzecic miejskim, jak i przeprowadzonych dotychczas badaniach Uni-
wersytetu Szczecifiskiego i Zachodniopomorskicj Szkoly Biznesu. Prowadzone obecnic
analizy, w tym prezentowany projckt. moga mie¢ wplyw na zalozenia lokalnej (miejskiej)
strategii spolecznej i prowadzi¢ do efektywniejszego wykorzystania dostgpnych zasobéw.
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CONSOLIDATION OF MUNICIPALITY ACTIVITIES
WITHIN THE SOCIAL POLICY DEDICATED FOR DISABLED PERSONS

Summary

This paper presents needs, possibilities and obstacles within the consolidation process of the
activities delivered by the public institutions and NGOs to the disables inhabitants. It also presents
the arca of investigation, the methodology of research and the initial observations of the research pro-
gram: Municipal system of coordination dedicated to activate disabled persons — activity of NGOs
in Szczecin, undertaken since 2008. The main research question is: why there is no or a very little
cooperation between the social and the public actors in the creation of a local strategy of disabled so-
cial inclusion. The answer will enable to construct the effective and efficient municipal system of the
information collection and the distribution. which would support the activation of disabled persons
and the management of public funds.



