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ROZLICZENIA PIENIEZNE JAKO OBSZAR KONKURENCIJI
W SEKTORZE BANKOWYM

Wprowadzenie

Dzialalnosé bankow jako posrednikow ma bardzo ztozony charakter. Polega z jednej
strony na dostarczaniu podmiotom gospodarczym 1 osobom indywidualnym zewngtrznych
Zrodel finansowania, z drugiej - na umozliwianiu lokowania nadwyzek pieni¢znych. Od-
rebny obszar aktywnosci bankow stanowig bezgotéwkowe rozliczenia pieni¢zne. Mozli-
wos¢ ich realizacji przez banki jest zwigzana z prowadzeniem rachunkow bankowych.

We wszystkich obszarach dzialalnosci banki napotykajg presj¢ konkurencyjng ze stro-
ny innych instytucji finansowych i niefinansowych'. Ma ona wymiar zaréwno cenowy, jak
i jakosciowy. W sektorze bankowym konkurencja ujawnia si¢ glownie w grupie jednostek
o zblizonej skali dziatalnoscei?. Konkurencja jest najbardziej zintensyfikowana wérdd lide-
row sektora bankowego. Jednak nawet w grupie porownywalnych, pod wzgledem udzialu
w rynku, bankow odbicga ona od konkurencji doskonalej.

Podstawowym czynnikiem sukcesu rynkowego bankow jest pozyskanie i utrzymanie
dtugookresowych relacji z klientami. Jest to szczegolnie istotne w przypadku rozliczen pie-
nigznych przeprowadzanych przez banki. Wybdr banku, z ktorego ustug rozliczeniowych
bedzie korzystaé klient, odbywa si¢ bowiem w momencie otwarcia rachunku bankowego.
Cena nie zawsze jest w tym przypadku decydujacym kryterium podjgcia decyzji. Rownie
wazne moze by¢ bezpieczenstwo transakcji lub dostep do ustugi’. Liczba prowadzonych
przez dany bank rachunkéw biezgeych (dla podmiotow prowadzgeych dziatalnosé gospo-
darczg) oraz rachunkow oszezednos$ciowo-rozliczeniowych (dla osob fizycznych) przekla-
da si¢ na udziat w rynku ustug platniczych.

! E. Slazak: Znaczenie segmentacji w budowanin prewagi konkurencyinej banku. W: Wspaolczesna
bankowoéé. Red. M. Zaleska. Difin, Warszawa 2008, s. 103,

? Por. B. Kosiski: Tendencje rozwojowe na rynku ustug hankowveh. W: Bunkowosé na swiecie i w Pol-
sce. Red. L., Orgziak, B. Pictrzak. Olympus, Warszawa 2001, s, 129,

Y ) Weclawski: Psychologiczne aspekiy politvki cenowej bankow komercyvinych. W: Harmonizacja
hankowosci i ubezpieczen w skali nurodowej i europejskiej. Red. M. Marcinkowska. S. Wicteska. Difin,
Warszawa 2007, s. 472,
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Celem niniejszego artykulu jest ocena konkurencji migdzy bankami w Polsce w za-
kresie rozliczen pienigznych na tle cech rynku ustug rozliczeniowych. W opracowaniu do-
konano analizy oferty bankéw, uwzgledniajac jej aspekty cenowe i jakosciowe. Jej zakres
ograniczono do oferty skierowanej do osob fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci gos-
podarczej przez banki komercyjne zajmujace pierwszych dziesi¢é miejse w polskim sek-
torze bankowym pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow®. Porownanie dotyczy
podstawowych ogolnodost¢pnych rachunkow typu ROR, znajdujycych si¢ w ofercie prezen-
towanej na stronach internetowych poszezegolnych bankow.

Cechy rynku bankowych uslug rozliczeniowych

Rynek ustug rozliczeniowych charakteryzuje si¢ specyficznymi cechami. ktére wply-
waja na jego strong podazowy i popytowa, a tak2e ksztaltowanie cen’. Realizacja platnosei
przez banki jest obszarem dzialalnosci, w kiorym wymagana jest wspotpraca migdzy nimi.
Wyraza si¢ ona w postaci porozumien dotyczacych stosowania instrumentow platniczych®
oraz iworzenia infrastruktury umozliwigjgce) realizacje dyspozycji klientow.

Swiadczenie tego typu ustug pocyone jest nierozerwalnie z jakakolwick dzialalnoscia
bankowa. Kazdy bank jest wigc zmuszony poniesé koszty zwigzanych z tym inwestycji i
udziatu (bezposredniego lub posredniego) w krajowej infrastrukturze technicznej. Wysokie
koszty innowacji i budowy szerokich i sprawnych powigzan migdzybankowych na szczeb-
lu kragjowym i migdzynarodowym mogg wplywaé na koncentracj¢ rynku wokot duzych
bankow, ktorych skala dziatalnosci pozwala na pokrycie tych kosztow (ekonomia skali).
Z drugiej strony bariery inwestycyjne wejécia na rynek sq zmniejszane dzigki mozliwosci
wykorzystania Internetu i rezygnaciji z rozwijania sieci oddzialow’. Jednak ze placowki ban-
kowe nadal pozostaja podstawowym miejscem akwizycji i utrzymania relacji z klientem.
Wickszosé klientow detalicznych preferuje bowiem model dystrybucji opierajacy sie na do-
stepie elektronicznym i sieci oddzialow™.

Na konkurencyjnosé banku w zakresie szybkoscei realizacji zlecen platniczych klien-
tow wplywa dostep do systemu rozliczeniowego. Struktura systemu rozliczen migdzy ban-
kami w Polsce ma charakter dwupoziomowy. Pomimo rownych dla wszystkich bankow

¢ Liczba rachunkow wedlug stanu na pierwszy kwartat 2007; zs www.bankicr.pl.

$ Por. Raport z hadania sektora bankowosci detalicznej. Dokument roboczy Komisji Europejskicj,
Warszawa 2007, s. 12.

* Naprzyklad art. 63d Prawa bankowego wskazuje, iz przeprowadzenic rozliczenia poleceniem zaplaty
jest dopuszczalne miedzy innymi pod warunkiem posiadania przez wierzycicla i dtuznika rachunkow
w bankach, ktore zawarly porozumicnic w sprawic stosowania polecenia zaptaty.

* M. Polasik: Ekonomiczne nwarunkowania rozwaoju hankowosci internetowej. W: Wspolezesne finan-
se. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci. Red. L. Dziawgo. Wydawnictwo Uniwersytetu M. Koperniku,
Torun 2008, s. 348.

' E. Slazak: Czynniki rozwaoju efektywnodei multikanatowej dyservbucii bankowej. W: Wspdlezesne fi-
nanse. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci. Red. L. Dziawgo. Wydawnictwo Uniwersytetu M. Koper-
nika, Torur 2008, s. 358.
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kryteriow uczestniciwa, czgs¢ z nich korzysta z posrednictwa innych. Dotyczy to w szcze-
golnosci bankow spoldzielezych. Oznacza to, ze sprawnos$é dokonywanych przez nie roz-
liczen jest uzalezniona od zasad wspotpracy z bankiem posredniczacym, opierajacej si¢ na
posiadanym w nim rachunku biezgcym.

Konkurencja migdzy bankami jest ograniczona w obszarze rozliczen zagranicznych.
Skiada sie na to dodatkowa baricra wejscia na rynek, ktorg sq duze koszty zwigzane z utrzy-
mywaniem wspolpracy z bankami korespondentami. W zakresie rozliczeti w euro koszty
te zostaly zmniejszone poprzez utworzenie w Polsce systemow platnosci w euro, poprzez
ktore banki dzialajace w Polsce uzyskaly dostep do pancuropejskich systemow platnosci.

Glowng przyczyna niedoskonalosci rynku uslug rozliczeniowych jest asymetria
informacji, ktéra oznacza roznicg pomi¢dzy iloscig i jakoscig informacji dost¢pnych dla
dostawcow i uzytkownikow ustug platniczych. Moze byé ona wynikiem skomplikowanej
konstrukeji instrumentow platniczych, braku dostgpu kliena do informacji na temat tech-
nicznych aspektow procesu rozliczenia i poSrednikow uczestniczacych w tym procesie. Ten
rodzaj asymetrii informacji wyst¢puje glownie w systemach platnosci detalicznych, w kio-
rych koszt informacji jest wysoki w porownaniu z wartosciy oferowanej uslugi.

W odniesieniu do instrumentow platniczych uwage zwraca brak przejrzystosci wa-
runkow i jakosci zwigzanych z nimi uslug platniczych. Na koszty ustug rozliczeniowych
$wiadczonych przez banki sktadajg si¢ bezposrednie oplaty za transakcje platnicze, ale tak-
ze koszty posrednie. Obejmujy one oplaty za prowadzenie rachunku bankowego, za korzy-
stanic z uslug bankowosci elektronicznej lub home bankingu oraz karty platniczej. Infor-
macja na temat oplat pobieranych przez poszezegolne banki znajduje si¢ w tabelach oplat
i prowizji. ‘labele te zawieraja w wigkszosci przypadkow kilkadziesiat pozycji dotyczacych
oplat za realizacjg rozliczen, co sprawia, e ich pordwnanie migdzy bankami jest bardzo
skomplikowane i czasochlonne.

Informacija na temat czasu realizacji zlecen platniczych jest trudno dostepna dla klien-
ta indywidualnego. Banki w swojej ofercie nie informujg o istotnych warunkach umowy
rachunku bankowego, takich jak terminy realizacji rozliczet pienigznych dokonywanych
na polecenie posiadacza rachunku, zakres odpowiedzialnosci banku za terminowe i pra-
widlowe przeprowadzanie rozliczen pieni¢znych oraz wysokosé odszkodowania za prze-
kroczenie terminu realizacji dyspozycji. Poza wymientonymi, wymaganymi przez prawo
bankowe warunkami, wazny jest rowniez moment obeigzenia rachunku, kiéry nie zawsze
jest jednoznaczny z przekazaniem dyspozycji do rozliczenia w systemie rozliczen migdzy-
bankowych.

Asymetria informacji wigze sig rowniez z jej zrozumialoseig dla odbiorcy. W obszarze
ustug platniczych gros z niej ma charakter techniczny i jej ocena wymaga odpowicdniej
specjalistycznej wiedzy. Szezegolnego znaczenia nabicra ten fakt w przypadku najnowo-
czesniejszych instrumentéw platniczych.
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Rys. 1. Rynck uslug rozliczeniowych

Zrodlo:  opracowanie whasne.

Metody zwigkszenia przejrzystosct oferty jest wprowadzanie standardow dotyczacych
terminow realizacyi zlecen platniczych klientow oraz obowiyzku udzielania przez dostaw-
cow informacji o calkowitych kosztach wykonania dyspozycji. Takie wymogi sq stawiane
bankom w zakresie realizacji transgranicznych ustug rozliczeniowych na obszarze Unii
Europejskiej. Zostaly one wyznaczone w ramach projektu Jednolitego Obszaru Patnosci
w Euro Platnosci (SEPA).
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Analiza oferty bankéw w zakresie rozliczen pienigznych

W ofercie wszystkich bankow dzialajagcych w Polsce znajdujg si¢ rachunki oraz in-
strumenty platnicze okreslone w ustawie Prawo bankowe, z wyjatkiem czekow, z kiorych
obstugi wycofala si¢ juz wigkszos¢ bankow. Najwigkszy udzial w bezgotowkowych roz-
liczeniach pienigznych majy polecenie przelewu i karty platnicze®. Realizacja przez bank
rozliczen pienigznych za pomocy tych instrumentéw platniczych nie jest mozliwa bez wy-
korzystania rachunku bankowego'. Skorzystanie z clektronicznej formy przelewu wymaga
dodatkowo dostgpu do ustug bankowosci elektronicznej. Z kolei zastosowanie karty platni-
czej wigZe si¢ z oplatg za jej korzystanie.

Porownujie ofertg bankow w zakresie kosztow rozliczen pieni¢znych osdb fizycznych
(tab. 1) mozna sformutowac kilka wnioskow. Banki o ugruntowanym wieloletniy dziatal-
noscig wizerunku i zajmujgce pierwsze 5 miejsc w rankingu nie rezygnuja z pobierania
oplat za prowadzenie rachunkow. Dodatkowo obceigzajg klientow oplatami za dostgp do

Tabcla 1

Porownanie oferty bankoéw w zakresie kosztow rozliczen pienigznych osob fizycznych

. S, Oplata Oplata Oplata -
.Of’.m" Op-lnala fmie- jednostkowa | jednostkowa | jednostkowa ( )phta
miesigczna | sigezna - a " | micsigezna
Bank’ 72 Dro- 7a banko- | 72 polecenic | za polecenie | 7a polecenie 78 korzysta-
wa d? snie | wosé inter- przelewu przelewu przelewu nic z kZ: .
md‘hﬁ::;:t n ‘lo\l:! ¢ w formie w formic | w formie elek- pILa tnic’zcy
¢ Y clowa papicrowej | telefonicznej |  tronicznej <)
PKO BP 540 2,00 400 2,00 0.50 0,83
Bank Peckao 6,95 8,00 4.00 200 brak brak
BPH 6,95 8.00 4.00 2,00 brak brak
BZ WBK 6,00 brak 4.00 1.00 1,00 208"
ING BSK 7.00 brak 4.00 1,50 brak brak 4,00
mBank brak brak nic dotyczy | nie dotyczy brak brak
Millennium |  brak/6 brak 4.00 0,5/2,00 0.50 1.25
Lukas Bank brak brak 5,00 2,00 brak brak/2,00
Inteligo 499 brak nie dotyczy 2,99 0.99 258
Eurobank brak brak 5,00 2,00 brak 095

° Banki uszeregowano wedtug malejgeej liczby prowadzonych ROR (na podstawic danych 2 wab. 2).
“Picrwsze dwa lata bezplatnic.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic oferty bankéw zamieszczoncj na stronach internetowych (sty-
czen 2009).

* W 2007 r. udziat polecenia przelewu w liczbic dokonywanych transakeji stanowit ponad 68.3%.
Udzial kart platniczych pod tym wzgledem wynosit 30,5%.
® Nie dotyczy to kart kredytowych, ktére nic sq powiazane 2 rachunkicm bankowym posiadacza.
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ustug elektronicznych. Banki budujace swoja marke w oparciu 0 nowoczesne ustugi elek-
troniczne (w tym banki internetowe) rezygnujy catkowicie, pod pewnymi warunkami, lub
czgsciowo z obcigZania klientow oplatami stalymi.

Wszystkie banki stosujg zroznicowane oplaty za realizacje polecenia przelewu w za-
leznosci od formy jego zlozenia. Sg one najwyzsze w przypadku formy papierowej, nizsze
w przypadku teletoniczngj i najnizsze w przypadku formy elcktronicznej. Ponad potowa
z badanych bankow nie pobiera w ogole oplat 7a realizacjg przelewu w formie elektronicz-
nej. Najwigksze zroznicowanie wykazujg oplaty pobierane za korzystanie z karty platni-
czej, ktora stanowi druga obok polecenia przelewu najpopularniejsza forme bankowych
rozliczen pieni¢znych.

Poréwnanie wybranych jakosciowych cech oferty bankéw (1ab. 2) pozwala na sfor-
mulowanie kilku uwag, Wszystkie banki dysponujg clektronicznym kanatem dystrybuciji.
Nie rezygnuja jednak z kanatu tradycyjnego, kiory w odniesieniu do ustug rozliczeniowych
z punktu widzenia klientow moze stanowi¢ kanal gtéwny lub rezerwowy (dla korzystaja-
cych z bankowosci elektronicznej). Ze wzgledu na duzy udzial w Polsce rozliczen gotowko-
wych, jako element konkurencji w rozliczeniach pieni¢znych banki wykorzystuja rownicz
liczbg posiadanych lub dostgpnych bez optat bankomatow.

Tabela 2
Liczba rachunkow bankowych oraz jakosciowe cechy oferty bankéw
dotyczace rozliczen pienigznych
> v D .y » >
Liczba P:l::k’::“’ Lic7ba Elcktronicz- ?.réznico- I(;‘l:::;:r
Bank rachunkow | " uohy gi | bankomatow | ny kanat wana ofcrta minowe

balnkowych klienta (I kw. 2007)* | dystrybucji r‘..tch.unkétv produkty

typu ROR (X 2007) bankowych kredytowe
PKO BP 5453 600 3381 2 088 tak tak tak
Bank Pckao | 2 125 300 774 1276 tak tak tak
BPH 1 423 000 821 811 tak tak 1ak
BZ WBK 1 133 066 397 628 tak tak tak
ING BSK 1 053 000 380 591 tak tak tak
mBank 1 016 000 83 brak d. 1ak brak tak
Millennium | 1015 000 400 456 tak tak tak
Lukas Bank 7608 200 321 brak d. tak tak tak
Inteligo 667 400 brak brak tak brak brak
Lurobank 600 000 273 129 tak brak tak

*Nie uwzgledniono bankomatow innych bankow umozliwiajacych bezplatny dostep.

Zrédto:  opracowanie wiasne na pudstawie oferty bankow zamieszezonej na stronach internctowych (sty-
czeit 2009) oraz danych serwisu www.bankier.pl.
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Wigkszosé¢ bankéw ma swaojej ofercie rézne rachunki dla osob indy widualnych. Jest 1o
wynik segmentacji klientow w ramach tej grupy. Banki internetowe (mBank i Inteligo) oraz
Eurobank posiadaja malo rozbudowang oferte rachunkow bankowych dla osob fizycznych.

Wszystkie banki stosujq tzw. sprzedaz wiazang, Dotyczy ona przede wszystkim powia-
zania rachunkéw bankowych. a tym samym usfug rozliczeniowych z kredytami. SprzedaZ
wigzana moze polega¢ na uwarunkowaniu udzielenia kredytu lub obnizenia prowizji posia-
daniem rachunku w danym banku. Jedynie bank Inteligo nie ma swojej ofercie produktow
rozliczeniowych powigzanych z kredytowymi. Wynika to z powigzan tego banku z PKO BP,
ktory uzupelnia oferte Inteligo w tym zakresie. Spreedaz wigzana wydaje si¢ najwazniejszym
elementem strategii konkurencyjnej bankow w zakresie rozliczen pienieznych.

Podsumowanie

Rozliczenia pieni¢Zne stanowia jeden z obszarow konkurencji migdzy bankami. Konku-
rencja (a ma charakier cenowy i jakosciowy. Obejmuje zréznicowang i zlozong strukture oplat
pobicranych za posiadanie i dostep do rachunkow bankowych oraz realizacjg pojedynczych
dyspozycji. Konkurencja pozacenowa polega giownie na ograniczaniu mobilnosci klientow
poprzez zwigzanie ich z bankiem za pomoca innego produktu (np. kredytu hipotecznego).

Sektor bankowy w Polsce obejmuje ponad 600 instytucji o réznej skali dzialalnosei.
Podejmujg one wspolprace niezbedng do realizacji rozliczen pienigznych. Sprzyja ona wy-
znaczaniu standardow rozliczeniowych oraz powoduje wzrost sprawnosci i efekty wnosci
ustug platniczych. Wspdlpraca migdzy bankami prowadzi do tworzenia struktur oligopo-
listycznych. Jednak najwazniejsze z punktu widzenia polskiej gospodarki jest nie to, aby
caly sektor bankowy w rownym stopniu zostal objety konkurencja, ale to, aby rynek ustug
rozliczeniowych umozliwial wykorzystanie mozliwosci podmiotow swiadezgeych te ustugi
oraz uwzglednial potrzeby korzystajacych z nich.

PAYMENTS AS THE AREA OF COMPETITION IN BANKING SECTOR
Summary

The banks’ activity can be characterized by a large competition level, Competition in the area
of payments is influenced by the features of banking market of payment services. They include espe-
cially access barriers, information asymmetries and the need for cooperation between entities ren-
dering payment services. In the case of these services the long term relations with the client are
connected with opening and servicing bank account.

The assessment of competition in the arca of payments was based on the analysis of banks’
offer, including its price and quality aspects. Price structure of payment services is very complex.
It comprises the fees for servicing the account, electronic access and execution of orders. Banks use
different strategies in this arca. The cross-selling scems to be the most important element of banks®
competition strategy.



