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KAPITAL SPOLECZNY
JAKO DETERMINANTA STABILNOSC1 SYSTEMU BANKOWEGO

Wprowadzenie

Wydarzenia historyczne wplywaja zwykle ewolucyjnie na zachowania i postawy lu-
dzi, niektore zas zmieniajg je radykalnie. Na gruncie doswiadezen jest wysoce prawdopo-
dobne, Ze kryzys finansowy — zapoczatkowany w USA w 2007 roku — spowoduje zmiany
radykalne. Ksztattuje si¢ bowiem opinia, pomijajac oceng jej prawdziwosci, ze zalamanie na
gieldach i bankructwa instytucji finansowych to wynik zarowno cheiwosci i nieuczciwosci,
jak 1 nickompetencji 0sob odpowiedzialnych za bezpieczenstwo systemu finansowego'.

W Europie skala szkod finansowych i spolecznych w nastepstwie kryzysu finansowe-
go wydaje si¢ mniejsza niz w USA, cho¢ sa przyklady stwarzajace podstawy do poderwania
zaufania do instytucji finansowych. w tym takze bankow, do radykalizacji postaw oby-
watelskich i gwaltownej utraty prestizu zawodowego finansistow. Obywateli bulwersuja
zwlaszcza wyplaty bonusow?, ktére na tle bilionowych szkod wyrzadzonych przez banko-
wos¢ inwestycyjng sg wprawdzie nieznaczne, ale odzwierciedlaja cheiwosé. nieroztropno$é
i brak wstydu vsob, ktore do nicdawna uwazano za elitg globalnej gospodarki®,

Og6lna charakterystyka kryzysu globalnego i jego przezwycig¢Zenia

Kryzys finansowy, zapoczatkowany w USA w 2007 roku. stanowi najpowazniejsze
od wicku zatamanie globalnej gospodarki w czasach pokojowych. ktore doprowadzilo do
czesciowego paralizu $wiatowego systemu finansowego, zalamania si¢ rynkow kapitalo-
wych oraz do najpoteZniejszej od dekad globalne) recesji, ktorej ani skali, ani okresu trwa-
nia nie sposob wiarygodnic okresli¢. Uzasadnia to szereg przeslanck. Po pierwsze, skala
zatamania nastrojow na swiatowych rynkach jest nieporownywalnie wicksza od tego, czego
doswiadczano po wielkim kryzysie lat 30. XX w. Po drugie, skala strat sektora finansowego

! Por. JE. Stiglitz: Owoce hipokryzji. The Guardian, Za: Forum nr 39 (22.09-28.09.2008) 5. 12 13,
2 W szwajcarskim UBS premic za 2008 r. wyniosty 1,4 mid euro, a straty 12, 4 mid curo.

' Banksterzy i filuntropi, Der Spicgel, dist. by NYT Synd. 16.02.2009, za Forum nr 8 (23.02-1.03.2009),
s. 8.
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jest gigantyczna®. Po trzecie, w ramach walki z kryzysem rzady gotowe sg siggaé po naj-
bardziej radykalne metody, z nacjonalizacjq instytucji finansowych i uzyciem kolosalnych
funduszy pochodzacych z kieszeni podatnikow wlacznie®. Po czwarte, w dyskusji na temat
kryzysu dominujg opinie, z¢ dowodzi on koniecznosci fundamentalnych zmian polityki gos-
podarczej i regulacyinej w skali calego swiata, przede wszystkim w odniesieniu do rynkow
finansowych®.

Analizujac szeroki kontekst przyczyn obecnego kryzysu globalnego mozna twierdzic,
ze sukeesy anglosaskiego modelu kapitalizmu od koica XX wieku byly w pewnym stopniu
reakcjg na koniec zimnej wojny, zalamanie gospodarck centralnie planowanych w Europie
Wschodniej, efekty transformacji w Chinach, marginalizacje roli panstwa w debacie pub-
licznej i rosnacy pozycje rynku, na kitérym gospodarkg wolnorynkowsg i nieograniczong
spekulacje kojarzono z wolnoscia. Korzystajac z tej wolnosci fundusze hedgingowe, insty-
tucje parabankowe i banki inwestycyjne — jako beneficjenci deregulacji - ,,podgrzewaly™
rynki coraz bardziej ryzykownymi spekulacjami, za$ $wiatowy system finansowy oplatata
coraz mniej przejrzysta sie¢ wzajemnych dlugow i zaleznosci (nie tylko finansowych). Nad-
10 w stosunku do wielkich instytucji finansowych nadzor zostal praktycznie sprywatyzo-
wany poprzez uzaleznianie postrzegania ich standingu oraz bezpicczenstwa operacji przez
pryzmat ocen nadawanych przez agencje ratingowe. Pod wplywem tzw. turbokapitalizmu,
gidwnie w krajach anglosaskich, rozwingt si¢ styl zycia. zgodnie z ktérym zacigganie
dlugow stato sie modne, a oszezgdzanie  przejawem drobnomieszczanstwa’. Jednak pod
wplywem wydarzen 2008 roku uwaza sig, Ze obeeny kryzys finansowy zniszezy! mit Wall
Street, a teraz wstrzgsa Swiadomoscig spoleczng, bowiem poderwane zostalo zaufanie, na
Ktorym opiera si¢ rynek finansowy®.

Realizacje celu utrzymania stabilnosei finansowej komplikujg cechy wspolczesnej
ekonomii (np. globalizacja, strukturainy nadmiar oszcz¢dnosci, wysoka mobilnosé kapita-
tu, niska inflacja i wzrost produktywnosci), ktore utrudniajg zarzqdzanie finansami w skali
supra-, makro- i mikroekonomicznej oraz zwigkszaja ryzyko systemowe w zorientowanej
narodowo architekturze globalnego systemu finansowego. Pomimo coraz lepszego doku-
mentowania zasztosci, analizy przyczyn i skutkow kryzysow finansowych koncentrujg sie
przede wszystkim na aspektach instytucjonalnych, choé¢ w srodowisku ekonomicznym nie

4 Wedlug ocen IMF z pazdziernika 2008, skala strat siggnie 1.4 biliona dolarow, z czego utracone
kredyty stanowié¢ bedy niecaly 173, a ponad 2/3  straty na roznego rodzaju obligacjach, Por. IMF: Global
Stability Report. Washington DC, October 2008.

3 P Krugman: Gordon Does Good. New York Times, Oct. 12, 2008.

¢ W. Ordowski: Dziesi¢é provecyn krvzysu i ich analiza. Wi Globalny kryzys finansowy i jego kon-
sekwencje w opiniach ekonomistow polskich. Red. J. Szambelanczyk. Zwiazek Bankéw Polskich 2009
[w druku].

7 Najwigksi importerzy kapitalu wg deficytu na rachunku biczacym: USA - 654%; liszpania - 6,9%;
UK -4,0%; Australia  3,5%; Francja  2,8%. Word Economic Outlook database  IMF Sept. 2006. Plano-
wany deficyt budzetu federalnego USA w 2009 r.: 1,2 biliona $ (2008 - 455 mld $).

* Por. Czeka nus epokowa zmiana. Rozmowa z Peterem Bofingerem. Der Spiegel. 29.09.2008; P. Sztomp-
ka: Zaufunie. Fundament spoleczenstwa. Znak 2007,
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ma petnej zgody co do kompleksowej diagnozy. Najbardziej radykalni krytycy twierdzy, ze
skompromitowala sig polityka neoliberalna. Zwolennicy neoliberalizmu przyczyn upatrujy
w kumulacji ludzkich bledow, wynikajacych z nieprzestrzegania ustalonych regul prowa-
dzenia tej polityki®. W konsekwencji koncepcje ograniczania ryzyka zaburzefi na rynkach
finansowych zmierzajg ku rozwigzaniom ty pu zakazujacego, nakazujacego lub ograniczajg-
cego, a ich ideowa formuta odpowiada filozoficznej koniunkeji kategorii wolnosci i bezpie-
czenstwa, Symbliczng werbalizacje tej koniunkeji w bankowoscei odzwierciedla teza Willia-
ma Ramseya Clarka: Miedzy wolnescig a bezpieczenistwem nie ma Zadnej sprzecznosci,
albo bedziemy mieli oba te dobrodziejstwa, albo Zadnego. Spoleczna atrakcyjnosc tego
przeslania nie idzie jednak w parze z mozliwosciami jego realizacji w systemie bankowym
i wymaga rozstrzygnigé wielu dylematow, zwigzanych m.in, z odpowiedzia na pytania: .ile
wolnosci do czegos 2™ lub _ile wolnosei od czego$?™®, W teorii finansow dylemat ten doty-
czy poszukiwania optimum pomigdzy efeklywnoscig a stabilnoscig sektora finansowego!',

Kapital spoleczny a kryzys finansowy

W dominujgcym nurcic przedsigwzigé praktykow i teoretykéw zardwno poszukiwa-
nie przyczyn, jak i profilaktyka najnowszych kryzysow finansowych oparte sg glownie
o0 ujecie instytucjonalne. Instytucjonalizm interpretuje rzeczywisto$é¢ ekonomiczng w opar-
ciu o danc empiryczne, dotyczgce zmieniajgeych sig struktur instytucji, optujae za inter-
wencjonizmem jako koncepeja ulatwiajacy kontrolg nad systemem finansowym. Dobitnym
tego przykladem sg interwencje panstwa, jako remedium na minione kryzysy czy obecny
kryzys finansowy w USA, Wielkiej Brytanii oraz w innych krajach gospodarki rynkowej.
Natomiast stosunkowo rzadko padnosi si¢ okolicznosé przedmiotowego. a nie podmiotowe-

* Na polskim gruncie przvkladem mogg by¢ odmienne stanowiska prezentowane przes G. Kolodke
(Wedrujqey $wiat, Wydawnictwo Proszynski i Ska, Warszawa 2008), zwalczajacego koncepejg neoliberal-
ng i zwolennika racjonalnodci dzialania rynku L. Balcerowicza (7o tyiko problemy. a nie kryzys. Dzien-
nik, 22.09.2008). Podobnie: Benjamin R. Barber, (Nadchodzi nowy fad XX1 wicku. www.wyborcza.pl)
i A.Greenspan (Era zawirowan. Krok w nowy wiek. Muza SA. Warszawskic Wydawnictwo Literackie,
Warszawa 2008) choé ten ostatni podezas przestuchan przed komisjg 17by Reprezentantow przyznal, 2¢ si¢
pomylil co do roli rynku (..Odkrylem dziur¢ w mojej idcologii. Nie wiem jeszeze, jak jest ona duza i trwala,
ale czuje si¢ z tym fatalnie...”. htip://wyborcza pl/1,76842 5849940,Grecnspan_zwatpil_w_rynek.html).

® fsainh Berlin (a wczesnicj John Stuart Mill czy Max Weber) stworzyl koncepeje dwoch wolnosci:
pierwsza to wolnoéé pozytywna  1zw. wolno$é do... (zgromadzen, wplywu na wladze, wyborow, repre-
zentacji) tozsama z demokracja; druga to wolnosé negatywna  tzw. wolno$é od... (przymusu ze strony
wiadz, obciazen podatkowych, ingerencji wltadz w zycie prywatne), na ktorej bazuje konserwatywny libe-
ralizm (glowni ideolodzy: Alexis de Tocqueville, Frédéric Bastiat, Herbert Spencer). Isaiah Berlin uwa-
2al, ze tylko .wolnoéé negatywna™ jest prawdziwg wolnoscia. W jego opinii demokracja stanowi bowiem
raczej zagrorenie dla wolnodei ni Srodek prowadzacy do wolnosei, ingerujae w zycie ludzkie, mamiace
zludnym .prawem wyboru™, wykorzystujae niechgé wicle do sprzeciwu wobee .wybranych przez nich
wiad7s™,

" Jako przyklady rozstrzygnieé takich dylematow mozna wymienic: budzgeg kontrowersje = w okre-
sie jej uchwalania - ..Rekomendacje S dotyezgey dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie™ KNB z 2006 r.; czy w szerszym kontekseie: zamknigty katalog czynnosci
bankowych w polskim prawic bankowym.


http://www.wyborcza.pl
http://wyborcza.pI/l,76842,5849940,(irecnspanzwatpilw_rynek.html
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go truktowania interesariuszy, a zwlaszcza wewnetrznych i zewngtrznych klientow insty-
tucji finansowych.

W odrdéznieniu od wielu zachowan biologicznych czlowieka — jego aktywnos¢ spo-
leczna, a zwlaszeza gospodarcza. stosunkowo rzadko oparta jest jedynie o determinacjg
naturalna. gdzie reakcja na bodziec zewngtrzny ma charakter odruchu bezwarunkowego.
I choé ruch ebroncow znaczenia i osiggnigé ekonomii glownego nurtu jest bardzo silny, to
coraz wigksze uznanie zyskuja analizy, w kiorych odchodzi si¢ od tradycyjnej Swictej
Trojey™ (rownowaga. zadza zysku i racjonalnosé) na rzecz ujeé, w ktorych mniejsza lub
wigksza role odgrywaja zachowania, reguly, a szerzej: réznego rodzaju instytucje'?. Zwe-
ryfikowana w praktyce koncepcja homo oeconomicus, zakladajaca, ze czlowiek jako istota
racjonalna dazy zawsze do maksymalizacji osigganych zyskow i1 dokonywania wyborow ze
wzgledu na ich wartosé ekonomiczng, dowodzi bardziej jej probabilistycznego niz determi-
nistycznego charakteru'. A to dlatego, 2¢ dzialalnosé gospodarcza warunkowana jest m.in.
systemem wartosci czlowieka w danych warunkach spolecznych, a takze wyborami w wa-
runkach niepewnosci, dodatkowo ,,psychika ekonomiczng™, zwlaszcza vza$ sklonnoscia do
ryzyka. Mozna nawet znalez¢ opinie podwazajace paradygmat racjonalnosci ekonomicznej.
G. Soros w koncepcji zwrotnosci (samowzmacniajgceych sig i samowygaszajacych fal wzro-
stow i spadkow) twierdzi, ze subicktywne odczucia inwestorow wplywajy na fundamen-
ty gospodarki, a nie odwrotnie”., W tym ujgciu przez zmiany instytucjonalne nastgpuje
dostosowanie si¢ czlowieka do nowych wymogow. Transformacja ta odbywa si¢ migdzy
innymi przez takie instytucje, jak rynek czy prawo'®. Takie uj¢cie sklania do odmiennego
metodologicznie uwzglednienia pozycji i roli podmiotéw systemu finansowego, jego inte-
resariuszy, a w konsekwencji formutowania propozycji doskonalenia sieci bezpieczenstwa
systemu finansowego. Biorae pod uwagg, ze wspolezesnic ponad 3/4 obrotow finansowych
globu dotyczy tzw. transakcji niewidzialnych, za kiérymi nie nast¢puje zaden preeplyw
towarow czy ustug niefinansowych, a jednoczesnie - w wigkszosci krajow swiata - szybko
postepuje proces poglebiania finansowego (wigksze wskazniki stosunku aktywow finanso-
wych do PKB). przy komplikowaniu technologii obrotu finansowego, takic ujgcie jest nie
tylko celowe poznawcezo, ale wrgez konieczne praktycznie.

Rozwdj procesow globalizacji, w tym instrumentow i wiclostronnego powigzania
podmiotéw rynku finansowego, prowadzi m.in. do wzrostu ryzyka oraz infekcji transgra-

2 Instytucja (w socjologii) — termin wprowadzony przez Herberta Spencera., odnoszacy sig do trwalych
clementow tadu spolecznego (np. rodzina. wlasnosé, prawo, rynek), uregulowanych i usankcjonowanych
form dzialalnosei (np. bankowosé, sadownictwo, szkolnictwo), uznanych sposobdw rozwigzy wania prob-
lemdw wspolpracy i wspotzycia (np. arbitraz, kredyt, rozwod) oraz nicktorych organizacji formalnych
petnigeych w spoleczenstwie okreslone funkcje (np. bank. fabrvka, szpital, urzad, wigzienie).

W wypadku nowcj ckonomii instytucjonalnej szczegdlng popularnosé zyskata upowszechniona przez
Williamsona koncepeja ograniczone) racjonalnosci i oportunizmu.

" Por. G. Soros: Nowy paradvgmat rynkéw finunsowvch. Kryzys kredvtowy 2008 i co to oznacza. MT
Biznes 2008.

¥ Doswiadczenia ostatniej dekady X X wicku wskazuja. ze takic zmiany instytucjonalne byly czyani-
kicm inicjujacym procesy spoleczno-gospodarcze w krajach Europy Srodkowej, w tym w Polsce.
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nicznych na skalg szkodliwg dla spoleczenstw i gospodarek, wzrostu hazardu moralnego
(asymetria zyskow migdzynarodowych grup finansowych i narodowej odpowiedzialnosci
fiskalnej). wreszcie alienacji menedzerdw globalnych instytucji finansowych ze spolecz-
nosei lokalnych. Na tym tle powstaje pytanie: czy rozwdj rynkow krajowych i globalnego
rynku finansowego jest adckwatny do rozwoju kapitalu spotecznego? Albo formutujac to
pytanie bezposrednio: czy jedng z glownych przyczyn globalnego kryzysu finansowego
pierwszej dekady X X1 wieku jest nicadekwatny — do stopnia rozwoju systemu finansowego
- poziom kapitalu spolecznego™*

Wizerunek bankdéw jako przestanka stabilno$ci sektora i element kapitalu
spolecznego

Funkcje, jukie w spolecznym podziale pracy wypelniajg instytucje kredytowe. po-
przez odplatne dysponowanie cudzy wlasnoscig (w szczegolnosci depozytami) w celach za-
robkowych obcigzonych ryzykiem, stanowig m.in. 0 normatywnym przydawaniu bankom
cech instytucji zaufania publicznego, a systemowi bankowemu — jako calosci — przymiotu
dobra publicznego'’, z ktorego spoteczenstwo czerpie wigksze korzysci niz wlasciciele ban-
kéw z uzyskiwanych dywidend™. Ocena prawdziwosci, a w dalszej kolejnosci znaczenia
takiego traktowania instytucji kredytowych w systemach rynkowych wiedzie ku rozwaza-
niom na temat kapitatu spotecznego w kontekscie sytemu finansowego. Kapitat spoleczny
ma cechy nicformalnej instytucji. ktéra konstytuuje potencjat przedsiebiorczosci pojedyn-
czych podmiotow lub ich grup'. Kapital spoleczny mozna okresli¢ takze juko przestanki
dziatan ludzi w zbiorowosci, ktore wplywaja na wybor lub poszukiwanie celow zachowan
jej cztonkow, nawet jezeli przestanki te nie sa ukicrunkowane bezposrednio na sferg gospo-
darczy czy finansowa®.

® Por. ).S. Coleman: Foundations of Social Theory. Belknap Press of Harvard University Press, Cam-
bridge, Mass 1994.

Y Por, F. Fukuyama: Zaufanie. Kapital spofeczny a droga do dobrobvtu. Wydawnictwo Naukowe PWN,
1997.

% G. Corrigan: Challenges Facing the International Community of Bank Supervisors. Quarterdy Review
(Federal Rescrve Bank of New York) 1992 Autumn, s. | 9; The Risk of Economic Crisis. Red. M. Feld-
stein. University of Chicago Press, 1991, s. 1 18.W literaturze polskiej oraz praktyce czgscicj pojuwia sig
postrzeganic banku jako instytucji zaufania publicznego. Pojecie to zostato te2 utrwalone w polskim syste-
mie prawnym dzicki orzecznictwu Sadu Najwy2szego, podzielanego przez doktryne.

* Pomimo réznorodnych ujeé, istota kapitalu spolecznego polega na tym, Ze sicci stosunkow umo2li-
wiajg dostep do zasobdw, dzigki korzydciom (wartosciom) wynikajacym ze zrodel informacji. Por. F. Fu-
kuyama: op.cit.; G. Svendsen. J.E.L. Sarensen: The socioeconomic power of social capital : 4 double test of
Putnam'’s civie society argrment. International Journal of Sociology and Social Policy 2006, vol. 26, nr 9
10,s. 411 429.

® Przy czym kategoria kapitalu  w tcj koncepcji  obejmuje zasob fub czynnik nakladu, ulatwiajacy
produkcje dobr badz $wiadczenic ustug. nicpodlegajacy zuzyciu w tym procesie, zas przymiotnik .spo-
leczny™ odnosi sie zwykle do celow, norm lub stosunkow nieformalnych i réznych jej celow, ale majacych
ekonomiczne konsekwencje (np. zaufanie, ktére ulatwia koordynacje lub kooperacje dla osiggania wzajem-
nych korzysci, wzajemnosé, spoleezne zaangazowanic).
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Koncepcja kapitatu spolecznego umozliwia interpretacje stosunkow na rynku ustug
finansowych w roznych aspektach, w tym w ujeciu wizerunkowym. Spoleczny wizerunck
banku jest jednym z podstawowych warunkow zaufania. Wizerunek instytucji kredyto-
wych, nie tylko w trendach sekularnych, ale nawet w okresach odpowiadajacych fazom cy-
klu koniunkturalnego, ulega wahaniom. Przyczyn tej chwiejnosci upatrywaé mozna m.in.
w dominujacej aksjologii danego etapu historycznego lub terytorium (spotecznosci lokal-
nej, kraju. kontynentu, obszaru kulturowego itp.) albo w konsekwencji dzialalnosci ban-
kéw dla sytuacji ekonomicznej aktualnych lub potencjalnych ich klientéw, szczegolnie gdy
konsekwencje transakcji powoduja ograniczenie zaspokojenia potrzeb podstawowych (np.
koniecznosé ograniczania konsumpcji podstawowych dobr i ustug z powodu drogich kredy-
tow mieszkaniowych) lub koniecznosé ograniczania dziatalnosci gospodarcze) ze wzgledu
na brak mozliwosci lub wysoki koszt pozyskania srodkow finansowych?®',

Nie tylko w katolickich, ale takze w laickich koncepcjach spolecznych czy w tzw. sze-
rokiej opinii publicznej kwestia dochodow instytucji kredytowych, osigganych zwlaszcza
z dzialalnosci kredytowej oraz ich uprzywilejowanej pozycji wobec klientow, rodzi wiele
kontrowersji. Jak wiadomo. bywa tez przedmiotem wladczej ingerencji panstwa w stosunki
migdzy bankami a ich klientami®2. Negatywny stosunck do bankow i bankicrow nasila si¢
w sytuacjach vjawniania ich wysokich dochodow, w poréwnantu do innych grup zawodo-
wych, a takze gdy wskazniki efektywnosci bankow wyraznie odbicegajg — in plus — w sto-
sunku do innych sektoréw*'. Znaczne pogorszenie wizerunku instytucji finansowych naste-
puje w sytuacjach klopotow, a zwlaszcza bankructwa bankow, na skutek zlego zarzadzania
oraz podejmowanych interwencji panstwa kosztem podatnika. Dobitnym tego przykladem
jest katastrofalny spadek prestizu specjalistow rynku finansowego w sytuacji .rozlewania
sig” po $wiecie kryzysu finansowego zapoczgtkowanego w 2007 roku w USA. Podobny
skutek majg spektakularne kampanie medialne podkopujgce wizerunek bankéw, jako in-
stytucji zaufania publicznego (np. przypadek opcji walutowych), W kategoriach analizy
kapitatu spolecznego jest to dowod nieadek watnosci L.branzowego™ i narodowego kapitatu
spolecznego™.

Poziom rozwoju narodowych rynkow, mierzony wskaznikiem aktywow finansowych
do PKB, jest zroznicowany. W tym aspekcie polski rynek ma duzy potencjal rozwoju. Na-
tomiast wskazniki efektywnoscei z dziatalnosei bankowej (np. ROA, ROE) w Polsce, w po-

3 Jakkolwick swiadomos¢ spoleczna posiada pewng  zreszig trudno mierzalng — elastycznosd, jej for-
mowanie ma w zasadzie funkcjonalno-genetyczny charakter.

2 Por. W. Szpringes: Ochrona klienta uslug bankowych w Unii Europejskiej i w Polsce. Bibliowcka Ban-
kowca-Twiger 1999; Red. Bogustawa Gnela, Oficyna Wolters Kluwer Polska 2007.

3 Przekazy historyczne wskazuja, ze (Bankierzy [...] sytuowali sig, jeZeli chodzi o prestiz, migdzy
prostytutkami i aktorami™. D. Lukasicwicz: op.cit., s. 109.

3 Przypadki upadiosci tzw. piramid finansowych, a zwlaszcza funduszu Bernarda Madoffa wykorzy-
stujacego do celéw prywatnych wizerunck NASDAQ, sg takze przyczynkiem do dyskusji o transgranicz-
nych ¢zy nawet globalnych aspektach kapitalu spolecznego. Por. Bernard Madoff arrested over alleged $50
billion fraud. http: ‘news.yahoo.com/s/nm/20081212/bs_nm-,
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rownaniu do systeméw najbardziej rozwinigtych. sq stosunkowo wysokie, podobnie jak
wskazniki C/1 (koszty/dochody). Taki uklad potencjaltu i korzysci czyni dylemat .wolnosci
i bezpiczenstwa™ — w kategoriach kapitatu spolecznego - aktualnym, zwlaszcza jesli cho-
dzi o standardy wspotpracy podmiotow rynkowych. Asumptem do tego sa m.in. symplo-
my braku zaufania w ukladzie klient-bank. jak i bank-bank: stopieni patologii zachowan
rynkowych: dominujacy nurt medialnego ksztattowania wizerunku bankéw, wzmacniany
historycznymi stereotypami.

Analizujge zagadnienie wizerunku bankow w opinii spolecznej, trzeba uwzglednié¢
coraz wigkszy poziom skomplikowania zarzadzania tymi instytucjami, wykorzystywane
na rynku instrumenty finansowe, w tym obrot samym ryzykiem, jako specyficznym pro-
duktem, czy nicokreslone reguty kosztowe za ustugi powiazane z produktem zasadniczym
(np. koszty przewalutowania). Dotyczy to zwlaszceza dekad z przetomu tysigeleci.

Zaangazowanic kompetencji wybitnych teoretykow metod ilosciowych i rachunku
prawdopodobiefistwa oraz prawnikow do konstruowania produktéw finansowych - daja-
cych dochody z handlu trudno identyfikowalnym ryzykiem, spowodowato oderwanie tych
produktow od tradycyjnych funkeji posrednictwa finansowego (rozliczenia, akumulacja
oszezednoscei, alokacja srodkéw w oparciu o transformacje terminu i ryzyka). Spowodowato
takze powstanie luki wiedzy o istocie spekulacji, jaka podejmowali klienci inwestujgc w te
produkty (zreszty nie tylko niewiedzy klientow). Mozna wrgcz sformutowaé hipotezg, ze
do trzech klasycznych funkgji banku nie dotaczyla — w odpowiednim stopniu - funkeja do-
radztwa oparta o transparentne i wiarygodne komunikowanie si¢ bankowcow z klientami.

Rozwojowi segmentow posrednictwa (rynek bankowy, rynek kapitalowy, rynek ubez-
pieczen) towarzyszyla tendencja do lgczenia lub integracji specjalistycznych produktow
tych segmentow rynku (produkty hybrydowe) lub poszerzania oferty (bancassurance) celem
maksymalizacji udzialu w rynku, a w konsekwencji maksymalizacji dochodu. Natomiast
spoleczny wizerunek instytucji kredytowych w dtugim okresie uzalezniony jest od wiedzy
i zrozumienia warunkow $wiadczenia ustug i realizowanej explicite lub implicite funkcji
doradztwa. Oferowanie produkiow typowych dla poszezegolnych segmentow posrednictwa
finansowego i produktow hybrydowych w bankach, wykorzystywalo ich szczegolng pozy-
cje jako instytucji zaufania publicznego. Dyskontowalo rowniez asymetrig¢ informacii dla
uzyskiwania korzysci bezposrednich (wolumen odpowiednio oprocentowanych depozytow
albo oplaty za dystrybucje produktow niedepozytowych) lub posrednich, poprzez powia-
zania kapitalowo-organizacyjne z podmiotami w innych segmentach posrednictwa. Na
wizerunek wplywalo takze wykorzystywanie — niezrozumiatych dla przecietnego klienta
~ formul naliczania odsetek czy innych warunkow transakeji z bankiem (np. nieokreslone
spready walutowe). Niestety, presja instytucjonalna na zrealizowanice celow i planéw finan-
sowych bankow, powigzanych z krotkookresowa motywacja materialng pracownikow, a
nawet bezpieczenstwem zatrudnienia, prowadzila niejednokrotnie do erozji kapitatu spo-
fecznego interesariuszy. Czyniono tak nawet wbrew kodeksom dobrych prakiyk w dziatal-
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nosci bankowej™*. K. Rybinski podnosi takze kwestig ..chciwosci inwestoréw pozyczajacych
pieniadze instytucjom. ktdre zachowujy si¢ bezmyslInie™*. Zasada rownowazenia wolnosci
i bezpieczenstwa. w interesie srodowiska bankowego, wymaga eliminowania czynnikéw
ksztahwjacych negatywne opinie o bankach. Mozna to realizowaé np. poprzez standaryza-
cj¢ produktow, edukacje bankowa spoleczenstwa. a takze wdrazanie systemow motywacyj-
nych, wykorzystujacych modele dochodu odlozonego, uwarunkowanego jakoscia aktywow.
Przede wszystkim jednak udowadniajyc efektywne zaspokajanie spolecznego popytu na
ustugi finansowe. Alternatywa beda wladeze regulacje ograniczajace ,.wolnosé™, pod presijg
opinii publicznej na klasg polityczng?.

Rozwazany dylemat ,wolnosci i bezpieczenstwa™ odnosi si¢ takze do klientow ze-
wnetrznych instytucji kredytowych. Chodzi zwlaszcza o ich $wiadome i celowe zachowa-
nia, ktore cechuje hazard moralny; zardwno wiedy, gdy wykorzystujg rozwigzania ochron-
ne (np. gwarancje depozylow) przyczyniajg si¢ do pokusy naduzycia przy alokacji srodkow,
jak 1 wtedy, gdy asymetria informacji wykorzystywana jest dla odniesienia korzysci z trans-
akeji z bankiem, z zamiarem nieponoszenia pelnych czy czg$ciowych konsekwencji swych
dzialan.

Podsumowanie

Globalny kryzys finansowy mozZe daé poczatek glebokiej reformie zardéwno w sferze
norm czy procedur, jak i postaw oraz zachowan. Okazalo si¢ bowiem. Ze instytucjonalne za-
bezpieczenia pewnosci obrotu na rynku nie sg satysfakcjonujace. Nawel nowe rozwigzania
NUK okazaly si¢ nieskuteczne™. Zmian mozna oczekiwaé takZze po stronie $wiadomosci
i postaw klientow. Do tej pory ludziom nie przeszkadzaly zle hipoteki i nadmicrnie obcig-
zone karty kredytowe. Pytanie: czy zrozumieli juz, ze nie stac¢ ich obecnie, ani nie bylo
ich sta¢ wezesniej, na pewne inwestycje? Niezaleznie od tego kryzys unaocznil. ze system
finansowy, ktory wydawat si¢ tak bezpicczny, w praktyce taki nie byl. Dlatego pozadane
przeksztalcenia obejmuija takze zmiany struktury kapitatu spolecznego. ktore pozwalatyby

B W 2008 roku BFG przyjal .. Zasady dobrej prakivki bankow w zakresie informowania o przynales-
nosci do obowiqzkowego systemu gwarantowania™ oraz . Zasady dobryvch prakivk bunkow w sakresie in-
formowania klientow o swej sytuacji ekonomiczno-finansowej™, ktore dla swej skutecznosci wymagaja
wspoldzialania ze srodowiskicm bankowym, zwlaszcza w sensie ich aksjologicznej akceptacji i sprocedu-
ryzowania.

# W literaturze specjalistycznej oraz w publicystyce stosunkowo czgsto podkresla si¢, 2¢ przyczyng
kryzyséow bankowych lub negatywnego wizerunku bankow w spolecznodeiach dotknigtych kryzysami
finansowymi jest nicroztropnosé i cheiwosé instytucji kredytowgj. Por. K. Rybinski: Cheiwos¢ matkq kry-
Zrsu. Newsweek Polska. www.newsweek.pl [2008-04-03).

¥ L. Pedersen i N. Roubini proponuja regulacje ryzyka systemowego na zasadzic analogii do rynku
emisji zanicczyszezen. L. Pedersen, N. Roubini: Juk zapobiec catkowitej klgsce svstemu finansowego.
Financial Times 30.01.2009, [za:] htp:/ft.onet.pl/11.20666.jak _zapobicc_calkowitej_klesce_systemu_
finansowego.artykul.html.

L. Pawlowicz: Krvzys zaufania na rvnkach finansowveh = perspektywy kraju goszezqeego. W: Glo-
balny krvzys finansowy i jego konsekwencje w opiniach ekonomistow polskich. Red. ). Szambelanczyk.
Zwiazck Bankow Polskich, Warszawa 2009 [w drukul.
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optymalizowa¢ wykorzystanie kapitalu ekonomicznego, a zwlaszceza kapitalow instytucji
finansowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem bankow ~ jako instytucji zaufania publicz-
nego. Chodzi przy tym o to, aby przywilej instytucji zaufania publicznego nie ograniczal
si¢ do uprzywilejowanej pozycji normatywnej, wzmocnionej przewaga kwalifikacyjng nad
klientami, a raczej obejmowal szeroka konotacjg etektywnego wypetniania funkcji posred-
nictwa na rynku ustug finansowych, stanowiacych jeden z kardynalnych warunkdéw wzro-
stu gospodarczego. Doswiadcezenia irwajacego kryzysu finansowego i jego rozlegle konse-
kwencje dla sfery realnej oraz standardu socjalnego podatnikow (a w krajach rozwijajacych
si¢ nawet egzystencji ludzi) stawiajg pod znakiem zapytania paradygmat maksymalizacji
zwrotu z zainwestowanego kapitatu jako funkgji celu instytucji kredytowych®,

Globalny kryzys finansowy i jego nastepstwa spoleczno-gospodarcze sy w pierwszej
kolejnosei glebokg preestrogy dla wspolezesnej cywilizacji, ale tez okazja do preywraca-
nia rownowagi mi¢dzy kapitalem spotecznym i ckonomicznym®, Syntetyczne rozwazania
o0 ksztaltowaniu rownowagi migdzy wolnoscig i bezpieczefistwem w systemie finansowym
sq strategicznym wyzwaniem, przed jakim stajg wszyscy jego interesariusze. Oznaczaja
takze koniccznos¢ modyfikacji tradycyjnych funkceji instytucji kredytowych i poszerzenie
ich o funkcje doradztwa, wykony wany zgodnie ze spoleczng misjg instytucji zaufania pub-
licznego. Takie zmiany pozwalatyby traktowa¢ system bankowy jako catos¢ (choé nie poje-
dynczy bank) jako dobro publiczne i stwarza¢ przestanki do spolecznej akeeptacji kosz1ow
jego stabilizacji. W takim ujeciu kapital spoleczny staje si¢ determinanta stabilnosci syste-
mu finansowego.

SOCIAL CAPITAL AS A DETERMINANT OF THE BANKING SYSTEM STABILITY
Summary

Apart from the synthetic diagnosis of the global financial crisis initiated in the USA in 2007 the
paper deals with the dilemma of freedom and safety in respect of the financial system, perceived in
the theory of finance as the optimum between the effectiveness and the stability of the financial sec-
tor. It also contains analysis of the category of social capital as an informal institution that carrics on
the potential of entreprencurship of individual entities or their groups or the circumstances of people’s
behavior in a community that influence the selection or pursuing the goals of its members behavior.

Taking into account the ineffectiveness of the prudential regulation and supervision over the
financial markets, the following question is considered: is onc of the main reasons resulting in the
global financial crisis of the first decade of the 21¥ century the inadequate  compared to the develop-
ment of the financial system  structure of social capital? The conclusions indicate the legitimacy of
modifications in respect of traditional functions of lending institutions and cxtending them with the

® Por. B.R. Barber: Nudchodzi nowy lad XXT w., www.wyboreza pl (2008-10-08).

* . Musimy przebudowaé nasze demokracje, przebudowa spoleczenstwo obywatelskie. Na nowo
przywrdcié odpowicdzialnosé spoleczng i kapital spoteczny, od ktorego zalezy kapital ckonomiczny.
Wszystko pu to, by przywrocié zaufanic ludzi do systemu, ktore wiasnie, na naszych oczach, sig ulotnito.
Zadne 7abicgi nie bgda mialy sensu bez zaufania, ktorego dzié nie ma™. B.R. Barber: op.cir.
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advisory function, performed according to the social mission of an institution of public trust. Such
changes would make it possible to treat the banking system as a whole (but not as one individual
bank), as public good. and create circumstances for social acceptance of the costs of its stabilization.
From such perspective social capital becomes a determinant of the banking system stability.



