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KREDYT KONSUMENCKI NA RYNKU BANKOWYM
W OPINII KLIENTOW

Wprowadzenie

Banki, podobnie jak inne podmioty gospodarcze, sa zobowigzane do przestrzegania
obowigzujacych przepisow prawa. Podstawowe znaczenie ma tu prawo bankowe, ktore
stanowi ogol norm prawnych regulujacych strukturg systemu bankowego, ich dzialalnosé
oraz stosunki prawne powstajagce w zwiazku z 13 dzialalnoscia. Jednym z obszarow, na
ktorym banki i ich klienci spotykaja si¢. majgcymm znaczenie dla bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego 1 systemu bankowego, jest ustawodawstwo dotyczace ochrony konsumen-
ta i konkurencji. Odnosi si¢ ono do zapewnienia dostgpu do informacji, zasad zawierania
umow, narzucenia rozwigzan w zakresie kredytow konsumenckich, kredytow hipotecz-
nych i transferu srodkow. Obejmuje ono normy zapewniajgce klientoin prawo do informacji
i edukacji konsumenckicj oraz dostep do procedur dochodzenia roszezen z tytutu poniesio-
nej szkody.

Istotnym problemem wystgpujacym w stosunkach kredytowych jest nieréwnowaga
sil migdzy kredytodawcg a kredytobiorcg (konsumentem), efektem ktorej jest narzucenie
stronie slabszej postanowiet umownych odzwierciedlajacych wlasne interesy. W prakty-
ce bywa tak. Ze znaczna cze$¢ kredytow konsumpeyjnych jest udzielana klientom niczbyt
dobrze orientujacym si¢ w zasadach kredytowania, co powoduje niecheé, nieporozumienia
w relacjach bank - klient. Probg uregulowania tych probleméw zwigzanych z kredytem
konsumenckim bylo uchwalenie Ustawy z dnia 20 lipca 2001 roku o kredycie konsumen-
ckim, ktora weszta w zycie 19 wrzesnia 2002 roku'. Ustawa ta jest wzorowana na rozwig-
zaniach unijnych i do tej pory byla juz czterokrotnie nowelizowana. Bylo to spowodowane
checia doprecyzowania przepisow, kiore budzily rozbieznoscei interpretacyijne, jak rowniez
wigkszy ochrong praw i interesow konsumenta, w szczegolnosci chodzilo o zapewnienie
rzetelnej informacji o powyzszych produktach. Po raz ostatni zmiana nastapila poprzez
ustawe z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie nickto-

' R. Trzaskowski: Ustawa o kredveie konsumenckim  komentarz. Wyd. LexisNexis, Warszawa 20085,
oraz DzU 2001, nr 100, poz. 1081,
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rych ustaw?, zostala ona nazwana ustawsg lichwiarska. Obecna wersja tego aktu prawnego
obowiyzuje od 18 lutego 2006 roku,

Wyniki kontroli przeprowadzone przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta
w 2003 roku ukazaly, ze prawa konsumentow nie zawsze sy respektowane przez instytucje
finansowe udzielajace kredytow konsumenckich. Czy co$ w tej dzialalnosci kredytowej
zmienilo sig, pokaza wyniki badan, ktore zostaly przeprowadzone na dosé licznej grupie
klientow.

Celem przeprowadzonych badan bylto zebranie opinii od klientow i pracownikow ban-
kow, kiore pozwolityby odpowiedzie¢ na pytania:

~ Czy w ostatnich latach zmienila si¢ $wiadomosé klientéow odnosnie do przystugu-
jacych im praw i obowigzkow?

—~ Czy klient podpisujac umowg kredytowy zapoznaje si¢ z warunkami wynikajacy-
mi 2 tej umowy?

— Czy klient jest rzetelnie informowany przez pracownika banku o kosztach zwig-
zanych z kredytem. jak teZ o innych oplatach oraz dodatkowych mozliwosciach
wynikajacych z prawa?

Badaniem objeto 150 obecnych i potencjalnych klientow (kredytobioreow) wspolpra-
cujacych z osmioma oddziatami bankow komercyjnych. Material do oceny relacji klient—
bank pochodzi z badan ankietowych i wywiadow przeprowadzonych z pracownikami tych
instytucji i klientami, ktore przeprowadzono w 2007 i 2008 roku.

Uwarunkowania prawne kredytu konsumenckiego w Polsce

Ustawa o kredycie konsumenckim, jak juz wezesnie) wspomniano, jest jednym z ele-
mentéw tworzonego w Polsce systemu ochrony konsumentow, ktory wraz z innymi aktami
prawnymi ma zapewnic bezpieczenstwo konsumentéw w ich stosunkach z przedsigbiorca-
mi. JuZ pierwszy artykul tego aktu prawnego wskazuje, jakie sa glowne postawione cele,
do kidrych zaliczamy: regulacje zwiazane z zasadami i trybem zawierania umow, zasady
ochrony konsumenta oraz wskazanie obowiazkow kredytodawcy. Ustawa ta definiuje poje-
cie umowy o kredyt konsumencki. Przez umowg o kredyt konsumencki rozumie si¢ umows.
namocy kiorej przedsiebiorca w zakresie swojej dziatalnodei, zwany kredytodawcg, udzicla
lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu w jakicjkolwick postaci®. Ustawa
zawiera katalog umow odnoszacych si¢ do kredytu konsumenckiego, si to:

— umowa pozyczki,

— umowa kredytu w rozumieniu przepisow prawa bankowego,

-~ umowa o odroczeniu konsumentowi terminu splaty swiadczenia pienigznego,

- umowa, na mocy kiorej $wiadczenie pieni¢zne konsumenta ma zostaé spelnione

pozniej niz $wiadczenie kredytodawcey,

* DzU 2008, nr 157, poz. 1316.
? Ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycic konsumenckim DzU 2001, nr 100, poz. 1081, art, 2, ust 1.
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- umowa, na mocy ktorej kredytodawca jest zobowigzany do zaciggnigeia zobowia-
zania wobec osoby trzeciej, a konsument do zwrotu kredytodawey spelnionego
Swiadczenia.

Do umoéw o kredyt konsumencki mozna rowniez zaliczy¢ sprzedaz ratalng oraz umo-
wy, na mocy kiorych spoldzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa w zakresie swojej
dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia swojemu czlonkowi kredytu w celu
bezposrednio niezwigzanym z jego dzialalno$cig gospodarcza. Stronami umowy o kredyt
konsumencki sg z jednej strony przedsigbiorca, z drugiej zas konsument. Kredytodawcami
mogy by¢ nie tylko banki, ale réwnicez inne podmioly. Zgodnie z ustawg konsuimentem jest
osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z przedsigbiorcg w celu bezposrednio niezwigzanym
2 dziatalnoscig gospodarczy. Dzigki nowelizacji ustawy zostaty wprowadzone pewne ogra-
niczenia lub wylgezenia ze wzgledu na warunki kredytu czy rodzaj dobra, na kiére zobo-
wiazanie zostalo udzielone. Ustawa swoim zakresem nie obcjmuje umow:

- o kwocie wyzszej niz 80 000 21 badz jej rownowartosci w innej walucie, wartosé

ktorej oblicza si¢ wedlug Sredniego kursu dla dancj waluty, ogloszonego przez NBP
w przeddzien zawarcia umowy,

- w ktorych kredytobiorca nie jest zobowigzany do zaplaty oprocentowania ani tez
innych kosztéw wynikajacych z udzielenia i splaty kredytu konsumenckiego,

~ majgcych postaé nieprzewidzianego w umowie, utrzymujacego si¢ za zgoda kredy-
todawcy, ujemnego salda przez okres co najmniej trzech miesigcy,

- dotyeczgeych odplatnego korzystania z rzeczy lub praw, jesli umowa nie przewiduje
przejscia wlasnosci danej rzeczy lub praw konsumenta,

~ ktore przewidujg limity zadluzenia pozyczek i kredytow odnawialnych w rachun-
kach oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i innych oszezgdnosciowych, inne niZ ra-
chunki kredytowe,

~ o odroczeniu terminu platnosci za $wiadczenia niepieni¢zne, ktore polegaja na sta-
tym dostarczaniu energii elektrycznej, wody, paliw gazowych i innych ustug, jezeli
konsument jest zobowigzany do uregulowania zobowigzania w okreslonych termi-
nach trwania umowy.

Ustawa definiuje rowniez niezb¢dne skiadniki umowy, m.in. obowigzek podania cat-
kowitego kosztu kredytu oraz rzeczywistej stopy oprocentowania. Catkowity koszt kredytu
oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami i prowizjami. Zgodnie z art. 7a ustawy. Laczna
kwota wszystkich oplat. prowizji i innych kosztow zwigzanych z zawarciem umowy o kre-
dyt konsumencki, z wylaczeniem kosztow wynikajacych z innych przepisow (w tym kosz-
tow zabezpieczen i ubezpicczen), nie moze przekroczyé 5% kwoty udzielonego kredytu.

Nowe regulacje w sprawie uméw o kredyt konsumencki

Pierwszym krokiem na drodze do uchwalenia nowej dyrektywy unijnej bylo zatwier-
dzenie przez Komisje Furopejskg w dniu 11 wrzesnia 2002 roku propozycji nowych roz-
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wiazan prawnych. W projekcie podano uzasadnienie potrzeby zmian istniejacego porzad-
ku prawnego. argumentujac to tym, Ze zmiany, ktore obserwujemy na rynku nie nadqzaja
za zmianami, jakie zachodza w sektorze bankowym. W kwietniu 2004 roku Parlament
Europejski preyjal stanowisko w sprawie zmian zaproponowanych przez Komisj¢ Euro-
pejska, roznigee si¢ w kwestiach dotyczacych zakresu dyrektywy i poziomu harmoniza-
¢ji. Ostatecznie Komisja Europejska 24 pazdziernika 2004 roku zatwierdzita poprawiong
przez Parlament Europejski propozycje projektu nowej dyrektywy w sprawie kredytu kon-
sumenckicgo, ale kontynuowata konsultacje z panstwami czlonkowskimi, kiore wskazaly
potrzebg dalszych uzupetnien odnoszacych si¢ do obcigzen instytucji udzielajacych kredy-
ty. zapewniajac jednoczesnie wysoki poziom ochrony interesow konsumentow. Ostateczna
wersja dyrektywy zostala przyjeta w styczniu 2008 roku przez Parlament Europejski®,

Wymog zgodnoscei ustawodawstwa krajowego z postanowiceniami dyreklywy (zasa-
dy maksymalnej harmonizacji), dotyczy glownie pigeiu kwestii, tj. informacji udzielanych
konsumentowi przed zawarciem umowy, jak tez po zawarciu umowy, dotyczacych: rzeczy-
wiste) rocznej stopy oprocentowania. prawa do odstgpienia od umowy, przedierminowej
splaty kredytu. Inne kwestie prawodawca unijny pozostawil do ustalenia panstwom czlon-
kowskim, dajge wigksza swobode w dostosowywaniu mechanizmoéw ochrony konsumenta
do specyfiki ustug na rynku kredytowym. Dyrektywa ogranicza kwoty kredytow, ktore
mozna zaliczy¢ do konsumpeyjnych, to jest nie mniejsze niz 200 euro i nie wicksze niz
75 tys. euro. Nowe regulacje nic obejmujy wigkszodci kredytow mieszkaniowych, glownie
zabezpieczonych hipoteky lub innym prawem zwigzanym z nieruchomoscia.

Ograniczenia co do ochrony konsumenta odnoszg si¢ do kredytow krotkotermino-
wych = w rachunku biezgcym, ktore musza byé splacone w ciggu jednego micsiaca, sa
nieoprocentowane oraz wolne od oplat lub o bardzo niskich oplatach, np. karty debetowe,
umowy najmu i leasingu bez prawa do nabycia przedmiotu umowy oraz kredyty, kiore sa
wynikiem ugody przed sadem lub innym ustawowym organem czy te2 udziclane przez
pracodawce, organizacje, przedsigbiorstwa inwestycyjne.

Zakres prawny dyrektywy ulegl poszerzeniu poprzez uwzglednienie, poza kredyto-
dawcy i kredytobioreg. roli posrednika kredytowego, kiéry jako podmiot jest osoby fizyczny
bad/ prawny i wykonuje czynnosci celem sfinalizowania transakcji kredytowej. Na posred-
nikach $wiadczacych uslugi w ramach swojej podstawowej dzialalnosci lezy obowigzek
udzielenia konsumentowi kompleksowej informacji dotyczace) oferty kredytowej na ctapie
przed zawarciem umowy. Obowigzek informacyjny spoczywa glownie na kredytodawey.
Istnieje swoboda co do rodzajow i zakresow obowiazkow spoczywajacych na posrednikach.,
jak tez oplat pobieranych od konsumenta za posrednictwo.

Istotnym elementem, dodanym w zakresie ochrony konsumenta, jest wprowadzenie
w nowej dyrektywie poszerzenia katalogu obowigzkéw informacyjnych. Dotyczy on nie

! Dyrekiywa Parlamentu Europejskicgo i Rady 2008/48/'WE z 23 kwictnia 2008 1. w sprawic umow
o kredy1 konsumencki oraz uchylajaca dyrcktywe Rady 87/102'EWG.
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tylko bankéw, ale takze posrednikow kredytowych. A zatem dyrektywa ogranicza rol¢
i odpowiedzialnosé kredytodawcy w calym procesie kredytowania. Ma on obowigzek do-
starczyé konsumentowi szeroki pakiet informacji w sposéb zrozumialy, aby mog! podjaé
$wiadomie racjonalng decyzje co do wyboru oferty kredytowej, majac na wzgledzie mozli-
wosé pokrycia catkowitego kosztu kredytu. W zakres kosztu calkowitego wehodzg odset-
ki, prowizje, podatki oraz inne koszty znane kredytodawcy, oprocz kosztéw notarialnych.
Przepisy rozszerzajg uprawnienia konsumenta do przedterminowcj splaty kredytu, moze on
dokonaé splaty w calosci lub tylko w czgsci. Z ta szybkoscia wig2q sig koszty odpowiadaja-
ce wysokosci prowizji. Jesli splata kredytu (niezaleznie, czy w calosci czy w czgsci) nastg-
pila w ciggu ostatniego roku przed wygasnigciem umowy o kredyt, koszt ten nie moze by¢
wyzszy niz 0,5% splacanej przedterminowo kwoty kredytu, w pozostatych terminach limit
ten wynosi 1%, Powyzsze zasady co do wysokosci kosztow mogg by¢ zmieniane. Pafistwa
czlonkowskie maja prawo wprowadzenia przepisu, zgodnie z kiorym prowizja za weze$-
niejsza sptatg kredytu konsumenckicgo bedzie mogla dotyczy¢ splat powyzej okreslonego
progu, ale nieprzekraczajgcego kwoty 10 tys. euro w okresie 12 miesi¢cy. Przedtuzono tez
termin odstgpienia od umowy z 10 do 14 dni (od dnia otrzymania umowy kredytowej przez
konsumenta). Polska, podobnie jak i pozostale kraje czlonkowskie, jest zobowigzana wpro-
wadzi¢ przepisy prawne zgodnie z dyrektywy o kredycie konsumenckim do 12 maja 2010
roku. Oznacza to znowelizowanie dotychczasowej ustawy o kredycie konsumenckim.

Sytuacja na rynku kredytu konsumenckiego w $wietle hadan

Obicktywny sposdb oceny sytuacji wymagal zbadania opinii dwoch stron transakeji
na rynku kredytowym, wykorzystujac do tego celu przygotowane kwestionariusze — an-
kictowy i wywiadowy. Z badan wynika, Ze zainteresowanie kredytami bankowymi cig-
gle wzrastalo. Klienci bankow najczgsciej pobierali kredyty na cele konsumpceyjne, jednak
rzadko kiedy zapoznawali si¢ z trescig umowy przed jej podpisaniem, uzasadniajac ten fakt
brakicm czasu lub zaufaniem do pracownikow instytucji udzielajacych kredytu. Moze to
swiadczyé o swobodnym podejsciu klientow banku do zawieranych umow, nie baczac na
konsekwencje, jakie moga si¢ z tym wigzaé. W razie niewywigzania si¢. chociazby z jedne-
go punktu umowy, w zdecydowanej wigkszosci odpowiada za to kredytobiorca. Podlozem
tego jest brak znajomosci tresci umowy, cz¢sto konsumenci nie wiedza, kiedy druga strona
przekracza granicg i narusza prawa.

Wirod badanych osob, ponad 60% nie styszalo o istnieniu ustawy, 30% nie znalo jej
tresci, mimo Ze podpisywali umowg o kredyt konsumencki, a tylko 10% klientow potwier-
dzito znajomosé wszystkich praw i obowigzkow zwigzanych z tym zobowigzaniem. Braki
wiedzy u klientow dotyczyly rowniez liczby dni, w ktorych moga odstgpié od umowy, jak
tez warunkow potrzebnych do spetnienia, aby ten fakt mogt nastapié.

Wicle uwag zglaszanych przez ankietowanych dotyczylo instytucji bankowej. Doty-
czyly one w wigkszosci niedoinformowania co do wysokosci lgeznego kosztu, terminu.
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do kiérego mogg odstapi¢ od podpisanej umowy i ewentualnych ulg w splacie kredytu.
W zadnym z badanych oddzialow bankow nie zdarzyt si¢ przypadek. aby pracownik banku
udzielajgey kredytu nie dolaczyt do umowy tabeli oplat i prowizji, celem poinformowania
kliema o lycznych kosztach, jakie bydzie musial poniesé na rzecz tej instytucji. W opinii
klientow rzetelnosé co do udzielanych informacji zostala potwierdzona w 80%,

Z opinii pracownikow bankow wynika, ze problemy klientéw przy zawieraniu umow
o kredyt konsumencki wynikaja z niezrozumienia nicktorych punktow tresci umowy, na-
stepnie zwigzane sg z wysokoscig i terminem placonych rat. Tylko jeden z sicdmiu oddzia-
16w bankow nie widzi problemow w tej dziatalnosei kredytowej.

Podsumowanie

Zebrany matcrial z oddzialow bankow komercyjnych. jak tez od klieniéw, pozwolil na
udziclenie odpowiedzi na pytania, ktore zostaly postawione w celu badan. Wprawdzie wy-
niki badan nie potwierdzily pelnej swiadomosci klientow co do przystugujacych im praw,
alakze obowigzkow, jakie na nich ciazg, wynikajicych z ustawy o kredycie konsumen-
ckim. 10 nalezy stwierdzi¢. ze duzych zaniedbai ze strony bankow, w sensie informacyj-
nym, nie stwierdzono. Badania byly prowadzone w okresie 2007-2008, wowczas klienci
wyrazali potrzebe skorzystania z kredytu, podyktowang podejmowanymi inwestycjami.
Obecnie sytuacja na rynku kredytowym jest zasadniczo inna. Osoba starajgca si¢ w banku
o kredyt, bardzo uwaznie zapoznaje si¢ z warunkami kredytowymi. jakie musi spelni¢, aby
nie zadluzy¢ si¢ do takiego poziomu, ktory w przysziosci przysporzy jej wielu klopotow.
Nie znaczy to, ze wszysey klienci banku sg Swiadomi przystugujacych im praw, stad tez ist-
nieje potrzcba przekazania pelniejszej i rzetelniejszej informacji klientowi, ktory rozwaza
decyzj¢ o podjgciu kredytu w banku. Tg rolg musza petni¢ kredytodawcey.

Wyniki badan potwierdzity przyjeta hipoteze, ze klient podpisujac umowg kredytows,
w wigkszosci przypadkow, nic czyta dokladnie warunkow umowy, jak tez nie zapoznaje si¢
z ustawg o kredycie konsumenckim. Drugie przypuszezenie co do rzetelnosei informacji
przekazancj przez pracownika banku, potwierdzilo si¢ w 80%, co moze wynikaé z braku
cheei klienta zapoznania sig ze szczegélowymi ustaleniami prawnymi. cz¢sto niezrozumia-
tymi dla niego.

Nowe przepisy prawne. ktore zaczng obowigzywac od polowy 2010 roku, niewatpli-
wic przyczynia si¢ do stworzenia lepszych relacji klient — bank w transakcjach na rynku
kredytu konsumenckiego.
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CONSUMER CREDIT AT THE BANKING MARKET IN THE VIEW OF THE CLIENTS
Summary

Consumer credit is an instrument widely used at the market because it makes possible to gain
additional financial capital by the consumer. The main issue in credit relations is inequality between
creditor and debtor. The state aims at reducing these disproportions by adequate law regulations; that
is Consumer Credit Act from 20™ July 2001. Goals of the rescarch were to diagnose awareness of
consumers in the arca of rights and obligations concerning consumer credit agreement and quality of
information given by bank advisors as well.



