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Wprowadzenie

Nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne stwarzaja ogromne
mozliwo$ci podniesienia sprawnosci i bezpieczenstwa oraz obnizenia kosztow realizacji
platnosci. Obserwowany jest znaczny wzrost wykorzystania elektronicznych instrumentéw
platniczych oraz systematyczne poszerzanie si¢ zakresu metod ptatnosci dostgpnych dla
klientoéw. Jednak rynek ptatnosci bezgotowkowych w Polsce znajduje si¢ wciaz we wstepnej
fazie rozwoju, a udziat instrumentéw elektronicznych w obrocie detalicznym pozostaje nie-
wielki w porownaniu do krajow Europy Zachodniej. Dalszy rozwdj rynku platnosci elek-
tronicznych wymaga przezwycigzenia szeregu barier, takich jak: konieczno$¢ ponoszenia
znacznych naktadéw na wdrazanie systemow informatycznych, niedostateczna akceptacja
spoleczna i obawy o bezpieczenstwo dokonywanych transakcji. Ze wzgledu na fakt, ze na
rynku ustug platniczych obserwuje si¢ silne oddzialywanie tzw. efektu sieci®, konieczne
jest uwzglednienie zarowno barier wystgpujacych po stronie klientow, jak i handlowcow,
ktorzy musza by¢ zainteresowani obstuga danej metody ptatnosci’. Gruntowne poznanie
czynnikéw warunkujacych rozwdj nowoczesnego rynku platnosci detalicznych oraz wybor
przyszto$ciowych rozwiazan stanowia wielka szans¢ na szybkie zniwelowanie luki w tym
obszarze pomigdzy Polska a najbardziej zaawansowanymi krajami Europy.

! Pracabyta finansowana ze srodkéw na naukg w latach 2008—2011 jako projekt badawczy N N113 308835
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

2 A. Milne: What'’s in it for us? Network effects and bank payment innovation. Bank of Finland Re-
search Discussion Papers, Vol 16, 2005; G. Gowrisankaran, J. Stavins: Network Externalities and Technol-
ogy Adoption: Lessons from electronic payments. Federal Reserve Bank of San Francisco, Working Paper,
2002.

3 S. Chakravorti, R. Roson: Platform competition in two-sided markets: The case of payment networks.
,.Review of Network Economics” 2006, Vol. 5, Issue 1, s. 118—143.



322 Michat Polasik, Krzysztof Maciejewski

Wykorzystanie bezgotéwkowych form platnosci w Europie

Poziom wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw ptlatniczych w Polsce jest
znacznie nizszy niz w wielu krajach europejskich. Liczba transakcji dokonanych przy uzy-
ciu kart ptatniczych w 2007 roku w naszym kraju byta ponad czterokrotnie mniejsza niz
warto$¢ przecigtna dla wszystkich krajow Unii Europejskiej (rys. 1). W 1993 roku $rednia
liczba takich transakcji w Unii Europejskiej (24 per capita) byta dwukrotnie wyzsza niz
w Polsce pigtnascie lat pozniej (12,11 transakcji w 2007 r.). Warto zauwazy¢, ze popularno$é
transakcji czekowych w Unii Europejskiej systematycznie malata w analizowanym okresie
na rzecz wzrostu transakcji kartowych i innych elektronicznych instrumentéw. W Polsce
obrét czekowy ma marginalne znaczenie.
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Rys. 1. Liczba transakcji bezgotdéwkowych per capita dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych
i czekow w ciagu roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Payment systems in the European Union. Blue Book, sec-
ond edition. European Monetary Institute, April 1996, s. 723; Payment systems in the European
Union: Addendum incorporating 1997 figures. European Central Bank, January 1999, s. 174; Pay-
ment systems in countries that have applied for membership of the European Union. Blue Book,
ECB, August 1999, s. 291; Payment and securities settlement systems in the accession countries.
Addendum incorporating 2002 figures. Blue Book, ECB, April 2004, s. 16—18; Payment and securi-
ties settlement systems in the European Union. Addendum incorporating 2002 figures. ECB, April
2004, s. 16—18; Statistical Data Warehouse. European Central Bank, http:/sdw.ecb.europa.cu.

Metodologia badan ankietowych

Wyniki badan ankietowych prezentowane w dalszych czg$ciach niniejszej pracy sta-
nowia cz¢s¢ wynikow uzyskanych przez autoré6w podczas realizacji badan finansowanych
przez Departament Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego w okresie od lipca
2007 do czerwca 2008 roku. Autorzy przygotowali dwa badania ankietowe, a wywiady 0so-
biste z respondentami przeprowadzita firma Millward Brown SMG/KRC. Pierwsze bada-
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nie ankietowe zostalo przeprowadzone na reprezentatywnej probie spoteczenstwa polskiego
(wielkos¢ proby 1010 respondentéw) w okresie wrzesien-pazdziernik 2007 roku. Pozwolito
ono na poznanie obecnej charakterystyki wykorzystania, stanu $wiadomosci i preferencji
0s6b fizycznych odnosnie innowacyjnych metod realizacji ptatnosci. Drugie badanie an-
kietowe obejmowato wywiady z osobami podejmujacymi decyzje odnosnie akceptowanych
metod ptlatnosci w 260 polskich sklepach i punktach ustugowych. W rezultacie badania
otrzymano nastgpujace podproby badawcze: 1) 30 super- i hipermarketow; 2) 111 podmio-
tow dodatkowo dobranych (pozostate punkty handlowo-ustugowe, np. restauracje, hotele,
mniejsze sklepy) oraz 3) 117 sklepéw internetowych. Celem badania bylo poznanie cha-
rakterystyki przyjmowanych przez podmioty platnosci gotdéwkowych i bezgotéwkowych,
a takze przyczyn decyzji o akceptowaniu lub nieakceptowaniu danej metody ptatnosci.

Udzial poszczegélnych form platno$ci w obstudze handlu detalicznego w Polsce

Handel detaliczny w Polsce pozostaje zdecydowanie zdominowany przez obrot go-
towkowy (rys. 2). W przypadku super- i hipermarketow gotowka dokonywano zaptaty
w 77% transakcji. Dla dodatkowo dobranych podmiotow liczba transakcji gotéwkowych
byta nizsza i wynosita 61%. Drugim pod wzglgdem znaczenia instrumentem platnosci byty
karty platnicze, ktorymi dokonywano 16% ptatnosci w sklepach wielkopowierzchniowych
oraz 19% platnosci w pozostatych podmiotach. W przypadku sklepéw wielkopowierzch-
niowych przewazaly karty debetowe (okoto potowy ptatnosci kartowych), natomiast wsrod
pozostatych podmiotow w wigkszosci kierownicy nie byli w stanie okresli¢ rodzaju wyko-
rzystanej karty ptatnicze;j.
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Rys. 2. Odsetek liczby transakcji dokonywanych poszczegdlnymi metodami platniczymi

Zrédto: badania whasne przeprowadzone za posrednictwem Millward Brown SMG/KRC na zlecenie DSP
NBP, marzec 2008; Badanie akceptantéw platnosci.
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Natomiast wsrod pozostatych podmiotéow bardzo znaczacy byl udziat innych metod
(16,1% transakcji), wérdd ktorych zdecydowanie dominowat przelew bankowy*. Tak duze
znaczenie przelewu bankowego, dorownujace niemal kartom ptatniczym, wynika z faktu,
ze okoto poltowy transakcji podmioty dodatkowe realizowaly w handlu B2B na rzecz in-
nych przedsigbiorstw i instytucji. Nalezy zauwazy¢, ze poza nielicznymi wyjatkami (np.
Norwegia, Islandia) ptatnosci gotowkowe wciaz przewazaja takze w innych krajach euro-
pejskich®. Ponizej przedstawiono analiz¢ gtownych przyczyn dominacji ptatnosci gotowko-
wych w polskim handlu detalicznym.

Czynniki determinujace wykorzystanie instrumentéw platniczych przez klientéw

Czynnikiem warunkujacym mozliwos$¢ dokonania bezgotéwkowej operacji platniczej
przez klienta jest dostgp do danego instrumentu platniczego. Na wykresie przedstawio-
no penetracj¢ w polskim spoteczenstwie glownych instrumentéw platniczych i rachunkow
rozliczeniowych umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci (rys. 3). Podstawowym warun-
kiem korzystania z najczg$ciej stosowanych w Polsce metod platnosci bezgotéwkowych,
tj. przelewow bankowych i ptatnosci kartami ptatniczymi, jest posiadanie konta bankowe-
go. Wyniki badania ujawnity, ze posiadaczami lub wspoétposiadaczami konta bankowego
w Polsce jest zaledwie 47,6% osob w wieku 15-75 lat. Ten niski wskaznik ,,ubankowienia”
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Rys. 3. Posiadanie podstawowych instrumentow platniczych i rachunkéw rozliczeniowych

Zrédto: badania whasne przeprowadzone za posrednictwem Millward Brown SMG/KRC na zlecenie DSP
NBP, pazdziernik 2007; Badanie spoteczenstwa, podstawa: wszyscy respondenci (N = 1010), wy-
bor wielokrotny.

4 Szerzej w: M. Polasik, K. Maciejewski: Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na Swiecie. ,,Materia-
ly i Studia”, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009 (w druku).

5 Obrot bezgotowkowy — zalety i korzysci wynikajqce z jego upowszechnienia. Red. A. Daminska. Na-
rodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2008.
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utrzymuje si¢ na podobnym poziomie od wielu lat. Natomiast pozytywnym zjawiskiem
jest stosunkowo duza liczba 0s6b korzystajacych z dostgpu do konta bankowego przez In-
ternet. Jeszcze w 2004 roku odsetek klientow bankowosci internetowej wynosit zaledwie
5,5%° polskiego spoteczenstwa (osob w wieku 15-75 lat), natomiast we wrze$niu 2007 roku
wskaznik ten osiagnat 13%.

Karty ptatnicze posiadalo we wrzesniu 2007 roku zaledwie 37,6% polskiego spote-
czenstwa (rys. 3). Najpopularniejszymi sposrod kart ptatniczych byty karty debetowe, ktore
posiadato 35% respondentow. Natomiast na drugim miejscu pod wzgledem popularnosci
znajdowaty sig karty kredytowe i obciazeniowe (8,2%). Wedtug danych Narodowego Ban-
ku Polskiego w tym czasie bylo wydanych 24,9 mln kart ptatniczych, z czego karty kredy-
towe i obciazeniowe stanowily 7,4 mln, a karty debetowe (w tym przedptacone) 17,5 min.
W zwiazku z tym na jednego posiadacza kart kredytowych przypadato przecigtnie 3,01 kart
kredytowych, a na jednego posiadacza karty debetowej 1,61 kart debetowych.

Prawie polowa respondentow (49,5% — rys. 3) nie posiadala zadnego konta, jak row-
niez zadnej karty platniczej. Swiadczy to o utrzymujacym sig od lat wysokim wskazniku
wykluczenia znacznej grupy spoteczenstwa z ustug bankowych i ptatniczych. Osoby te nie
maja praktycznie mozliwos$ci stosowania bezgotéwkowych form rozliczen i sa zmuszone do
korzystania z ptatnosci gotowkowych.

Czynniki warunkujace rozpoczecie akceptowania

Badanie ankietowe wykazato, ze 17% super- i hipermarketéw oraz az 40% mniejszych
podmiotéw nie obstuguje platnosci kartami. Decyzja kierownictwa podmiotu gospodar-
czego o rozpoczgciu akceptowania danej metody platnosci jest uwarunkowana wieloma
czynnikami o zréznicowanym charakterze (rys. 4). Dla sklepow wielkopowierzchniowych
decydujace znaczenie miaty czynniki kosztowe (tacznie 57,4% wagi), z ktorych najwigksza
rolg odgrywaty koszty stale akceptowania danej metody ptatnosci (37,4%). Drugim pod
wzgledem znaczenia, ale juz znacznie mniej istotnym, czynnikiem byla warto$ci prowizji
naliczanej od warto$ci akceptowanych transakcji (14,9%). Relatywnie mniejsze znaczenie
prowizji od wartosci wynika z faktu, ze z uwagi na bardzo duze obroty generowane przez
sklepy wielkopowierzchniowe, stawki prowizji oferowane przez agentéw rozliczeniowych
sa znacznie nizsze od przecigtnych. Mniejsza rolg odgrywaly takze koszty potaczen teleko-
munikacyjnych (5,3%).

Wazna grupg czynnikow stanowity parametry o charakterze rynkowym (tacznie
13,4%), tj. rozpowszechnienie danej metody wsrod mieszkancow Polski (8,3%) i odsetek
innych sklepow z tej samej branzy, ktore akceptowaty t¢ metodg ptatnosci (5,2%). Bar-
dzo waznym czynnikiem byto takze bezpieczenstwo transakcji (9,9%). Pozostate czynniki
w mniejszym lub wigkszym stopniu wptywaja na wydajnos¢ obstugi ptatnosci przez sklep,

¢ M. Polasik: Bankowos¢ elektroniczna. Istota — stan — perspektywy. CeDeWu, Warszawa 2007, s. 169.
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a najwazniejszym z nich jest szybkos$¢ akceptowania ptatnosci (6,6%). Stosunkowo mate
znaczenie tego czynnika (w poréwnaniu do czynnikéw kosztowych i rynkowych) w przy-
padku podmiotéw obstugujacych tysiace klientoéw dziennie, moze wydawacé si¢ nieco za-
skakujace.
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Rys. 4. Waga czynnikow wptywajacych na decyzjg o rozpoczegciu akceptowania metod ptatnosci

Zrédto: badania whasne przeprowadzone za posrednictwem Millward Brown SMG/KRC na zlecenie DSP
NBP, marzec 2008; Badanie akceptantow ptatnosci.

W przypadku dodatkowo dobranych podmiotéw przyczyny rozpoczgcia akceptacji
danej metody platnosci byly bardziej zréznicowane (rys. 4). Najwazniejszym czynnikiem
okazata si¢ wysoko$¢ prowizji od wartosci transakcji (18%), a tylko nieznacznie mniejsza
rolg odgrywaly koszty stale akceptowania danej metody ptatnosci (17,1%). Lacznie z kosz-
tami polaczen telekomunikacyjnych (5%) waga czynnikéw kosztowych stanowita 40,1%.
Podobne jak dla sklepéw wielkopowierzchniowych byto znaczenie czynnikéw rynkowych
(tacznie 14,5%) a takze bezpieczenstwa transakcji (11,6%). Czynniki decydujace o wydaj-
nos$ci obstugi ptatnosci posiadaty tacznie az 31% wskazan (w przypadku sklepéw wielkopo-
wierzchniowych 19,2%), a najwigksze znaczenie odgrywala szybkos$¢ akceptowania ptatno-
$ci (6,9%). Na uwagg zasluguje trzy razy wigksze znaczenie automatycznego przekazania
srodkow po dokonaniu ptatnosci na rachunek bankowy sklepu dla pozostatych podmiotow
(6,6%) niz dla super- i hipermarketéw (2,2%), a takze wigksza rola fatwosci obstugi ptatno-
$ci przez pracownika sklepu (odpowiednio 6,1 1 3,5%). Te dwa ostatnie czynniki wskazuja
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na relatywnie wigksze zainteresowanie niewielkich podmiotéw rozwiazaniami komplekso-
wymi i zautomatyzowanymi.

W badaniu poddano ocenie poszczegolne metody ptatnosci ze wzgledu na ich podsta-
wowe cechy. Pod wzgledem atrakcyjnosci kosztow obstugi ptatnosci poszczegdlnymi me-
todami (rys. 5) zardwno sklepy wielkopowierzchniowe jak i pozostate podmioty przecigtnie
zdecydowanie najwyzej ocenily ptatnos§¢ gotowka (odpowiednio 4,1 oraz 4,3). Bezgotowko-
we metody ptatnosci byty oceniane szczegolnie nisko przez dodatkowo dobrane podmioty.
Natomiast wydaje si¢, ze wsrdd super- 1 hipermarketéw karta bezstykowa budzi pewne
nadzieje na niskokosztowa metodg ptatnosci. Za najmniej atrakcyjna kosztowo uznano ptat-
no$¢ mobilng. Mozna sadzi¢, ze bardzo rozpowszechnione przekonanie o kosztowej atrak-
cyjnosci gotowki moze wynikaé z braku §wiadomosci podmiotdéw co do ponoszonych przez
nie pelnych kosztow obrotu gotowkowego.

gotéwka ﬁ 43
Karta kredytowa —%82’9
Karta debetowa —% 33
Karta bezstykowa —28—‘ 26
ptatnosé mobilna —&‘ 2.8
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Rys. 5. Ocena atrakcyjnos$ci metod ze wzgledu na koszty (Srednia z ocen na skali 1-5)

Zrédto: badania whasne przeprowadzone za posrednictwem Millward Brown SMG/KRC na zlecenie DSP
NBP, marzec 2008; Badanie akceptantow ptatnosci.

Podsumowanie i wnioski

Uzyskane wyniki wskazuja, ze obrdt bezgotowkowy w Polsce w transakcjach detalicz-
nych jest wciaz bardzo stabo rozwinigty, a karty ptatnicze nie stanowia jeszcze powszechnie
wykorzystywanej alternatywy dla ptatnosci gotowkowych. Zasadnicza i stosunkowo trwata
bariera rozwoju ptatnosci elektronicznych w Polsce wydaje si¢ by¢ niski poziom ubanko-
wienia (dostgpu do konta bankowego), co wynika z faktu, ze zdecydowana wigkszo$¢ metod
ptatnosSci opiera si¢ o system bankowy.

Druga wazna przyczyna niewielkiej roli obrotu bezgotowkowego w Polsce jest nie-
akceptowanie elektronicznych instrumentéw platniczych przez znaczna czg$¢ punktow
handlowych. Przy podejmowaniu decyzji o rozpoczgciu akceptacji nowej metody platnosci
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przez akceptantdow najwigksze znaczenie maja czynniki kosztowe. Jednoczesnie silne wy-
daje si¢ przekonanie kierownictwa sklepow, ze gotowka jest najtansza metoda platnosci.
Wskazuje to na konieczno$¢ informowania akceptantow o rzeczywistych kosztach zwia-
zanych z obrotem gotowkowym i sktonieniem ich do promowania wérdd swoich klientow
bezgotowkowych form ptatnosci.

W najblizszym czasie najwazniejszym procesem zachodzacym na skal¢ masowa na
polskim rynku ustug platniczych bedzie migracja kart ptatniczych do standardu EMV. Ist-
nieja mozliwosci, aby wykorzystaé ten proces do podjgcia dziatan na rzecz szeroko rozu-
mianej promocji rozwoju bezgotéwkowego. Sukces brytyjskiej inicjatywy ,,Chip and PIN”
pokazuje, ze dzialania takie sa skuteczne, a wsparcie instytucji publicznych zwigksza za-
ufanie do przekazywanych treséci i podnosi ich wiarygodnos¢ w oczach opinii publiczne;.
W obliczu niskiego poziomu ubankowienia polskiego spoteczenstwa celowe jest wlaczenie
do kampanii informacyjnej elementéw promujacych generalne korzystanie przez Polakow
z ushug bankowych. Drugim obiecujacym kierunkiem promowania obrotu kartowego jest
szersze wprowadzanie na rynek kart zblizeniowych typu RFID. W tym przypadku kluczo-
we wydaje si¢ dziatanie na rzecz uswiadomienia sprzedawcom korzysci jakie beda odnosili
z akceptowania tej metody platnosci, tj. skroécenia czasu obstugi klienta i zmniejszenia ko-
lejek.

CASHLESS PAYMENTS ON THE POLISH RETAIL MARKET
Summary

The obtained results indicate that in Poland payment cards still does not constitute an alterna-
tive for cash transactions. The principal barrier of electronic payments development is a low pene-
tration of bank account among Polish society. The second reason is lack of acceptance of electronic
payment instruments by many of points of sale. Costs are considered to be the most important factor
for merchants when it comes to decision making concerning launch of acceptance of new payment
method. Moreover the management has a strong belief that cash is the cheapest payment method and
therefore there is necessity to inform merchant about substantial costs of cash payments. In the nea-
rest future the migration to EMV smart cards will be the most important project at the Polish payment
services market. The second promising direction of card payments promotion is the introduction of
contactless RFID cards.



