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Streszczenie

Wielkopolski Oddziat NFZ, obok zapewnienia finansowania badan mammograficznych oraz
cytologicznych, przeprowadzil w roku 2008 liczne akcje informacyjne, kampanie medialne oraz
festyny. Celem tych dziatan bylo zwigkszenie $wiadomosci mieszkancéw Wielkopolski
o korzys$ciach zdrowotnych zwiazanych z udzialem w tych badaniach. Aby podnies¢ atrakcyjnosé
festynéw przygotowywanych dla mieszkancow Wielkopolski oraz zwigkszy¢é zasigg
podejmowanych dziatan, Fundusz wspoétpracowat z lokalnymi samorzadami oraz innymi
instytucjami odpowiedzialnymi za promocj¢ programéw profilaktycznych. W roku 2008
odnotowano znaczacy wzrost liczby kobiet korzystajacych z badan cytologicznych.

Wprowadzenie

Wykonywanie zadan zleconych, w tym finansowanych przez ministra wlasciwego
do spraw zdrowia, w szczegdlnosci realizacja programéw zdrowotnych nalezy —
zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych — do zadan Narodowego Funduszu Zdrowia, zwiazanych z zarzadzaniem
srodkami finansowymi (art. 97 pkt 1 ust 5 Dz. U.08. 141.888 art.12). Ta sama ustawa
wskazuje tez na wspotprace z organami jednostek samorzadu terytorialnego jako na
jedno z zadan dyrektora oddziatu wojewddzkiego NFZ (art. 106 pkt 8 Dz. U.08.
141.888 art.12). W punkcie 8 art. 106 znajduje si¢ zapis: ,dyrektor oddziatu
wojewddzkiego, wykonujac zadania, o ktérych mowa w ust. 5, wspotpracuje
z organami jednostek samorzadu terytorialnego, organizacjami $§wiadczeniodawcoéw
i ubezpieczonych dziatajacymi w danym wojewddztwie, w celu statego monitorowania
i zabezpieczenia potrzeb zdrowotnych §wiadczeniobiorcow na terenie danego
wojewédztwa oraz prawidtowe;j realizacji zadan Funduszu™.

Konieczno$¢ prowadzenia populacyjnego programu profilaktyki i wczesnego
wykrywania raka szyjki macicy oraz populacyjnego programu wczesnego wykrywania

! Jolanta Sielska — mgr, Zaklad Organizacji i Zarzadzania, Katedra Nauk o Zdrowiu, Wydziat Nauk o Zdrowiu
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu,

Alicja Glowacka-Re¢bata — mgr, Katedra Profilaktyki Zdrowotnej, Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego
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2 Art. 7 ust 1 pkt 1, art. 8, pkt 1, art. 9 pkt 1 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowomej finansowanych ze srodkéw

publicznych do zadan Narodowego Funduszu Zdrowia, zwiqzanych z zarzqdzaniem Srodkami finansowymi. Dz. U. Dz. U.08.
141.888 art.12.
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raka piersi zapisana zostata, m.in. w takich dokumentach, jak ,Narodowy program
zwalczania choréb nowotworowych”3 oraz raport ,Zdrowie kobiet w wieku
prokreacyjnym 15-49 lat. Polska 2006™.

W opisie zadan ,Narodowego programu zwalczania choréb nowotworowych”
w 2008 roku, zawarty zostal zapis, iz w ramach programu profilaktyki raka szyjki
macicy zaklada si¢ wspOtpracg pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia,
zapewniajacym dostgpnos¢ do $wiadczen cytologicznych. W planie dziatan
zaakcentowano ponadto popraw¢ Swiadomosci spotecznej w zakresie profilaktyki raka
szyjki macicy oraz podniesienie poziomu zglaszalnosci pacjentek do programu.
Podobny zapis dotyczacy wspdtpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia znajduje si¢
w opisie populacyjnego programu profilaktyki raka piersii W celach programu
wymieniona zostata natomiast realizacja akcji medialnych i edukacyjnych dla kobiet”.

Wisréd instytucji, ktére maja podejmowaé wspéiprace z NFZ, wskazany dokument
wymienia Centralny oraz Wojewddzki Osrodek koordynujacy populacyjny program
profilaktyki i wczesnego wykrywania raka szyjki macicy, jak réwniez Centralny
i Wojewddzki Osrodek koordynujacy populacyjny program wczesnego wykrywania
raka piersi®. Wskazane powyzej zapisy pozwalaja stwierdzi¢, ze obok Narodowego
Funduszu Zdrowia, za promocj¢ wymienionych programéw profilaktycznych
odpowiedzialne sa takze Centralne oraz Wojewddzkie Osrodki koordynujace pracg obu
programéw. Aby wskazaé na zadania wladz samorzadowych poszczegélnych szczebli,
tj. gminy, powiatu oraz samorzadu wojewddztwa w zakresie opracowania i realizacji
oraz oceny programOw zdrowotnych wynikajacych z rozpoznanych potrzeb
zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancéw gminy, nalezy si¢ odwota¢ do art.
7-9 wustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych’.

Rocznie rak szyjki macicy dotyka w Polsce okoto 4 tys. kobiet. Celem programu
profilaktyki raka szyjki macicy jest zmniejszenie umieralno$ci z powodu tego
nowotworu. Program jest adresowany do kobiet w wieku 25-59 lat, ktére nie korzystaty
z badan w trzech poprzednich latach. Koszty badan cytologicznych finansowane sa
ze $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia®.

Rak piersi jest najczgsciej wystgpujacym nowotworem zlosliwym u kobiet. Co roku
zapada na t¢ chorobe 12 tys. Polek’. Program profilaktyki raka piersi realizowany

3 Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego Narodowy program zwalczania choréb
nowotworowych.

Zdrowie  kobiet w  wieku  prokreacyjnym 1549  lat.  Polska  2006.  http:/www.unic.un.org.pl/
show.php?news=907&wid=18&wai=&year=. Raport ten przygotowany zostal przez Fundusz Ludnosciowy Narodéw
Zjednoczonych (UNFPA), Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Instytut Matki i Dziecka i Ministerstwo
Zdrowia. Jest on pierwszym polskim raportem kompleksowo analizujacym zagadnienia zdrowia kobiet w wieku
prokreacyjnym w Polsce, ktérych populacja wynosi obecnie niecate 10 milionéw.

5 Opis zadan Narodowego Programu Zwalczania Choréb Nowotworowych w 2008 r., s. 8-10, http://www.mz.gov.pl/
wwwfiles/ma_struktura/docs/opis_zadan_3092009.pdf.

® Obok Centralnych Osrodkéw Koordynujacych obydwa programy profilaktyczne, Ministerstwo Zdrowia powotato do
zycia 16 Wojewddzkich Osrodkéw Koordynujacych populacyjny program profilaktyki i wezesnego wykrywania raka szyjki
macicy (po jednym na terenie kazdego z wojewddztw) oraz 16 Wojewddzkich O$rodkéw Koordynujacych populacyjny
program wczesnego wykrywania raka piersi (odpowiednio po jednym w kazdym wojewddztwie).

" Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, op. cit., art. 7, 81 9.

8 Zatqeznik nr 3 do zarzadzenia nr 53/2006 Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia. W: Zarzadzenie Nr 53/2006 z dnia
25 sierpnia 2006 r. w sprawie zatwierdzenia do realizacji profilaktycznych programéw zdrowotnych. http://www.nfz.gov.pl/
new/index.php?katnr=3&dzialnr=12&start=280&limit=20.

° S. Dutkiewicz., W. Bichalski: Edukacja zdrowota warunkiem wczesnego wykrycia raka piersi. W: Promocja zdrowia
rodziny. Red. W. Sladkowski. VOL.LIX,SUPL XIV, N1 Lublin 2004, s. 482-484.
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przez Wielkopolski Oddzial Wojewo6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW
NFZ) adresowany jest do kobiet w wieku 50-69 lat. Wedlug danych GUS,
w Wielkopolsce populacja kobiet w wieku 50-69 lat wynosi ponad 395 tys'’. Zgodnie
z zalozeniami programu, z badan moga korzysta¢ kobiety, ktére nie mialy
wykonywanej mammografii w ciagu ostatnich 24 miesiecy''.

Cel badan i zrédta informaciji

Prezentacja akcji informacyjnych, medialnych oraz festynéw organizowanych
w roku 2008 przez WOW NFZ, przy szczegétowym uwzglednieniu roli i wplywu
poszczegblnych partnerdw na ostateczny ksztalt oraz zasieg akcji, maja wskazad
narzgdzia, jakimi postugiwato si¢ Biuro Prasowe Wielkopolskiego Oddziatu NFZ
realizujac zadania wynikajace zaréwno z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych, jak i z innych aktéw ustawodawczych. Przy
ewaluacji opisanych dzialan pod uwage brane beda takie czynniki, jak: zasigg
zaangazowanych mediéw, pozyskanie partner6w, ocena sposobu organizacji projektow
przez zaproszonych partneréw oraz wymierna aktywizacja kobiet do wudzialu
w promowanych badaniach.

Niniejsze opracowanie wykorzystuje informacje o dzialaniach Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego NFZ, ktérych bezposrednim celem bylo podniesienie
poziomu wiedzy mieszkancéw Wojewddztwa Wielkopolskiego na temat dostgpu oraz
korzys$ci zwiazanych ze skorzystaniem z programu profilaktyki raka szyjki macicy oraz
z programu profilaktyki raka piersi. Analizie poddano zaréwno kampanie promujace
obydwa programy, wynikajace z ogdlnopolskich akcji proponowanych wszystkim
Oddzialom Wojewddzkim NFZ przez Centralg NFZ, jak réwniez oryginalne programy
i festyny inicjowane oraz realizowane przez WOW NFZ. Przy kazdym dzialaniu
wskazane sa samorzady, Wojewddzkie Osrodki Koordynujace poszczegdlne programy
oraz inne instytucje, ktére odpowiadajac na zaproszenie WOW NFZ, wzigty czynny
udziat w przygotowywanych akcjach. Opracowanie uwzglednia tez dzialania
edukacyjne, ktérych gtéwnych organizatorem byly samorzady oraz organizacje
pacjenckie, a WOW NFZ penit rol¢ jednego ze wspétorganizatordw. Obszar badawczy
obejmuje dzialania realizowane na terenie Wielkopolski w 2008 roku.

Opisywane dzialania Wielkopolskiego Oddziatlu Wojewddzkiego NFZ nalezy
rozpatrywa¢ w kontekScie marketingu spolecznego, gdzie decyzje marketingowe sa
w pierwszym rzedzie nastawione na cele i skutki spoteczno-kulturalne a nie wylacznie
na rentowno$¢ obrotu i zainwestowanego kapitatu'’. Obok biezacej satysfakcji
konsumentéw, marketing spoteczny ma tez zapewni¢ perspektywiczne dobro,
zmniejszy¢ negatywne skutki uboczne gospodarki oraz uwzglednia¢ spoleczne
koniecznosci rozwoju i spotecznie akceptowane wartosci, wsréd ktédrych wymienianie
jest réwniez zdrowie (obok bezpieczenstwa, wypoczynku, czy warunkéw rozwoju

10 Zatacznik nr 4 do zarzadzenia Nr 53/2006 Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia. http://www.nfz.gov.pl/
new/index.php?katnr=3&dzialnr=12&artnr=218512.

" Program profilaktyki raka piersi. http://'www.wco.pl/wok/index.php?m=2&id=8.

12 K. Wojcik: Public relations od A do Z. Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 21. W ujeciu koncepcji
spofecznych marketing to sfera odpowiedzialnosci public relations. Dla celéw pracy, nalezy wskaza¢ na t¢ definicj¢ PR, ktéra
w programach PR uwzglednia nie tylko interes i potrzeby inicjatora PR, lecz takze publicznosci, otoczenia: public relations
jest sztuka i naukg spoleczna analizujaca trendy, przepowiadajaca ich konsekwencje, doradzajaca kierownictwo
przedsigbiorstwa oraz wdrazajaca zaplanowane programy dziatania zmierzajace do zaspokojenia potrzeb (intereséw) zaréwno
organizacji, jak i spofecznodci publicznych.
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osobowosci). Korzystajac z zaproszen instytucji partnerskich, jak 1 organizujac
samodzielnie akcje promujace obydwa programy profilaktyczne Biuro Prasowe WOW
NFZ wprowadzato w zycie jedng z zasad public relations, odnoszacg si¢ do wptywu na

. « 17 . . . ’ . . . . . 3
zmiany postaw: ,,wyjdz do otoczenia zamiast oczekiwa¢, ze przyjdzie ono do ciebie”"”.

Wspodlne dziatania WOW NFZ z samorzadami i pacjentami

Dziatania promujace populacyjny program profilaktyki i wczesnego wykrywania
raka szyjki macicy zainaugurowalo w roku 2008 spotkanie w podpoznanskich
Obornikach. Na zaproszenie Ogdlnopolskiej Organizacji ,.Kwiat Kobiecosci”'
przedstawiciele WOW NFZ wzigli udziat w spotkaniu zorganizowanym 15 lutego
2008r. z mlodzieza dwoéch szkét ponadgimnazjalnych. Spotkania, w  ktdérych
uczestniczyli réwniez przedstawiciele Migdzynarodowego Stowarzyszenia Studentow
Medycyny IFMSA-Poland, odbywaly si¢ w ramach zainicjowanego w 2007 roku przez
.Kwiat Kobiecosci” projektu ,Mioda i Zdrowa”". Prelekcji wystuchato ponad
200 dziewczat z Zespotu Szkét Zawodowych im. T. Kutrzeby oraz Liceum
Ogoélnoksztatlcacego im. St. Wyspiafskiego. Uczestniczkom spotkania, ktérego
gospodarzem byta Ida Karpifska, zalozycielka organizacji ,.Kwiat Kobiecosci”,
zaprezentowano film dokumentalny ukazujacy histori¢ kobiet walczacych z rakiem
szyjki macicy oraz film animowany o wirusie HPV. Od przedstawicieli WOW NFZ
uczennice dowiedzialy si¢ natomiast o wszystkich programach profilaktycznych,
finansowanych przez Fundusz. Kazda z uczestniczek otrzymala doktadna informacje,
gdzie na terenie gminy Oborniki mozna korzysta¢ z bezptatnych badan w ramach
programéw profilaktycznych.

W marcu 2008 r. Wielkopolski Oddzial Wojewddzki NFZ aktywnie wilaczyl si¢
w zainicjowang przez Central¢ Funduszu ogdélnopolska akcje ,,8 marca — Dzien Zdrowia
Kobiet”. Dziatania informacyjno-edukacyjne w tym zakresie WOW NFZ prowadzit
w lokalnych mediach juz od 3 marca. Wielkopolski Oddzial Funduszu zawart umowe
z najwigckszym w regionie dziennikiem ,Polska — Glos Wielkopolski”, ktéra
obejmowata nie tylko ten dziennik, ale réwniez lokalne tygodniki wydawane w calym
regionie przez wybrana oficyng. Ogloszenia z adresami placéwek wykonujacych
mammografi¢ i cytologi¢ ukazywaty si¢ w takich tytutach, jak: ,,Glos Wielkopolski”,
,Dzien Wolsztynski”, ,Informacje regionalne — tygodnik powiatu krotoszynskiego”,
,,Dzien Nowotomysko-Grodziski”, ,,Dzien — Szamotuty”, ,,Ziemia Kaliska”, ,,Tygodnik
Wagrowiecki”, ,,Tygodnik Sremski”. Ponadto 6 marca redakcja ,,Polska-Gtos
Wielkopolski” zorganizowata dla swoich czytelnikéw dyzur telefoniczny na temat
programéw profilaktycznych finansowanych przez NFZ, z wudzialem rzecznika

13 E.P. Seitel: Public relations. Wydawnictwo Felberg, Warszawa 2003, s. 57.Wedlug autora, postawy dzielone sa na
pozytywne badz negatywne lub tez ich nie ma. Osoba moze by¢ zwolennikiem lub przeciwnikiem czego$ albo tez zachowaé
neutralno$¢. Jak wskazuja badania, w wypadku jakiegokolwiek zagadnienia, ludziom nie zalezy na wyrazaniu ostrej krytyki.
Ogromna wigkszo$¢ znajduje si¢ doktadnie posrodku: pasywna, neutralna. W literaturze przedmiotu na t¢ cichg wigkszo$¢
wskazuje si¢ jako na grupe dzierzaca klucz do sukcesu. Jest to bowiem grupa, na ktéra w najwigkszym stopniu wptywa
przekaz komunikatora.

14 OgélInopolska Organizacja na rzecz walki z rakiem szyjki macicy (RSM) jest inicjatywa kobiet, ktére stoczyly walke
z ta choroba i wygraly. Misja organizacji jest pomoc kazdej kobiecie, ktéra zmaga si¢ z RSM oraz tym, ktére moga by¢ nim
zagrozone. Tworcy organizacji stawiaja na profilaktyke, edukacje¢, dostgp do informacji i zmiang §wiadomosci w podejsciu do
zdrowia. Daza do tego, by jak najwigcej mowilo sig i pisato o zagrozeniach zwiazanych z RSM.

'3 Ogélnopolska Organizacja ,,Kwiat Kobiecoéci”, projekt ,,Mioda i Zdrowa”. http://www kwiatkobiecosci.pl/a/
109/stowarzyszenie/aktualnosci/w_dniu_15.02.2008r._odbyly_sie_dwa_spotkania_w_obornikach_w_ramach_akcji_mloda_i_
zdrowa.
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prasowego Wielkopolskiego Oddziatu Funduszu. Relacja z dyzuru zostala
opublikowana nast¢gpnego dnia. Ogloszenia promujace programy profilaktyczne dla
kobiet byly zamieszczane rowniez na tamach bezptatnych gazet ,,Echo Miasta” oraz
~Metro”, a takze na lamach ,,Gazety Wyborczej”. Wielkopolanie o wspomnianych
dziataniach mogli dowiedzie¢ si¢ takze za posrednictwem telewizji. Bylo to mozliwe
m.in. dzigki umowie zawartej pomiegdzy WOW NFZ a TVP Oddziat w Poznaniu oraz
Wielkopolska Telewizja Kablowa na produkcj¢ i emisj¢ spotdw zachgcajacych kobiety
do udzialu w badaniach profilaktycznych. Ponadto, w Dzien Kobiet WOW NFZ
zorganizowal dyzur telefoniczny dla mieszkancéw Wielkopolski zainteresowanych
korzystaniem z programéw profilaktycznych. 8 marca WOW NFZ wilaczyl si¢
w dzialania nadzorowane przez Wojewddzki Osrodek Koordynujacy Program
Profilaktyki Raka Piersi w Poznaniu. Na specjalnym stoisku w poznanskim centrum
handlowym ,,King Cross Marcelin” byly przeprowadzane konkursy o tematyce
prozdrowotnej i szkolenia z samobadania piersi. Do akcji ,,8 marca — Dzien Zdrowia
Kobiet” wilaczyla si¢ réwniez Komenda Wojewddzka Policji. W Dzien Kobiet
policjanci z wielkopolskiej ,drogéwki” wreczali paniom-kierowcom, podczas
rutynowych kontroli drogowych, materialy informacyjno-edukacyjne oraz drobne
upominki. Patronat medialny nad akcja obj¢ta TVP Oddziat w Poznaniu oraz ,,Polska-
Gtos Wielkopolski”.

W ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Rodziny, WOW NFZ zwrdcit si¢
z prosba do $wiadczeniodawcéw o umozliwienie pacjentom skorzystania z badan
profilaktycznych w sobot¢ 17 maja 2008r. Pozytywnie odpowiedzialo 14 placéwek,
z 10 miejscowosci w regionie — w 5 gabinetach Wielkopolanki moglty wykonaé
mammografi¢, w 8 placéwkach — cytologie, a w 2 podmiotach tego dnia wykonywano
badania w ramach programu profilaktyki choréb uktadu krazenia'®. W celu nagtosnienia
akcji w wybranych miejscowosciach wojewddztwa, WOW NFZ nawigzat kontakt
z wladzami samorzadowymi i przygotowal dla $wiadczeniodawcéw bioracych udziat
w obchodach ,,Dnia Zdrowia Rodziny” plakaty informacyjne.

~Majowka dla Zdrowia” stata si¢ pretekstem do szerokiej promocji programéw
profilaktycznych w regionalnych mediach. Dlatego 14 maja w siedzibie WOW NFZ
odbyta si¢ konferencja prasowa na temat samej akcji, jak i programéw profilaktycznych
finansowanych przez NFZ. Ponadto, Wielkopolski Oddziat Funduszu przeprowadzit
w dniach od 6 do 16 maja, analogiczng do marcowej, akcj¢ prasowa (ogloszenia
w dziennikach regionalnych i tygodnikach lokalnych). Uwieficzeniem obchodéw
~Migdzynarodowego Dnia Rodziny” w Wielkopolsce byt festyn zorganizowany
1 czerwca przez Urzad Miasta w Poznania oraz ,,Caritas” Archidiecezjalng. WOW NFZ
wzigl aktywny udzial w imprezie i przygotowal konkurs wiedzy o profilaktyce. Wzigto
w nim udzial ponad 200 poznanianek. Kazda, oprécz nagrody, otrzymala notes
z nadrukami dotyczacymi zasad korzystania z programéw profilaktycznych.

16 Zarzadzenie nr 105/2008/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5 listopada 2008 r. Na badania
wykrywajace choroby uktadu krazenia do swojego lekarza rodzinnego moga bez skierowania, w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, zglosi¢ si¢ pacjenci w wieku 35, 40, 45, 50 i 55 lat, ktérzy w ostatnich pigciu latach nie korzystali z tego
rodzaju profilaktyki. Osoby, ktére nie spetniaja tych kryteriow wiekowych moga skorzysta¢ z badan, jedli otrzymaja
skierowanie. W ramach programu profilaktyki choréb uktadu krazenia lekarz zbada poziom cholesterolu i glukozy we krwi
oraz oceni ryzyko zachorowania na te choroby. Gléwnym celem programu profilaktyki choréb ukfadu krazenia jest obnizenie
o okoto 20 proc. zachorowalnosci i umieralnosci z powodu tych choréb. Lekarze beda ktadli nacisk na promocjg¢ zdrowego
stylu zycia: niepalenia, prawidlowego odzywiania si¢, aktywnosci fizyczne;j.
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Kolejne spotkanie edukacyjne odbyto si¢ w Poznaniu 20 wrzesnia 2008 roku, gdy
WOW NFZ skorzystal z zaproszenia do udzialu w festynie zdrowotnym
organizowanym przez Szpital MSWiA pod hastem ,,Wrzesniowe spotkania
ze zdrowiem”. Z kolei 26 wrzesnia, przy wsparciu Gminy Ryczywo6t oraz Osrodka
Profilaktyki i Epidemiologii Nowotworéw w Poznaniu, WOW NFZ przygotowat
spotkanie edukacyjne dla mieszkanek gminy oraz pracownikéw Urzgdu Gminy
Ryczywdét. Wybdr daty spotkania podyktowany byt przyjazdem mammobusu do gminy.

Jak prawidlowo udziela¢ pierwszej pomocy, jakie ¢wiczenia pomagaja zapomnie¢
o boélach kregostupa, w jaki sposéb zmieni¢ swoja diete, czy wykonanie samobadania
piersi to skomplikowana czynno$¢, jak czesto korzysta¢ z bezplatnych badan
profilaktycznych? — odpowiedzi na te pytania mozna bylo uzyskaé 18 pazdziernika
2008 r. podczas festynu zdrowotnego w poznanskim centrum handlowym King Cross
Marcelin. Wszyscy chetni mogli wzia¢ udzial w konkursach promujacych wiedz¢ na
temat badan profilaktycznych. U pielggniarek mozna byto okresli¢ wskaznik masy ciata
oraz zmierzy¢ ci$nienie krwi. Ponadto, ratownicy medyczni przeprowadzili szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Uczestnicy festynu mogli réwniez pomde
osobom czekajacym na zabiegi, zglaszajac si¢ do autobusu Rejonowej Stacji
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Poznaniu. Partnerami akcji byli: Wojewddzki
Osrodek Koordynujacy Populacyjny Program Wczesnego Wykrywania Raka Piersi,
Wojewddzki Osrodek Koordynujacy Program Profilaktyki i Wczesnego Wykrywania
Raka Szyjki Macicy, Polskie Towarzystwo Nauk o Zdrowiu, Regionalna Stacja
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Poznaniu. Kampania poprzedzajaca akcj¢ ,,Dzien
Walki z Rakiem w King Cross Marcelin — 18 X obejmowata umowg z ,,Polska — Gtos
Wielkopolski” na emisj¢ artykutéw w dniach 17 1 18 X 2008, a takze umowe z Gazeta
Wyborcza. Radio Merkury wyemitowalo natomiast 30 spotéw promujacych akcje.

Korzystajac z zaproszenia Polskiego Towarzystwa Nauk o Zdrowiu WOW NFZ
29 pazdziernika 2008 r., wzial udziat w festynie zdrowotnym, ktéry odbyt? si¢ na terenie
Szkoty Podstawowej nr 90 w Poznaniu. Zgodnie z zalozeniem organizatoréw, dziatania
promujace programy profilaktyczne kierowane byly w tym dniu do trzech pokolen:
dzieci, rodzicéw i dziadkéw. Wsparcia medialnego udzielily dwie stacje telewizyjne:
TVP SA Oddzial w Poznaniu oraz telewizja kablowa WTK.

W ramach dziatan promujacych programy profilaktyczne finansowane przez NFZ,
Biuro Prasowe WOW NFZ korzystalo tez z narzedzia, jakim jest strona internetowa
Wielkopolskiego Oddziatu NFZ (www.nfz-poznan.pl), zamieszczajac na niej zaré6wno
informacje dla pacjentéw, dotyczace poszczegdlnych programéw profilaktycznych
realizowanych przez WOW NFZ, jak i informacje o festynach zdrowotnych oraz
spotkaniach edukacyjnych. W ramach komunikacji wewngtrznej, pracownicy WOW
NFZ byli zapraszani na organizowane przez instytucje¢ festyny zdrowotne za pomoca
wewngetrznej strony internetowej Intranetu.

Zakonczenie

Wigkszo$¢ przedstawionych dziatan prowadzi do efektywnego zwigkszenia wiedzy
Wielkopolan na temat mozliwosci oraz korzysci zdrowotnych zwigzanych
z uczestnictwem w badaniach cytologicznych oraz mammograficznych, a co za tym
idzie do realizacji celé6w samych programéw profilaktycznych (zmniejszenie
umieralnosci kobiet i zwigkszenie wykrywalnosci nowotworéw we wczesnym etapie
rozwoju) poprzez wykorzystanie procesu internalizacji. W literaturze przedmiotu proces
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ten opisywany jest jako przyjmowanie przez konsumentéw przekonan i sposobow
zachowania innych ludzi, a w efekcie poszukiwania u nich wskazéwek. Proces
internalizacji rozpatrywany jest najczg¢sciej na przykladzie grup odniesienia, czyli
zbiorowosci ludzi, ktérzy wchodza ze soba w interakcje w danych okolicznosciach'”.

Biorac pod uwage cele obydwu programéw profilaktycznych, nalezy wskaza¢é, ze
realizacja programéw oraz aktywna wspétpraca WOW NFZ z Wojewddzkimi
Osrodkami Koordynujacymi programy oraz samorzadami lokalnymi, daje podstawy
stworzenia systemu umozliwiajacego wieloletnie, ciagle prowadzenie aktywnego
skryningu, poprawy zgtaszalnosci kobiet na badania mammograficzne i cytologiczne,
a takze zwigkszenia §wiadomosci kobiet w zakresie profilaktyki raka piersi i raka
szyjki macicy.

Analizowane dziatania WOW NFZ, wpisujac si¢ w nurt inicjatyw Centrali NFZ,
jak np. wysytka imiennych zaproszen na badania cytologiczne i mammograficzne oraz
inicjatyw podejmowanych przez poszczegdlne samorzady, przyczynily si¢ ponadto do
podniesienia poziomu zgtaszalnosci pacjentek do programu. Tendencja wzrostowa
widoczna jest w Wielkopolsce szczeg6lnie w odniesieniu do programu profilaktyki raka
szyjki macicy. Liczba badan cytologicznych wykonanych w Wielkopolsce w roku 2007
wynosita 29 900, a w roku 2008 wzrosta do 55 100.

CREATING PARTNERSHIP BETWEEN THE NATIONAL
HEALTH FUND OF WIELKOPOLSKA PROVINCE WITH LOCAL
GOVERNMENTS AND OTHER INSTITUTIONS IN THE FRAMES

OF PREVENTION PROGRAMS PROMOTION

Summary

In 2008 not only did the National Health Fund of Greater Poland Province finance
mammography and smear tests, but also organised numerous informative actions, media
campaigns and fétes, whose aim was to raise Wielkopolska inhabitants' awareness of the benefits
derived from undergoing preventive medical checks. In order to extend the area of its activity, and
also to make the fétes more attractive, the National Health Fund proposed cooperation to local
governments as well as other institutions responsible for promoting prevention programs.
As a consequence, 2008 was a year when a considerable increase in the number of women having
a smear test was observed.

17 Grupa odniesienia obejmuje pewna liczbe os6b, ktére maja wspdlne cele badz zamiary i ktére wspéldziataja ze soba
w dazeniu do ich realizacji; kazdy cztonek grupy jest postrzegany przez innych jako przynalezacy do grupy, a wszystkich
cztonkéw tacza obowigzujace wzorce i sie¢ interakcji w czasie. Za: G.R. Foxall, R.E. Goldsmith: Psychologia konsumenta
dla menedzera marketingu. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 237-240.



