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INTERAKCJI RYNKOWYCH - UJECIE SIECIOWE

Streszczenie

W 1latach 90. relacje rynkowe staly si¢ podstawowa kategoria badawcza w dyscyplinie
marketingu. Mozna stwierdzi¢, ze w celu identyfikacji, opisu, analizy zjawisk rynkowych, nalezy
wykorzystywaé metody analizy sieci spolecznych (SNA), gdyz tylko takie ujecie pozwoli na
odkrycie nowych, emergentnych, ponadjednostkowych, strukturalnych wtasnosci obiektéw
i relacji migdzy nimi. Celem artykutu jest charakterystyka ekwiwalencji strukturalnej pozycji oraz
przedstawienie mozliwych obszaréw aplikacji i zastosowania jej w dyscyplinie marketingowe;j.

Wprowadzenie

Termin sie¢ spoleczna (ang. social network) funkcjonuje w teorii socjologii od lat
50. XX w. Jako pierwszy postuzyt si¢ nim John Barnes (1954) w celu nazwania ukladu
stosunkéw spotecznych utrzymywanych przez czlonkéw spotecznosci lokalnej
niezaleznie od norm kulturowych®. Obecnie termin ten uzywany jest do oznaczenia
dowolnego zbioru ,,obiektéw spolecznych” rozwazanego wraz z pewnym ukladem
,.spotecznych powiazan” miedzy nimi’.

Okreslenie analiza sieci spolecznych (ang. Social Network Analysis — SNA) zaczg¢to
powszechnie stosowa¢ na przetomie lat 70. i 80. na oznaczenie orientacji czy
perspektywy zwigzanej z pojeciem sieci spolecznej. Sam termin SNA zostal
prawdopodobnie zapozyczony z badan operacyjnych®. W okresie prekursorskim do
poczatku lat 50-tych, za podstawowe zrédto informacji o sieciach spotecznych stuzyty
teoria graféw oraz monografie matematyczne F. Harary’ego i jego wspdéipracownikow.
Okreslenie analiza sieci spotecznych weszto do powszechnego uzytku w latach 70. i 80.
jako ,,perspektywa” zwigzana z pojg¢ciem sieci spolecznej. Uksztalttowane zostaly wzory
badan sieciowych, obejmujace nowe obszary problemowe.

SNA dostarcza alternatywne wyjasnienie zachowan ,aktoréw”, nie traktujac
proceséw spolecznych jako sumy atrybutéw czy norm wewngtrznych, ale pozwala na
wylonienie emergentnych zjawisk, powstajacych jako efekt wzajemnej interakcji.
Modelowanie SNA pozwala badaczom na konceptualizacj¢ struktury sieci poprzez
ustalenie wzoréw relacji, dyfuzj¢ informacji pomiedzy aktorami oraz zrozumienie, jak
jednostki wptywaja i ksztaltuja srodowisko strukturalne sieci.
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Aplikacja podejscia sieciowego w marketingu obejmuje obszary badawcze
o charakterze empirycznym, np. zmiana postaw wzgledem marek’, okreslenie struktury
sieci biznesowych®. Istotnym obszarem badawczym jest rozwijajacy si¢ nurt sieci
majacy charakter ogélny i uniwersalny dla nauk spotecznych, np. prace z zakresu
wymiany, zaleznosci w sieciach’, roli i pozycji® czy dyfuzji innowacji’. Trzeci obszar
aplikacyjny dotyczy problematyki majacej charakter strategiczny i aplikacyjny tak, jak:
modelowanie sieci'’, sieci jako strategia marketingowa'', sieci konsumenckie'
czy alianse strategiczne'

Relacja

Zrozumienie struktury relacji jest jednym z podstawowych celéw w marketingu
relacyjnym  stanowiagcym  obecnie = podstawowy  paradygmat  marketingu
we wspétczesnym $wiecie'. Relacja jest rozumiana jako dtugookresowe nawiazywanie
interakcji, ktére tworza dynamiczny proces w odréznieniu od serii dyskretnych wymian
transakcyjnych””. W latach 90-tych pojecie dtugoterminowych relacji stato sig
elementarng kategoria badawcza.

W ramach zlozonej kategorii relacji, wystgpujacej pomigdzy podmiotami na rynku,
dominujg trzy podejécia badawcze'®. Pierwsze stanowisko przedstawia relacje
wystepujace na rynku instytucjonalnym (Business to Bussines). Powstajace relacje maja
charakter instytucjonalny, sa mocno sformalizowane, gdyz najcz¢$ciej oparte sg
o kontrakty badz umowy o wspdtpracy pomigdzy przedsigbiorstwami (firmami).
W ramach tej kategorii wystgpuja silne relacje partnerskie w kanalach dystrybucii,
zasadnicze znaczenie odgrywaja kwestie zaufania i norm relacyjnych oraz wazne
aspekty migdzykulturowe w ramach wystepujacych uktadéw diadycznych
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Journal of Research in Marketing” 1996, nr 13, s. 415.
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Drugie podejscie dotyczy interakcji wystgpujacych na rynku ustug,
a w szczegblnosci dotyczy ustug profesjonalnych. Powstajace relacje dotycza powiazan
pomiedzy jednostkami (np. ustugodawca a uslugobiorca) charakteryzujacych sie
dtugookresowymi interakcjami miedzy partnerami'’. Zakup ushugi i uczestniczenie
w procesie ustugowym w duzym stopniu zalezy od interpersonalnych interakcji miedzy
klientami a dostawcami ustugi.

Trzecim obszarem badan jest rynek débr konsumpcyjnych i strategii marketingu
relacyjnego skierowany na indywidualnych klientéw'®. Szczegélne znaczenie maja tu
uklady relacji w procesie podejmowania decyzji w ramach gospodarstwa domowego
(rodzin), zjawiska nieformalnej dyfuzji informacji w strukturze konsumentéw (WOM).
Sie¢ interakciji, jej wlasnosci i wskazniki

Sieciowe ujecie zjawisk rynkowych wymaga specyficznego sposobu patrzenia na
proces analizy, interpretacji i wykorzystania danych powstajacych w procesie interakcji
pomigdzy podmiotami na rynku. Dane sieciowe (relacyjne) pozwalaja na pomiar
emergentnych, ponadjednostkowych zjawisk rynkowych powstajacych jako efekt
interakcji partneréw wymiany. Identyfikujq relacje zachodzace pomig¢dzy dziatajacymi
podmiotami i okre$lajg wspoétzaleznosci migdzy nimi. Analiza procesu interakcji
pociaga za sobg koncentrowanie si¢ na charakterystykach co najmniej par podmiotéw.
Dane relacyjne moga przyjmowac postac: diady, powiazania jeden z wieloma (ang. one-
with-many) lub sieci rynkowychlg. Elementami sieci sa podmioty (ang. actors, nodes)
oraz relacje migdzy nimi (ang. edges, ties)zo. Diada stanowi fundamentalng jednostke
analizy danych relacyjnych. Stanowi takze podstawowa jednostk¢ interpersonalnych
interakcji i relacjiZI.'

Z perspektywy sieciowej struktura spoleczna ujmowana jest w kategoriach
powiazan pomiedzy wezlami lub pozycjami. Najbardziej elementarng wtasnoscia sieci
jest liczba powiazan, czyli catkowita liczba powigzan pomigdzy wszystkimi pozycjami
i wezlami. Kolejnymi wiasno$ciami sieci wynikajacymi bezposrednio z powigzan
pomigdzy aktorami sa: ukierunkowanie czyli kierunek przeptywu zasobéw w sieci,
odwzajemnianie powiazan pomig¢dzy pozycjami oraz przechodnio$¢ powiazan, czyli
stopien przekazywania relacji pomig¢dzy zbiorami lub podzbiorami.

Sila powiazan méwi o wielkosci i poziomie zasobdw, jakie przeptywaja pomigdzy
pozycjami. Stabe powigzania rozumiane s3 jako te, w ramach ktérych zasoby

17 Kategoria ta budzi kontrowersje badawczy, z uwagi na wystepujaca asymetrig sily przetargowej pomigdzy stronami.
Asymetria ta jest powodowana przez szereg czynnikéw, z ktérych najwazniejsze to: zr6znicowany dostgp do informacji
rynkowej, mate mozliwo$ci oddziatywania konsumenta na zachowanie.

'8 M. Winkelman, D. Schulz, D.C. Edelman, M. Silverstein: Up close and personal. ,Journal of Business Strategy” 1993,
nr 14, s. 22-31.

' D.A. Kenny, D.A. Kashy, W.L. Cook: Dyadic Data Analysis. The Guilford Press, 2006.

2 A. Sagan: Metody sieciowe w analizie tarcuchéw Srodkéw — celéw z wykorzystaniem programu Ucinet. Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 558, Krakéw 2001, s. 105.

2! Dyscypliny takie, jak socjologia, ekonomia oraz marketing w ujeciu sieciowym przyjmuja, ze konstrukty opisujace
zachowania jednostek sa wzajemne i angazujg dwie osoby, zatem diada stanowi najmniejszy poziom analizy zachowan.
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rezultatem bliskich interpersonalnych relacji. Dane diadyczne mozna rozpatrywa¢ réwniez w kontekécie danych
rozréznialnych (ang. distinguishable) oraz nierozréznialnych (ang. nondistinguiasable). Zréznicowanie diady moze wynikaé
i by¢ uzaleznione od petnionej roli spotecznej przez jej uczestnika. Szerzej: M. Kowalska-Musial: Relacje partnerskie
w uktadach diadycznych - ocena i analiza danych. W: Projektowanie, ocena i wykorzystanie danych rynkowych. XII
Warsztaty Metodologiczne. Red. J. Dziechciarz. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009 (w druku).
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przekazywane sa sporadycznie lub w niewielkiej ilosci, z kolei mocne powigzania
wykazuja wysoki poziom przeptywéw zasobow.

Czynnikami krytycznymi w analizie sieci sa wielkosci takie, jak: gestosé, wielkosé,
oraz zwiazany z nimi stopien pozycji (ang. in-degree, out-degree). Gesto$¢ sieci,
kompleksowo$¢ oznacza zakres, w jakim wezlty wykazuja maksymalng mozliwa liczbe
powigzan. Wielkos¢ sieci oraz jej wymiary maja wpltyw na sama strukture sieci, stopien
jej gestosci, ale réwniez determinuja samg analiz¢. Jesli liczba podmiotéw, a zatem
relacji i powigzan pomigdzy nimi wzrasta, pojawia si¢ obiektywna trudnosé
W zrozumieniu, interpretacji oraz nawigacji sieci. Wskazniki sieci out-degree
1 in-degree pozycji oznaczajg sum¢ powigzan pomig¢dzy danym podmiotem a innymi.
Wskaznik out-degree méwi, ile polaczen ma dany ,aktor”, a tym samym informuje
o stopniu wptywu na ,,aktoréw” sieci, z ktérymi jest powigzany. Wskaznik ten mozna
wigc traktowa¢ jako wskaznik ekspansywnosci elementu w sieci. Wskaznik in-degree
pozycji informuje o tym, jak duzy jest stopien powigzan wchodzacych do danego wezta.
Ten wskaznik z kolei mozna nazwa¢ wskaznikiem atrakcyjnosci elementu w sieci.

Kolejnym atrybutem sieci jest dystans (ang. distance) czyli odlegto$¢ pomigdzy
pozycjami. Ta wtasno$¢ sieci charakteryzuje bezposrednie polaczenie danego ,,aktora”
z innymi. Jezeli dwie pozycje bezposrednio sasiaduja ze soba (ang. adjacent) to
odlegtos¢ pomigdzy nimi wynosi 1. Jezeli ,aktor” A przekazuje okreslony zaséb
,aktorowi” B i ,aktor” B przekazuje dalej zaséb do ,aktora” C (,aktor” A nie
przekazuje zasobu ,,aktorowi” C), to oznacza, ze odlegto$¢ pomigdzy ,,aktorami” A i C
wynosi 2. Odlegto$¢ pomigdzy ,.aktorami” w sieci moze mie¢ znaczenie w makro-
charakterystyce sieci jako catosci. Jesli wystgpuje duzy dystans pomig¢dzy pozycjami,
moze to wplynaé na wydtuzenie czasu po to, by dana informacja czy zaséb rozproszyt
si¢ wérdd calej populacji sieci. Jednym z mozliwych podej$¢ do indeksacji dystansu,
odlegtosci pomigdzy ,,aktorami” jest odleglos¢ geodezyjna (ang. geodesic distance).
Jest to miara bliskosci ,,aktor6w” w sieci, stuzaca do okreslenia minimalnej odlegtosci
pomiedzy pozycjami.

Interesujacym zjawiskiem wystgpujacym w sieci sg ,,sub-struktury” czyli gestoSci
lokalne (kliki, ang. cligues) w obrgbie wigkszej sieci. Kliki wykazuja silne
odwzajemnione i przechodnie powiazania w poszczegdlnym podzbiorze pozycji
w obrebie danej sieci. Wraz z wystgpowaniem sub-struktur pojawia si¢ problem
wystgpowania pomostéw (ang. bridges). Jezeli wystepuja w sieci gestosci lokalne, to
pomosty sa istotne dla utrzymania catosciowej spdjnosci sieci. Liczba, rozmiar,
powiazania pomigdzy sub-strukturami informuja o zachowaniu si¢ sieci jako catosci,
okreslaja tempo zmian wzoréw interakcji lub moga wskazaé na potencjalne pojawienie
si¢ konfliktéw pomigedzy dwoma frakcjami lub wieloma sub-grupami. Zréznicowanie
sposobéw, w jaki ,aktorzy” moga by¢ potaczeni z grupami czy klikami (pomost,
izolacja przez grupeg, czy grupy aspiracji) moze stanowi¢ konsekwencj¢ ich zachowan
jako jednostek.

Idea centralnosci pozycji (jednostek lub organizacji) jako atrybut sieci byla juz
badana przez Bavelas’a w latach 50. i od tego momentu nastgpowatl stopniowy rozwdj
koncepcji w tym zakresie”. Centralno$¢ moze byé rozumiana jako whasno$é sieci
w wymiarze lokalnym lub globalnym. Pozycja jest centralna lokalnie wéwczas, gdy
istnieje relatywnie duzo powiazan z innymi weztami. Wezet jest centralny globalnie

2. Scott: Social Network Analysis. Sage Publications, London 2007, s. 82.
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wtedy, gdy ma strategiczng pozycje w sieci. Centralno$é sieci i wladza (sila,
ang. power) sa fundamentalnymi wtasnosciami sieci. Perspektywa sieciowa sugeruje, ze
wladza jednostki nie jest indywidualnym atrybutem, ale powstaje w wyniku interakcji
z innymi ,aktorami”. Wtadza w rozumieniu sieci spotecznych jest konsekwencja
wzoréw relacji, moze zatem zmienia¢ si¢ wraz ze zmiang potaczen w sieci. Centralno$é
sieci okresla si¢ poprzez liczb¢ pozycji, z ktérymi potaczona jest dana pozycja, lub tez
przez liczbe punktéw, pomig¢dzy ktérymi znajduje si¢ dana pozycja, albo jako bliskos¢
danej pozycji do innych pozycji w obrebie sieci. Cata struktura sieci moze by¢
traktowana w kategoriach obrazowania sieci przez wysoki lub niski stopnien wiadzy,
powstajacej jako wynik wariancji wzoréw relacji pomigdzy ,,aktorami”. Wtadza w sieci
jest uzalezniona od zajmowanej przez ,,aktora” pozycji w sieci relacji.

Pozycja i rola w sieci

W analizie sieciowej juz od wczesnych lat siedemdziesiatych podejmowano préby
stworzenia sieciowych modeli struktury pozycji rél spoltecznych w grupie. Badacze
sieciowi zmierzali do formalizacji poje¢ socjologicznych takich, jak rola czy pozycja
spoteczna oraz podejmowali prébe ustalenia algorytméw, ktére umozliwilyby
identyfikacje struktury spoleczne;j.

Pozycja spoteczna w analizie sieciowej jest rozumiana jako specyficzny sposéb
patrzenia na struktur¢ sieci, nie przez pryzmat ,aktoréw” jako indywidualnych,
unikalnych jednostek, ale poprzez kategorie charakteryzujace grupg. Pojecie pozycji
spotecznej oznacza zajmowanie przez czlonkéw grupy takiej samej roli spotecznej,
a ich stosunki z pozostalymi cztonkami sa identyczne lub podobne®. Zatem pozycja czy
rola spoteczna zalezy od rodzaju relacji wiazacych jednostki sieci. Jest definiowana jako
regularny wzor relacji pomigdzy aktorami, a nie poprzez atrybuty ich samych.

Réwnowazno$¢ oznacza sytuacje, w ktérej dany wezet pozostaje w identycznej
relacji do innego wezta, wowczas wezty te uwazane sa za rOwnowazne. Sytuacje taka
nazywa si¢ ekwiwalencja strukturalna pozycji (ang. structural equivalence). Warto
podkresli¢, ze ograniczano ja do sytuacji, w ktérej zbior weztéw byt potaczony z innym
weztem lub innymi weztami w doktadnie taki sam sposéb. Takie sformutowanie pojecia
strukturalnej ekwiwalencji miato swoistego rodzaju ograniczenia formalne z uwagi na
fakt, ze wezly mogly by¢ réwnowazne wéwcezas, gdy rzeczywiscie byly polaczone
z tym samym wezlem. Réwnowazno$¢ strukturalna rozumiana w taki sposéb, ze
réwnowazne pozycje musza by¢ polaczone z dana pozycja jest szczegdlnym
przypadkiem ogdlniejszego zjawiska réwnowaznosci. Przypuszczenie ogélne bedzie
zatem zaktada¢, ze ,,aktorzy” na pozycjach réwnowaznych strukturalnie lub zwyczajnie,
beda dziata¢ lub zachowywac si¢ w podobny sposéb™.

Strukturalna ekwiwalencja

W analizie sieci wazna kategoria jest strukturalna ekwiwalencja pozycji
w strukturze relacji. Punktem wyjscia dla wszystkich formalnych dyskusji zwigzanych
z kategoria strukturalnej ekwiwalencji jest praca F. Lorrain i H.C. White z 1971 roku.
Badacze utworzyli swoja teori¢ wokdét koncepcji roli  spotecznej. ,,Aktorzy”

2 J.H. Turner: Struktura teorii socjologicznej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 604-614.
2T, Sozanski, ... op. cit., s. 30.
% JH. Turner: op. cit., s. 604.
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strukturalnie ekwiwalentni pelnia taka sama rol¢ w sieci, nie dlatego, ze sa dokladnie
w taki sam spos6b powiazani z innymi, ale maja dokladnie takie same powiazania
z tymi samymi ,,aktorami”. Wedlug F. Lorrain i H.C. White wszystkie wzory polaczen
w sieci powinny by¢ rozpatrywane przez pryzmat strukturalnej ekwiwalencji zmierzajac
do agregacji indywidualnych punktow w wicksze zbiorowosci punktéw (klasy
punktéw)?.

W literaturze wyrdznia si¢ trzy podstawowe rodzaje ekwiwalencji: strukturalna,
automorficzng oraz regularna. Ekwiwalencja strukturalna jest zwiazana
z podobienstwem wzoréw relacji miedzy pozycjami sieci. Dwie pozycje sa wzajemne
ekwiwalentnie, jesli maja te same relacje ze wszystkimi innymi pozycjami. Jesli ,,aktor”
A prowadzi do ,,aktora” B i ,,aktor” B prowadzi do ,,aktora” C, to ,,aktorzy” A i C sa
strukturalnie ekwiwalentni, czyli sa zastgpowalni. Z powodu rzadkiego wystgpowania
Scistej strukturalnej ekwiwalencji, zwlaszcza w sieciach o duzej liczbie weziow
i powiazan, analitycy sieciowi badaja stopien ekwiwalencji strukturalne;j.

Ekwiwalencja automorficzna (ang. automorphic equivalence) odnosi si¢ do
zastgpowalnosci potozenia danego wezlta w strukturze sieci. Zastgpowalno$¢ ta nie
wplywa na zmiany wtasnosci calej sieci. Jezeli ,aktor” A moze zamieni¢ si¢
polozeniem z ,aktorem” B, to znaczy, ze ,aktorzy” A i B sg automorficznie
ekwiwalentni.

Regularna ekwiwalencja (ang. regular equivalence) dotyczy podobienstwa
powiazan weztéw z powigzaniami innych weztow, ktére sg regularnie ekwiwalentne.
Jezeli wezet A ma taki sam profil powigzan jak wezet B, to wezty A i B sa regularnie
ekwiwalentne.

Najwazniejszym rodzajem ekwiwalencji jest ekwiwalencja strukturalna, wezly
strukturalnie ekwiwalentne sa takze ekwiwalentne automorficznie i regularnie®’.

Pierwszym krokiem w badaniu strukturalnej ekwiwalencji jest konstrukcja
macierzy podobienstw i odmienno$ci (ang. dis-similarity) dla kazdej pary ,aktor6w”
z sieci. Macierz reprezentuje podobienstwa lub odmiennosci dla kazdej pary ,,aktoré6w”
w odniesieniu do struktury powiazan z innymi. Istnieje wiele sposobéw pomiaru
podobienstwa i odmienno$ci, ale najbardziej powszechnymi metrykami sa
wspoétczynnik korelacji Pearsona i odleglos¢ euklidesowa. Warto$¢ wspotczynnika
Pearsona -1.00 oznacza, ze dwdch aktoréw ma przeciwne powigzanie w odniesieniu do
kazdego innego aktora, za$§ warto$¢ +1.00 oznacza, ze dwaj aktorzy zawsze doktadnie
sq powigzani z innymi, czyli zajmuja strukturalng ekwiwalencj¢. Odlegtos¢ euklidesowa
pozwala na pomiar odmiennosci. W wigkszosci przypadkéw analiza ekwiwalencji
strukturalnej oparta na odlegtosci euklidesowej i wspdtczynniku korelacji Pearsona daje
kompletna informacj¢ o zachodzacej w sieci réwnowaznos$ci mi¢dzy pozycjami.

W ocenie ekwiwalencji strukturalnej wyréznia si¢ nie tylko pojedyncze elementy,
lecz bloki cech, konsekwencji i wartosci, ktére sa wzajemnie zastgpowalne.
Te¢ wtasno$¢ w podejsciu a priori mozna silniej wyodrebni¢ wykorzystujac model
CONCOR (ang. convergence of iterated correlations). Jest to model iteracyjnych
korelacji pozwalajacych na oceng¢ stopnia podobienstwa wektoréw podobienstw pozycji

 F. Lorrain, H.C. White: Structural equivalence of individuals in social networks. ,,Journal of Mathematical Sociology”
1971, or 1. Za: J. Scott: op. cit., s. 56.

? R.A. Haneman: Introduction to Social Network Methods. On-line Textbook. http://wizard.ucr.edu. A. Sagan:
Strukturalna ekwiwalencja tancuchow Srodkéw celéw. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 680,
Krakéw 2005, s. 105.
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X do wektora podobienstw pozycji Y. Generalnie, dla n podzialéw uzyskiwanych jest
2n blokéw danych (dla 2 podzialéw — 4 bloki danych, dla 4 podzialéw — 8 blokéw
danych itp.)®. Na rysunku 1 i 2 przedstawiono ekwiwalencje strukturalna krajéw UE
w wymiarze kulturowym przy zastosowaniu modelu CONCORD.
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Rys. 1. Wykres drzewkowy podobiefistw miedzy krajami. Model CONCOR
Zrodlo: A. Sagan: Ekwiwalencja strukturalna krajow UE w wymiarze kulturowym. Zastosowanie modelu
stochastycznych struktur blokowych. Materiaty konferencyjne niepublikowane. XII Ogélnopolski
Zjazd Socjologiczny ,,Polska w Europie: uwarunkowania i perspektywy” Poznan 15-18.1X.2004.

Slowacis

Rys. 2. Wizualizacja modelu CONCOR: 4 grupy ekwiwalentnych krajow
Zroédlo: A. Sagan: Ekwiwalencja strukturalna krajow UE w wymiarze kulturowym. Zastosowanie....

Analiza ekwiwalencji strukturalnej jest szczegdlnie waznym podejsciem
w eksploracji struktur sieciowych o duzych wymiarach. Analiza ta umozliwia uzyskanie
przejrzystej struktury ekwiwalentnych sieci relacji, ktéra pozwala na lepsza

3 A. Sagan: Strukturalna ekwiwalencja tancuchéw ..., s. 106.
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interpretacje uzyskanych wynikéw. Wydaje si¢, ze mozliwymi obszarami aplikacji
strukturalnej ekwiwalencji sg te obszary badan marketingowych, w ktérych konieczne
staje si¢ agregacja lub redukcja wymiarowosci w analizowanych relacjach
zachodzacych wsrdd liczby ,,aktor6w”, np. wielowymiarowe badanie segmentacji rynku
zardwno na etapie okre$lania relacyjnych kryteriow segmentacji, jak i na etapie
identyfikacji segmentéw rynku wyodrebnianych poprzez sie¢ interakcji podmiotow
rynkowych czy badania motywacyjne z wykorzystaniem techniki laddering, przy
réznicowaniu marek produktéw, czy polaczen pomiedzy warto$ciami, korzySciami
i cechami produktu.

Identyfikacja ukrytych relacyjnych segmentéw wyodrgbnionych na podstawie
wzoréw ekwiwalencji strukturalnych jest dokonywana najczgsciej na podstawie modeli
klas ukrytych danych relacyjnych (ang. latent class models). Szczeg6lne zastosowania
maja tu stochastyczne modele blokowe danych relacyjnych, umozliwiajace
wyodregbnienie ukrytych klas strukturalnych relacji miedzy pozycjami zajmowanymi
przez partneréw interakcji®.

Podsumowanie

Analiza sieciowa jest coraz czg¢Sciej wykorzystywana w pracach badawczych
z dziedziny marketingu. Wiaze si¢ to ze wspoéiczesnymi relacyjnymi i sieciowymi
podejsciami w zarzadzaniu relacjami z klientem na zintegrowanych rynkach
globalnych. Identyfikacja wzoréw powiazan migdzy partnerami interakcji (producentem
— dystrybutorem, sprzedawcag — nabywca itp.) umozliwia wyodrgbnienie
ekwiwalentnych strukturalnie powiazan 1 spdjnych segmentéw rynkowych
definiowanych na podstawie gestosci sieci interakcji. Wydaje si¢, ze ocena i diagnoza
pozioméw ekwiwalencji pozycji (strukturalnej, automorficznej i regularnej) pozwala na
istotng redukcje zlozonosci sieci i ujawnienie ukrytych, emergentnych wiasnosci
w strukturze interakcji rynkowych.

STRUCTURAL EQUIVALENCE OF POSITIONS OF MARKET
INTERACTIONS - THE NETWORK APPROACH

Summary

In the Nineties, market relations became the primary research category in the discipline
of marketing. It can be stated that in order to identify, describe, and analyze market phenomena,
the methods of social network analysis (SNA) shall be applied. These methods reveal the new,
emergent, generalized and structural effects that are the result of interactions. The aim of the
paper is describing the category of structural equivalence of positions and also presenting possible
application areas of structural equivalence of positions in the discipline of marketing.

* Modelowanie tych uktadéw jest mozliwe za pomoca programu StOCNET — Block wykorzystujacego bayesowska
analiz¢ klas ukrytych. Wersja tego programu znajduje si¢ na stronie http:/stat.gamma.rug.nl/stocnet/.



