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Streszczenie

W artykule skupiono si¢ na problematyce komunikacji wewnetrznej jako elementu
zintegrowanej komunikacji marketingowej. Komunikacje wewnatrz organizacji przyjeto jako
kluczowy skladnik sprawnego systemu zintegrowanej komunikacji marketingowej. Takie
podejscie pozwolilo wysunaé istotny wniosek: przed przystapieniem do budowy strategii
komunikacji na zewnatrz organizacji nalezy stworzy¢é wlasciwy system komunikacji
wewngtrznej.

Wprowadzenie

We wspélczesnym przedsigbiorstwie istotnym elementem powodzenia realizacji
dziala  rynkowych  jest  wspdluczestnictwo  calej kadry  pracowniczej
w urzeczywistnianiu koncepcji marketingowej. Osiagnigcie takiego stanu jest mozliwe
dzigki sprawnemu funkcjonowaniu komunikacji wewnatrz organizacji i potraktowaniu
pracownikow jako twércéw wartosci firmy na zewnatrz. Koncepcja komunikaciji
wewngtrznej rozwingla si¢ na gruncie marketingu relacji i zaklada adaptacje
dzialalnosci komunikacyjnej zwyczajowo nakierowanej na zewnatrz przedsigbiorstwa,
w przeciwnym kierunku czyli do jej wnetrza. Oznacza to potraktowanie 0sob
pracujacych wewnatrz organizacji jako wewngtrznych klientow i dostawcow informacii,
ustug badz produktdéw. Problematyka artykulu podejmuje analiz¢ komunikacji
wewngtrznej jako integratora dzialan komunikacyjnych w organizacji oraz wskazuje
rolg, jaka odgrywa ona w budowaniu sprawnego systemu zintegrowanej komunikacji
marketingowe;j.

Miejsce komunikacji wewnetrznej w strukturze systemu
zintegrowanej komunikacji marketingowej

System zintegrowanej komunikacji marketingowej sklada si¢ z osob, urzadzen
i procedur, ktore wykorzystuja wszystkie formy komunikowania si¢ wewnatrz oraz na
zewnatrz organizacji w celu osiagniecia zakladanych celow  strategicznych
i odpowiadajacych strategii pozycjonowania. Podmioty tworzace ten system to ludzie,
ktérzy odczuwajq potrzebe interakcji i komunikowania si¢ z innymi. System ten
powinien w zaplanowany 1 spdjny sposob zapewnial, z jednej strony,
rozpowszechnianie informacji, z drugiej zas pozyskiwanie informacji zwrotnej
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(sprzezenie zwrotne) w celu oceny skutecznosci dzialan oraz lepszego dopasowywania
ich do wymogdéw rynkdéw docelowych. Skladowe systemu powinny wzajemnie si¢
przenika¢ i by¢ skoordynowane w taki sposob, aby stanowily jedng calos¢.

Wykorzystywanie koncepcji zintegrowanej komunikacji marketingowe]j przynosi
efekt synergii — kiedy wszystkie wysylane komunikaty dotyczace produktéw lub firmy
sq strategicznie skoordynowane, osiagnicty rezultat jest wigkszy niz w przypadku
stosowania poszczegdlnych narzedzi niezaleznie od siebie. W strukturze systemu
zintegrowanej komunikacji marketingowej znajduja si¢ dwie plaszczyzny dzialalnosci
komunikacyjnej: komunikacja wewnetrzna oraz komunikacja zewnetrzna. Obydwa
obszary powinny pozostawaé ze soba w scistych zaleznosciach, a wyeliminowanie
ktéregos z nich albo niesprawnos¢ powoduje zaklocenia w catym systemie.

Komunikacja zewngtrzna skierowana jest do klientéw firmy i innych uczestnikdéw
rynku, natomiast komunikacja wewngtrzna jest to proces przekazywania informacji
odbywajacy si¢ wewnatrz instytucji pomiedzy jej wszystkimi czlonkami. Niezaleznie
od typu organizacji, jest ona podstawq integracji poszczegolnych elementow firmy. Jak
dowodzg audyty komunikacyjne, dobrze poinformowani pracownicy pracujg duzo
wydajniej — wedlug niektorych zrodel nawet o 30%. Dlatego menedzer stajac przed
problemem opracowania skutecznej komunikacji z rynkiem, powinien rozwazaé nie
tylko sytuacje firmy na rynku, ale przede wszystkim zajrze¢ do wnetrza organizacji-.

Uznanie pracownikow jako klientdw wewngtrznych firmy wymaga od pracodawcy
prowadzenia badan dotyczacych potrzeb i oczekiwan pracownikoéw. Na podstawie
wewngtrznych badan marketingowych kierownictwo firmy okresla m.in. sprawnos¢
przeplywu informacji miedzy dzialami i jako$¢ realizowanych ustug wewnetrznych oraz
precyzuje cele planowanych przedsiewzigé.

Cele komunikacji wewnetrznej

Celem komunikacji wewngtrzngj jest nie tylko informowanie pracownikow o tym,
co si¢ dzieje w firmie. Nie mniej wazne sa rowniez motywacja i edukacja pracownikow.
Edukacja pracownikow ma duzy udzial w tworzeniu obrazu firmy na zewnatrz. Kazdy
pracownik po wyjsciu z firmy staje si¢ na matq skalg jej rzecznikiem. Wsrdd ludzi,
z ktorymi si¢ spotyka, znajomych, przyjacidt buduje jej wizerunek. To, jak si¢
zachowuje i co mowi, staje si¢ elementem komunikacji zewngtrznej. Zatem, czym
wigcej zainwestuje si¢ w komunikacje wewnetrzna, tym wiecej korzysci przyniesie ona
na zewnatrz. Edukacja potrzebna jest pracownikom do wyjasnienia, z jakiego powodu
nie wolno wystepowac im w imieniu firmy i np. kontaktowac si¢ z mediami w sytuacji
kryzysowej. Bardzo waznym jest wytlumaczenie pracownikom, ze lepiej dla firmy
zwlaszcza w kryzysie jest mowienie jednym glosem ze zrodla wiarygodne;,
zweryfikowanej informacji, niz suma gloséw poszczegodlnych pracownikow.

Edukacja spelnia istotng rol¢ przy wszelkich zmianach w firmie. Poprzez
komunikacj¢ wewngtrzng nalezy z jednej strony powiedzie¢ pracownikowi, co si¢
bedzie dziato, z drugiej zas wytlumaczy¢, z jakiego powodu nastapia zmiany i jaki jest
ich cel. Do tego wszystkiego powinno si¢ zmotywowac pracownika do poparcia zmian
i wlasnego w nim udzialu. Im lepiej te wszystkie funkcje komunikacji wewngtrznej
zostana spelione, tym szybciej mozna przeprowadzi¢ zmiany i tym lepszy dadza one

® A Szymatiska: Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej. Oficyna Wydawnicza Unimex,
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efekt. Przy wszystkich zmianach pracownikowi potrzebna jest nowa wiedza, nowe
umigjgtnosci, nowe reguly zachowan i na ogdt nowa ideologia.

Rozwazajac komunikacje wewnetrzng jako <¢zg§¢ systemu zintegrowangj
komunikacji marketingowej bardziej zasadna wydaje si¢ konstatacja celow
zaproponowana przez J. Tregbeckiego. Nalezg do nich: motywowanie, integrowanie oraz
aktywowanie®.

Komunikacja wewnetrzna staje si¢ waznym elementem zintegrowanej komunikacji
marketingowej pod katem integracji pracownikow 1 zespolow wokol realizacji
zalozonych celow. Integracja oznacza takze nawigzanie silnych relacji pomiedzy
podmiotem a pracownikami, co ma owocowal wysokim poziomem lojalnosci
i przywigzania do miejsca pracy. Uzyskanie tego, co T. Goban-Klas okresla jako
lojalnos¢ pracownicza jest mozliwe wylacznie wtedy, kiedy zostana spelnione
nastepujace warunki®:

a) czlonkowie organizacji otrzymuja pelna informacje o sytuacji w firmie

i planach jej kierownictwa,
b) dzialania zarzadu sq zgodne z wiadomosciami przekazywanymi pracownikom,
¢) =zawarte porozumienia i deklaracje kierownictwa wobec pracownikow
s spelniane w zapowiedzianych terminach.

Lojalnos¢ pracownicza ugruntowana przekonaniem, ze kierownictwo jest wobec
nich lojalne pozwala na przetrwanie trudnych zmian (prywatyzacja, restrukturyzacja)
lub sytuacji kryzysowych bez niepokojéw wewnatrz organizacji. To, czy dzialanie
bedzie mialo negatywny wplyw na rozwdj sytuacji jest uzaleznione od tego, czy
pracownicy wiedzq wystarczajaco duzo, by zrozumie¢ komunikaty kierownictwa na
temat nowej sytuacji. Im wyzszy jest poziom wiedzy pracownikdéw o firmie, tym latwiej
wyrabiajqg sobie wlasne zdanie o sposobie jej funkcjonowania i sa sklonni do
przyjmowania aktywnej postawy. W tej sytuacji duze znaczenie ma wiarygodnos¢
zarzadu organizacji i jego wizerunek we wnetrzu firmy.

Efektywny system komunikacji wewnetrznej warunkuje skutecznos$¢ relacji
organizacji z jej klientami i innymi uczestnikami rynku. A. Olsztynska jest zdania, ze
»...zadna firma nie powinna tworzy¢ komunikacji zewngtrznej zanim nie zorganizuje
systemu komunikacji wewngtrznej. Wymaga jednak pelnego wsparcia ze strony
najwyzszego kierownictwa organizacji. Oznacza to, ze kierownictwo musi uznac
zdobycie wzgledodw swoich wlasnych pracownikow za klucz do gospodarczych
sukcesow w dhuzszej perspektywie. Komunikacja zewngtrzna przebiega najlepiej wtedy,
gdy kazdy pracownik sam jest rzecznikiem swojej firmy™.

Podejscie narzgdziowe do budowania systemu komunikacji powoduje najczesciej
zakltocenia w odbiorze komunikatdéw przez otoczenie oraz dysonans migdzy
przekazywang trescia komunikatéw a sposobem ich realizacji w odniesieniu do
oczekiwan klienta. Wynika to najczesciej ze slabej znajomosci potrzeb klientdw, ale
takze z blednego podejscia, ktore charakteryzuje si¢ uznaniem systemu komunikacji
jako niezaleznego ukladu. W rzeczywistosci skutecznos¢ komunikacji zewngtrzngj
z klientem uzalezniona jest przede wszystkim od jakosci samej organizacji rozumiangj

3 J. Trebecki: Relacje wewnetrzne. W: Public relations. Znaczenie spoleczne i kievunki rozwoju. Red: J. Oledzki,
D. Tworzydlo. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 107.

4 Szerzej na temat lojalnosci pracowniczej: T. Goban-Klas: Public relations czyli promocja reputacji. Business Press,
Warszawa 1997.
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jako uklad zaleznych od siebie systemow, ktorego clementem jest komunikacja
wewngtrzna. Dysfunkcja ze strony komunikacji wewnatrz organizacji powoduje
obnizenie efektywnosci calego systemu komunikacji marketingowej. W praktyce moze
dochodzi¢ do sytuacji: ,jezeli dzial sprzedazy odpowiednio wczesniej przekaze
informacje o przygotowanej promocji cenowej pozostalym dziatlom, to one beda
w stanie zaplanowa¢ dzialania wspierajace tg akcj¢ poprzez zaprojektowanie plakatow,
billboarddéw, gazetki promocyjne czy tez dotarcie do dziennikarzy z informacja
o promocjach cenowych. Jezeli jednak przegapi ten moment to klienci o promocji
dowiedza si¢ dopiero przy kasie. Podobnie jezeli firma w celu autopromocji sponsoruje
publikacje, a potem zapomina o wsparciu tej inicjatywy informacja dla prasy i reklama
w punktach sprzedazy to o jej inicjatywie dowie si¢ jedynie czytelnik ksiazki”®.

Lepsza komunikacja wewnatrz organizacji zapewnia poprawg zdolnosci
reagowania na potrzeby innych (pracownikdéw), wigksze poczucie odpowiedzialnosci
w realizacji wspdlnych celow zarysowanych w wizji, misji i strategii firmy. Dlatego tak
istotne jest dotarcie z przekazem zawartych tresci wizji, misji i strategii firmy do
pracownikow wszystkich szczebli organizacji. Komunikacja tworzy unikatows kulture
firmy, motywuje do pracy i buduje morale. W ten sposob wylania si¢ integracyjna
funkcja calego systemu komunikacji marketingowej, ktoérej celem jest zbudowanie
spojnego wizerunku organizacji w oczach jej pracownikow oraz audytorium
Zewnetrznego.

Korzysci sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej

Wprowadzenie do procesu integracji komunikacji marketingowej sprawnego
systemu zarzadzania obiegiem informacji wewnatrz organizacji moze przynies¢ wiele
korzysci:

a) wewngtrznych:

—  wieksza efektywnos¢ pracy,

— lepsze porozumienie miedzy jednostkami, ktére sobie nie podlegaja,
a powinny wspotpracowac,

— lepsze zaangazowanie pracownikow w wykonywanie zadan, a nie tylko
polecen,

— sprawniejszy proces wprowadzania zmian, dzigki swiadomosci ich istoty
1 znaczenia.

b) zewngtrznych:

— wigksza wiarygodno$¢ firmy w oczach klientow, inwestoréw, kooperantow,
mediow i obserwatoréw rynku,

—  wigksza skutecznos¢ dziatan wizerunkowych,

— utrzymanie skutecznosci dzialan wizerunkowych przy mniejszych
wydatkach reklamowych,

—  wigksza samodzielnos¢ pracownikow w mysleniu i mowieniu o firmie,

— mniejsze ryzyko powstania sytuacji kryzysowej, np. afery wokot
dziatalnosci firmy (afera moze powsta¢ nawet wokol dziatan legalnych
i dopuszczalnych, wylacznie dlatego, ze byly one utrzymywane przez firme
W tajemnicy).

® N. Ofmanski: Zintegrowane komunikowanie — jak tego dokonac¢? Droga do wigkszego oddzialywania rynkowego,
poprzez scalanie poszczegolnych narzedzi komunikowania. ,, Impact” 2002, nr 7, s. 42-43.
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Z perspektywy zaprezentowanych korzysci ksztaltuje si¢ poglad, ze dzigki
sprawnemu systemowi komunikacji wewnetrznej mozliwe jest przestrzeganie przez
pracownikow wszystkich tych =zalozen, norm 1 wartosci, ktoére zostang przez
przedsigbiorstwo sformutowane, a ktére tworzy¢ beda kulture organizacji. W aspekcie
procesu ZKM, komunikacja wewnatrz organizacji pelni role integratora dziatan
komunikacyjnych na wielu plaszczyznach calej organizacji zarowno od strony
narzgdziowe], jak funkcjonalnej. Komunikacja wewnatrz organizacji powinna by¢
fundamentem wszystkich innych dzialan komunikacyjnych organizacji. Zarzadzanie
obiegiem informacji wewnatrz organizacji powinno by¢ podstawa budowania
informacji dla zewnetrznej komunikacji organizacji, co czyni z niej jedng z funkcji
niezbednych do zarzadzania caltym przedsigbiorstwem.

W komunikacji wewngtrznej, podobnie jak w kontaktach poza organizacja wazne
jest dostosowanie kanalow dotarcia oraz samej tresci i formy komunikatu do typu oraz
percepcji  odbiorcow. Inng wiedza powinien dysponowa¢ najwyzszy szczebel
organizacji, inng pracownicy sredniego i nizszego szczebla. Nalezy podkresli€, ze
w komunikacji wewnetrzne] wykorzystuje si¢ duzo wigceej informacji szczegoétowych,
odbiorca wewngtrzny powinien o tym, co si¢ dzicje w firmie, dowiadywa¢
z komunikacji korporacyjnej, a nie z zewnatrz.

Przygotowujac komunikat dla pracownikoéw nalezy pamigtaé, ze odbiorcow
najbardziej zainteresuje to, co ich bezposrednio dotyczy. Zawartos¢ komunikatow
wykorzystywanych w komunikacji wewngtrznej moze obejmowaé takie zagadnienia
jak’: wiadomosci, informacje. polityka organizacji, rekrutacja, rozwoj pracownikow,
warunki pracy, sukcesy organizacji, obwieszczenia. Do podstawowych zasad
komunikacji wewngtrznej nalezg:

a) moéwi¢ zawsze prawde,

b) pracownik musi dowiedzie¢ si¢ wczesniej niz prasa,

¢) mowi¢ zawsze prosto i zrozumiale,

d) nie nastawia¢ jednej grupy pracownikdéw przeciw drugie;j,

e) stara¢ si¢ o komunikacj¢ dwustronna,

f) pamigta¢ o kontynuacji,

g) 1im lepsza znajomo$¢ firmy, tym lepsza komunikacja,

h) proste narzedzia dziataja rownie skutecznie, co skomplikowane,

1) efekty nigdy nie sg natychmiastowe, potrzeba czasu,

j) brak lub wady komunikacji wewnetrznej, sa jedna z najwazniejszych przyczyn

kryzysow.

Jedng z najbardziej przydatnych metod wykorzystywanych w ramach komunikacji
wewngetrznej pod katem procesow integracyjnych jest briefing zespolowy. Jest to
metoda pracy zespolowe] wlaczajaca pracownikdéw  wszystkich poziomow
organizacyjnych do pracy nad danym projektem. Stosowany jest w przypadku
omawiania, wdrazania istotnych zmian w obszarach strategicznych firmy takich, jak:
nowe produkty, jako$¢ obstugi klienta, badania rynku, wprowadzenie systemu
informatycznego, komunikacja zewnetrzna z rynkiem itd.

Rozwazajac komunikacj¢ wewnetrzng z punktu widzenia organizacji i kosztow jest
to inwestycja oplacalna. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z opinia T. Goban-Klas, ze brak
lojalnosci pracowniczej i brak ich zaangazowania w pracg kosztuje firme o wicle wigcej

7 A. Szymanska: op.cit., s. 270-271.
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niz utrzymanie sprawnej komunikacji wewnetrznej®, Umiejscowienie osoby lub zespotu
odpowiedzialnego za komunikacje wewngtrzng w strukturze organizacji nie musi
oznacza¢ zwigkszonych kosztow przedsigbiorstwa. Jesli firma posiada komoérke lub
wspolpracuje z agencja, ktoéra obshuguje ja w obszarze komunikacji na zewnatrz,
to poszerzenie tej dzialalnosci o zadania zwigzane z komunikowaniem w jej wngtrzu,
nie powinno pociagga¢ znacznych kosztow i zmian organizacyjnych.

Organizacje odnoszace sukces na rynku zdaja sobie sprawe, ze warto inwestowac
w komunikacje wewnetrzng z kilku powodow”:

1. Efektywna praca personelu — przekonanie pracownikow o waznosci i znaczeniu
ich pracy dla organizacji oraz mozliwosciach jej usprawnienia prowadzi do
zwickszenia wydajnosci ich pracy.

2. Lepsze zarzadzanie — wlasciwe zarzadzanie komunikacjq oznacza, ze pracownicy
otrzymuja optymalng ilos¢ informacji, co zmniejsza ryzyko zignorowania waznych
komunikatow.

3. Sprzgzenie zwrotne — pracownicy pierwszego kontaktu z klientem s zrodlem
wielu informacji, ktore stuza jako doskonaly material badawczy.

4, Motywacja — wlasciwie zarzadzany system komunikacji wewngtrznej wplywa
pozytywnie na morale personelu i podbudowuje jego motywacje.

5. Praca zespolowa — komunikacja wewngtrzna sprzyja integracji zespolow
pracujacych nad realizacja wspdlnego celu.

6. Przygotowanic na wypadek kryzysu — dobrze przygotowany i poinformowany
personel bedzie wiedzial, jak si¢ zachowac w sytuacji kryzysowe;j.

7. Dobre stosunki z publicznoscia — personel pelni funkcje czgsci audytorium
przedsigbiorstwa.

Dzialanie wedlug zasady, ze wszystko to, co jest komunikowane na zewnatrz musi
by¢ komunikowane takze wewnatrz organizacji, oznacza c¢zesto powielanie wewnatrz
informacji zewngtrznej. Tyle tylko, ze ta sama informacja powinna by¢ najpierw
zakomunikowana pracownikom, a dopiero potem trafi¢ do zewngtrznego audytorium.
Osoby odpowiedzialne za komunikacje zewngtrzng musza pamigtac, ze bedzie miala
ona swoj oddzwick wewnatrz organizacji. Analizujac i identyfikujac wzajemne wplywy
obydwu plaszczyzn, konieczne jest wspoldzialanie i integracja komunikacji zewnetrznej
1 wewnetrznej. Narzedzia wykorzystywane do komunikacji wewngtrzne] zaleza
w duzym stopniu od rozmiaru firmy i jej mozliwosci finansowych. Ich dobér
w komunikacji korporacyjnej musi by¢ w pelni swiadomy i przemyslany. Niezwykle
wazne dla uzyskania najlepszej skutecznosci komunikatdw jest nie tylko opracowanie
ich na odpowiednim poziomie merytorycznym i formalnym, ale przekazanie ich
w odpowiednim czasie, przy wykorzystaniu narzedzi w odpowiedniej kolejnosci.
Narzedzia komunikacyjne powinny pasowaé do charakteru organizacji i jej kultury.
Niewlasciwy dobor zestawu moze sprawi¢, ze wiadomos¢ bedzie niewiarygodna lub
zostanie zignorowana.

Styl komunikowania tego samego przekazu dla wszystkich grup odbiorcow
w przedsiebiorstwie prowadzi do szybkiego oslabienia znaczenia komunikacji
wewngtrznej, rozczarowania, kryzysu przywodztwa, rosnacego cynizmu i obojetnosci
u pracownikéw, ktorzy nie widzq w kierowanym przekazie zadnych elementow

8T Goban-Klas: op.cit, s. 160.
® A. Szymanska: op.cit, s. 269-270.
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wyjatkowych. Wobec dynamicznych zmian na rynku menedzerowie nie moga jednym
komunikatem zaspokoi¢ wszystkich potrzeb komunikacyjnych pracownikow. Dzigje si¢
tak dlatego, ze na zmiany spoleczne, m.in. rosnaca indywidualizacje pracy, istnienie
roéznych systemow wartosci, zaburzenie poczucia bezpieczenstwa, nakladajq si¢ zmiany
w samym migjscu pracy, czyli wzrost kompleksowosci firm i zmiana kontraktu
spotecznego pracownik-pracodawca.

Zmiany w systemie komunikacji wewnetrznej nalezy dostosowaé do dynamiki
rynku, na ktorym coraz lepiej wykwalifikowany pracownik jest rzeczywistym odbiorca,
a takze moze sta¢ si¢ osoba zaangazowang 1 wspoldecydujaca o sukcesie
przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Zaniedbywanie komunikacji wewnetrznej] moze doprowadzi¢ do powaznych
klopotdow w organizacji. Szczegdlnie narazone sa na to firmy, w ktdrych nastgpuja
zmiany lub przeksztalcenia. Dotyczy¢ one mogg zarowno zmian generalnych takich jak
zmiana wlasciciela lub reorganizacja calej firmy, jak tez zmian wewngtrznych czy
wprowadzenia nowego produktu badz kampanii marketingowej. Kazde zmiany budza
naturalny opér i jest on tym wigkszy, im mniej jasne i umotywowane s3 te zmiany. Rolg
komunikacji wewngtrznej jest w takim przypadku nie tylko informowanie, ale tez
budowanie nowego systemu wartosci i tworzenie ideologii zmian. Trzeba pamigtac, ze
komunikacja wewngtrzna nie koficzy si¢ w momencie samego zastosowania zmian, lecz
powinna by¢ kontynuowana, zeby opanowac wstrzas po zmianie i pomoéc pracownikom
znalez¢ sie w nowej sytuacji.

Polskie przedsigbiorstwa poddawane sa nieustannym przeobrazeniom, ktore
nastepuja pod wplywem zmian systemu rynkowego, dostosowania do rynku
europejskiego czy obecnie skutkéw kryzysu gospodarczego. Wyeliminowanie lub
zminimalizowanie sytuacji kryzysowych w organizacji bedzie mozliwe wtedy, kiedy
pracownicy zostana zaopatrzeni w system dajacy im pelng informacj¢. Niedocenianie
komunikacji wewnetrznej jako narzedzia zarzadzania uniemozliwia dobre
funkcjonowanie firmy. Komunikacja wewnatrz organizacji powinna stanowic
fundament dla innych dzialan komunikacyjnych organizacji i by¢ pierwszym krokiem
w budowaniu sprawnego systemu zintegrowanej komunikacji marketingowe;j.

INTERNAL COMMUNICATION AS AN ELEMENT
OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION

Summary

The paper is focused on the internal communication as an element of integrated marketing
communications. Internal communication is considered as an essential part of an efficient
integrated marketing communications system. From this we can conclude, that before starting
to build external communications system is necessary to establish appropriate internal
communications system.



